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Estimado cliente,

Segue em anexo, proposta de fornecimento de energia elétrica para as

vossas instalagdes, CPE(s): PT0002000105180424YR

A proposta estd detalhada nas condicdes econémicas, e estd de acordo com

o previsto no art.®°105 do Regulamento de Relagdes Comerciais de Setor

Energético.
Agradecemos desde j@ a confionga que nos depositaram, e estamos

totalmente disponiveis para qualquer esclarecimento que considerem

necessario.

JAFPLUS ENERGIA

L]
JAFFLS, Lda. - Sede na Rua 13 de Maio, n° 1297, 4800-530 Rendufe-Guimardes, C.R.C do Parta M.LEC 513497704 gafplus.pi



ANEXO CONDIGOES
ECONOMICAS - EMPRESAS NEGOCIOS
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Parte | - IDENTIFICAGAO DO GOMERGIALIZADOR E DA OFERTA

COMERGIALIZADOR JAFPLUS, LDA - Socledade por Quatas - NIPC 518 497 706 -
OFERTA COMERCIAL PLANO FIXO PLANO INDEXADO
(designagio) X
SEGMENTO DA OFERTA ADCL
CONTATOR JAFPLUS _
cousﬂcl:i& m« Telefone 808 100 600 Eshall comercial @jafplus.pt Carta g;;"g?:g ?ﬁ;};‘,{;‘;j‘;ﬁ;"“
reclamagdo @ padide {Custs chamada kocal) 4805017 Barco GMR
CONTACTO PARA .
ASSISTENOIA tonioa ou 800 806 608 (24h - chamada granita)
avaies
GONMG‘“!OH“M BOG 507 507 (24h - chamada gratyie)

Parte Il - CONDICOES ESPECIFICAS DA OFERTA

FORNECIMENTO X FElaticidade
DURAGAD 12 meses ¥ Renovagio automatica
VALIDADE DA OFERTA X Promosional, até 310512017 (demmiaaga)
Baneffcio assaciado:  Prego diferenciadg
FIDELIZAGAD r Nao Custo guebra de fitelizagB0:  5,00€ por Mwh nao consumido, aquivalania & diferanga

[ sm enire a energia consumida e a energia prevista de
"' consumir definida nas CondigBes Econdmicas.

Periodicidade  mensat X Fatura sletidnica obrigatotie

FATURAGAQ

Pagamentoalé 30  thas da ermissdo da fatura Wodalidade de pagamento fixo
Débito Direto {idertificar todos 0% disponiveis)
MEIO(S) DE PAGAMENTD
4 Prago diferenciada? E— Nio [Y Sm  Sesim, quals os que tBm custo adicional Todos os restantes
PRAZO DE 15 diasdteis
HESFOSTAE
[ Semcompensagso X Gom compensagso Valor da compensagio: 500 €

NDEXAGAD DE PREGO * X Neo 8im

* Alecomantago 22013 Enidude Ragaadon Sorvigos Energdiices,

jafplus.pt  Tolfone: 808 100 500 Email: comercial @jafplus.pt PAG. 172
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Parte il - FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

cPE! GFE P T 0 D 0 2 0 0 0 1 0 5 1 &8 0 4 2 4 Y R
NIVEL DE TENSEO X BrE MT AT
POTENCIA CONTRATADA 58 kVA CONSUMC PREVISTO 26928 KWh
BTE ERVA DIA VA MES MT €/KVA DIA VA MES
P da poténcia Prego da potéripia
T(ggubﬂi}? m’fﬁm” D.6113 18.593 mn%:eada
TENCH hora de ponta horae de pontd
CONTRATADA} . e do p
Prago da poténela Prego da poténcis
contratada 0.0432 1.313 contratada
BTE' MT
Fonta Chala Vazio SNazio Fanta Chila Varia Sivazio
PLANG FIXO 0063162  0.060943  0.049644  0.042526
"#0s valoes aptesshiadas, actescs o5 valdres da acessa A% rades definidos pala ERSE, relativo 4o parfodo de sunsumo, s VA & faxa lsgal am vigor.
Pregas vilidos poF 12 meses.,
BTE Mt
Fonta Chela Vazio &/MNVazio Porita Chela Vazio Sprazio
PLANG INDEXADD

"0 vior menast da prege & bagat peln lente-nig patio Ihdeado & cafculada s kungao do custy da erotgla hardris vy feercato OMIE,
*ps valonsg apresentados, Borascs os vakies.de 40850 8 redes dentidos pela ERSE, relativo a0 perfado de sobdLime, @ VA A 1axa jagal s vigor..

Parte IV - ACEITAGAO DAS CONDIGOES

Dreclara que recebi, tomei conhecimento, o aceito as Cliusulas Gerais e Condicdes Particulares bem como as
restantes Condigdes Economicas associadas que me foram entregues na presente data _13 /01 _s__2017

JAFPLUS,
ASSINATURA ;
JAFPLUS ENERGIA i :
Pedro Aadrgues
Direlor Camenciat
w1t
ASSINATURA DO
TITULAR OU
REPRESENTANTE
LEGAL

jafplus.pt  Tolefone: 808 100 500 Emai comercial @ jafplus.pt PAG. 2/2
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AGENE COMERCIAL JAFPLUS

noME Eo cuENTE - ASBOCIAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO COMUNIDADES LOCAIS
MORADA R LOT ST ANDRE FRACGAQ C - CREIXO SIN

LEDIGE POSTAL  4835-103 oCAADE  GUIMARAES CONCEIHD GUIMARAES
TPO ZOL. BL oL PASSAPORTE x DUTRO N DENTIFICACASD
mErcE 253408533 TEEMOVEL maati. CONTABLILIDADE@ADCL.ORG.PT

i F NG 503149241 Tk

MESMA MORADA DO RAL
CUENTE MORADA

NG POSTAL LOCALUDADE COMNCELHD

3. MORADA E DADOS DO LOCAL DE FORMECIMENTO

MESMA MORADA DO MCLADIA,
CLENTE MAR
CODIGE POSTAL L ALBADE CONCELHE

w8 P T 0O O 0 2 000105 18042 4YR

POIENCIA IMSTALADA 58 {kvA) FOTEMCIA COMIRATADA 58
COMSUMI AMUAL 26028 {lowhy

b QL iy A

conpIches TRRERVALOTES
condigoes econdémicas em anexo. procedimento concursal

MULEBANGCO »

Aurtorizo

X Née auioriza

Declara que recebi, iomei conhecimente, & aceita as Clausulas Gerais e Condigdes Particulares bem como as restantes Condicdes Econdmicas asseciadas que me
foram enfregues na presente data 23 7 01 ¢ 2017

Assinctere: do thize do rortrote o svnnte e oncasg WAFRLLS

iyt

Peadro Rodrigues
Diretor Camenctal

f:
uil
JAFPLUS, Lda. Seds no Rua 13 de Mais. n® 1297, 4800-530 Rendufe-Guimarges, C k.C do Pario NP C 813497708 FAG, 1/5
0572018



Condigdes Particulares

1. Objeto
O Cliente autoriza a JAFPLUS, Lda. a aceder aos dados técnicos e comerciais dos codigos de ponto de entrega

de elefricidade (adiante designados abreviadamente por CPE) que se encontram registados na base de dados
dos Operadores de Rede de Distribuigio.

O presente contrato tem por objeto o fornecimento de eletricidade pela JAFPLUS, Lda. ao Cliente, nos termos e
condicbes constantes das presentes Condiges Particulares e das Condiges Gerais.

2. Prego

A titulo de contrapartida pelo fornecimento de eletricidade, objeto do presente contrato, o cliente obriga-se a
pagar um prego global, em Eures, nos termos do ponto 4 das presentes condigbes particulares.

3. Faturagio
A faturac@o é emitida pela JAFPLUS, Lda. com periocidade mensal, ou outra acordada com o cliente.

O prazo de pagamento das faturas apresentadas pelo Comercializador sera de 30 dias Gteis, contados a partir da
data da respetiva apresentagso.

A faturag@o é emitida pela JAFPLUS, Lda. em suporte eletrénico e remetida para o email indicado pelo Cliente
no ponto 6 do contrate, ou por correio com um custo adicional de 2€ por fatura.

4. Meio de pagamento
O Pagamento das faturas sera reslizado afravés da modalidade selecionada pelo cliente no ponto 5 do contrato.

A JAFPLUS, Lda. e o Cliente acordam que o Prego serd sempre pago mediante sistema de Débito Direto SEPA.
Em caso de, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato deixar de verificar este pressuposto, o cliente fica
obrigado a pagar & JAFPLUS, Lda o valor de 10€ por fatura.

Para efeitos de pagamento do Prego mediante sistema de Débito Direto, o Cliente disponibiliza & JAFPLUS, Lda.
o formulario de Autorizac3o de Débito Direto SEPA constante em Anexo as presentes Condigfes Particulares
devidamente preenchido e assinado pelo respetivo cliente ou representante legal.

A JAFPLUS, Lda. comunicara posteriormente ao Cliente 0 nlimero atribuido a autorizagéo de débito em conta
gerado pelo sistema de Débito Direto SEPA e o numero de identificagio da JAFPLUS, Lda. no sisterna de
Débito Direto SEPA, de acorde com as recomendagbes do Banco de Portugal.

5. Aplicacdo das Condigbes Gerais
As condigbes Particulares prevalecem sobre as Condigbes Gerais em caso de davida ou contradigéio.

6. Conhecimento das Condigfes Gerais

O cliente declara que, previamente a celebragio do contrato recebeu, tomou conhecimento e aceitou as
Condicdes Gerais e Particulares do mesmo.

PAG. 2/5



Condigoes Gerais de Fornecimento de Eletricidade

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente contrato (adiante dasignado
“Contrata”) & o fomecimento de energia pela JAFPLUS, Lda.
(adiante designade “Comercializador”) na instalaglio de que
& fitular o Cliente no ponto de ligagéo ou de entrega indicado
nas Condigdes Particulares.

1.2 O Comercializador, com o objetive de levar a cabc o
fomecimento de energia centratado nos termos do presente
Confrate e de dar cumprimento s suas obrigagfes legais e
regulamentares, fica autorizado a transmitlr aos respetivos
operadores das redes de distribuigdo (adiante designados
“Operadores das Redes") efou aos Gestores dos Processos
de Mudanga de Comercializador, os dados do Cliente
eventualmente necessarios para esse fim.

1.3 Este Contrato é pessoal e intransmissivel, devendo o
Cliente ser o utilizador efetivo da energia fomecida e ndo
podendo utilizé-la em lugar distinto do contratado, nem cedé-
la, aliena-la ou colocala & disposigéo de terceiros

2. DURAGAO DD CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR E
INICIO DO FORNECIMENTO

2.1 O presente Confrato & celebrado pelo prazo de um (1)
ano, sendo automatica e sucessivamente renovade no seu
termo ou no de qualquer das respetivas renovagbes por
iguais periodos, caso ndo seja exercido por escrito o direito
de oposigfio 4 renovagio com a antecedéncia minima de
trinta (30} dias em relagdio a0 termo inicial do contrato ou de
qualguer das suas renovagbes.

2.4 O Contrato entra em vigor na data da sua celebracéio e
produz efeitos na data em que se iniciar o fornecimento de
energia, que estd dependente da apresentagdio pelo Cliente
do relatdrio e certificado de inspegio, quande for aplicavel. O
Contrato consicera-se celebrado assim que for confirmada a
sus aceitaglio pelo Cliente (ncluindo, nemeadamente,
afravés da subscrigho destas Condicdes Gerais e das
Condigbes ParticWares e/ ou per via telefdnica, SMS ou
mediante correio eletrénico).

2.3 O Cliente ser& nolificado pele Comercializador da data
de inicio do fomecimento.

2.4 Q Cliente poderd, nos termos da lei, resolver o presente
Contrato no prazo de catorze {14} dias a contar da respativa
data de celebracao.

3. LOCAL DE FORNECIMENTO

31 Para o5 efeitos do disposte no presente Contrato,
entende-se por local de fomecimento o ponto de ligagéo ou
de entrega situado na instalagdo do Clisnte, conforme
identificado nas Condigties Particulares, onde se encontra o
equipamento de medigao através do qual se efetua a leftura
do consumo da energia fomecida pelo Comercializador
(adiante dasignado “Lacal de Fornecimento™).

3.2 A instalagio de utilizagio da energia fomecida nos
termos de presente Contrato deve cumprir as disposigdes
legais e regulamentares relativas ds instalagdes elétricas,
nomeadamente no que fespeita & seguranga de pessoas e
bens.

4. EQUIPAMENTOS DE MEDIGAC

4.1 Os equipamentos de medi¢lio $d0 da propriedade dos
Operadores das Redes e instalados por estes no Local de
Fornecimento, ficando ao cuidado do Cliente, enguanto figl
depositario. A manutengéo fica a cargo dos Operadores das
Redes. Nos termos do disposto nos RRC, os uperadores das
redes séo as entidades responséveis pela leitura dos
equipamentos de medicdo das instalagbes dos clientes
ligadas &s suas redes. N&o obstante, tém a faculdade de
sfetuar a Jeitura dos equipamentos de medigBio e a sua
comunicagio, bem como de verificar os respetives selos, as
seguintes entidades: a) O Clients; @ b) O Comercializador. Q
Cliente, em conformidade com a legislag&o em vigor, devera
facultar a0 pessoal designado pelo Comercializador ou pelos
COperadores das Redes, desde que devidaments
credenciades, ¢ acesso fislco & sua instalagio, de modo a
que estes possam realizar os trabalhos de leitura,
comprovaclo, verificagdio, selagem ou outros que sejam
necessdrios para a execugdo do objeto do presente
Contrato.

O C(liente cbriga-se a ndc manipular qualquer dos
componentes dos equipamentos de medicdo, sem prejuizo
da responsabilidade que legalmente the possa ser imputada
pela violacae desta obrigagéo.

5. SERVICO AOQ CLIENTE
5.1 A qualidade do servigo prestado pelo Comercializador
obedecerd aos padrbes de qualidade estabelecidos nos

RQS e regulamentagdo complementar ou outra que a
substitua, devendo o Clients ser compensads quando se
verifique a incumprimento dos mesmos.

6.2 Qs principais par8mstros gerais e individuais de
qualidade de servigo de natureza comercial a que o
Comercializador se encontra adstrito sdo os seguintes: a.
Atendimento e comunicagdoe com 0% clientes: o
Comercializador disponibiliza ao Cliente os seguintes meios
de atendimento: (i) por escrite, (i) por lelefone e (iii)
presencial, nog termos do disposto na clausula 182 das
presentes Condighes Gerais (Comunicagdes); b. Pedidos de
informacéo e reclamagfes: o Cliente tem o direito de solicitar
ao Comercidlizador informagdes relacionadas com o servigo
de fomecimento de energia, bem como de apresentar
reclamagdes, nos termos do disposto na cldusula 102 das
presantes Condigbes Gerais (Informagfo e Reclamagdes); c.
Visita combinada: o Cliente tem o direito a que as visitas as
suas instalages sejam combinadas por acorde com o
Comercializador, o qual deve comunicar com os Operadores
das Redes, cujos técnicos efetuaro as visitas. Sempre que
se verifique o incumprimento por parte do Comercializador
dos padres individuais de qualidade de natureza comercial
definidos nos RQS, o Cliente tem direito a uma
compensagdic nos montantes estabelecidos na referida
regulamentacao.

6. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS OU
ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS

6.1 Para efeitos do disposto no RQS, a JAFPLUS promovera
o registo do CLENTE enguanto CLIENTE com
nacessidades especiais ou CLIENTE priortario, mediante
solicitagdo deste para o efeito e desde que o pedido da
registo seja acompanhado de documentos auténticos ou
autenticados que comprovem tal qualidade.

7. PREGO

7.1 Os pregos a faturar pelo fornecimento de energia elétrica
e demais servicos contratados nos termos das Condiglies
Particulares 580 acordados liviemente entre as partes e tém
como referéneia: (i) a legislaglio do sector da energia e
regulamentagdo da ERSE ou da DGEG, (i} as condigbes de
acesso & rede estabelecidas pela JAFPLUS com a Empresa
Distribuidora.

7.2 No casc de se verficar alieragho da legislago e
regulamentagéo apliciveis , das tarifas de acesso a rede, de
natureza fiscal, cu quaisquer outras gue venham a ter
impacto nos pregos ou tarifas aplicaveis, estas serdo
automaticamente repercutidas de mode transparente no
prego do fornaciments ao abrigo do presente Contrato.

7.3 A JAFPLUS podera introduzir alteragdes no preg¢o do
fornecimento ao abrigo do presente Contrato no caso de se
verificar uma alteragBo significativa dos pressupostos
constantes do n® 1 da presente cldusula, devendo
comunicar tal alteragdio ac CLIENTE mediante uma
comunicagac escrita realizada com a anteced&ncia minima
de 30 (trinta) dias relativamente 4 data em que a alteragsio
deva produzir efeitos.

7.4 A JAFPLUS deve informar, anualmente, ¢ CLIENTE
sobre os precgos apliciveis, devendo para o efelto enviar
uma notificagdo, por escrite, ao CLIENTE onde lhe
comunique o novo prego a cobrar pela energia eléfrica, com
uma antecedéncia ndo inferior a 30 {irinta) dias sobre o
terma do prazo do presente Contrato ou de qualquer uma
das suas promogagSes. O Cliente podera, num prazo de 15
{quinze) dias, opor-se por escrito 4 modificagho dos pregos,
¢aso em que o Contrato sera considerado resolvido, sem
que recaia sobre o CLIENTE gualquer encargo a titulo de
penalizagio por esse facts. Decorrido o prazo indicado sem
que o CLIENTE tenha nofificado a sua oposicdio, considerar-
ge-4 aceite a modificagtio das condigdes.

8. FATURACAO

8.1 As faturas serfc emitidas com periodicidade mensal ou
cutra acordada com o Cliente e distiminardo,
individuaimente, os montantes referentes & energia fomecida
e a0s custos associados ao produte contratado, conforme
expressamente identificados nas Condigtes Particulares e
nas Condigies Econémicas anexas.

8.2 O Comerdializador faturard ao Cliente em fungfo das
leituras do consumo correspondenta a instalacho efetuadas
pela entidade responsével pela medigdo, de acordo com a
legislagdio em vigor em cada momento e nas condigSes
previstas no presente contrato. Nos casos em que néo
existam leituras do equipamento de medigio do Clients,
poderdo ser utilizados métodos para estimar o consumo, nes

Y
jafPlus

termos e condigdes definidos nos Gulas de Medigdo, Leitura
e Disponibiizacio de Dados publicados pela Entidade
Reguladora dos Senvigos Energéticos (ERSE). A faturagfo
baseada em estimativa de consumo efetuada nos tenmos do
ndmaro anterior poderé dar lugar a acertos de faturagéic em
conformidade com o disposto nos RRC. Caso se mostrs
necessario efetuar um acerte de faturagfio e o valor apurado
for a favor do Cliente, o seu pagamento serd efetuado por
compensac¢io de crédito na prépria fatura que tem por objeto
o acerto, salvo declaracio expressa em sentido diverso por
parte do Cliente.

8.3 O Cliente poderd optar pela faturagdo eletronica,
devendo para o efeitc selecionar o contacto através de
correio eletrdnico nas Condiges Particulares. Neste caso, o
Cliente devera manter 8 sua caixa de correio eleténico
disponivel para a recegdio da fatura e comuricar de imediato
ao Comerclalizador qualquer alteragdo e erdere¢o que
pratenda efetuar.

9. PAGAMENTO

9.1 O prazo de pagamento das faturas apresentadas pelo
Comercializador sera de 30 dias, contados a parlir da data
da respetiva apresentacio,

9.2 O pagamento sera efetuado através de Débito Dirgto em
conta bancaria & Mullibarco, conforme especificado nas
Condigbes Particulares & nas Condigdes Econdmicas
anexas.

9.3 O atraso no pagamento de qualquer fatura importard o
pagamento de juros de mora & taxa de juro legal em vigor,
calculados a partir do dia seguinte ap do vencimento da
fatura, sem prejuizo do disposto nas cldusulas 14° e 15° das
presentes Condigbes Gerais.

10. RECLAMAGOES E INFORMACOES

10.1 O Cliente padera dirigir a0 Comercializador qualquer
reclamacsio ou pedide de informagie, induinde os relatives a
tarifas e pregos aplicdveis.

10.2 Os pedidos de informagéo e reclamagdes apresentados
pelo Cliente deverdo conter a identificagéio do requerente, a
morada do local de consumo, o nimero de cliente ou CPE
(codigo de ponto de enirega), as questdes colocadas ou a
descricio dos motivos da reclamagéio e outros elementos
informativos que facilitem o seu tratamento.

10.3 Os referidos pedidos e reclamagdes serdo objets de
resposta, por parte do Comercializador, no prazo maximo de
quinze {15) dias (teis a contar da data da recegéo dos
mesmos pelo Comercializador.

10.4 As reclamagbes devem ser apresentadas através dos
seguintes meios: a) telefone, através do numero
808 100 500 (custo chamada local); b) por correio nomal
dirigido & comerciglizadora; ¢) por comeio eletronico
disponivel em apoiodiente@jafplus.pt; d) no livro de
reclamagbes.

11. MODIFICAGAO DAS CONDIGOES CONTRATUAIS
111 Apbs a conclusfo do primeiro anc de duragio do
Contrato, ¢ Comercializador poderd rever as condigdes
eslabelecidas no mesmo, Incluindo os precos identificados
nas Condigbes Parliculares e nas Condi¢fes Econémicas
Anexas.
11.2 Para o efeito, devera informar diretamenta o Cliente da
sua intengéo de alterar as condigdes contratuais, de forma
fundamentada & com pelo mencs trinta {30) dias de
tecedéncia relati te & data em que pretenda iniciar a
aplicagéc das novas condigbes contratuals.
11.3 Caso o Cliente ndo aceite as novas condigbes
contratuais que lhe forem comunicadas nos termos do
disposio acima, podera resolver o presente Contrate sem
que seja devido o pagamento de qualguer encargo ou
penalizagao mediante comunicacgdo escrita dirigida ao
Comercializador no prazo maxime de vinte (20) dias a contar
da data da receggo da comunicagdo do Comercializador
acima menclonada.

12. NULIDADE

12.1 Caso qualquer das cléusulas deste Confrato venha a
ser declarada nula, invalida ou ineficaz por qualquer tribunal
ou autoridade competente, ter-se-4 a mesma por N0 escrita,
néo sendo as restantes disposigdes do Contrato afetadas de
modo algum pela nulidade, invalidade ou ineficacia de tal
cljusula, salve quarnde se demonstre que © presente
Contrato ndo teria sido concluido sem a mesma.

JAFPLUS, LDA,, com sede na Rua 13 de Maio, n® 1287, 4800-530 Rendufe — Guimaries - Matriculada na C.R.C. do Porto sob o n"/NIPC 512 447 706 - Capital Social; 10.00¢,00 €
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Condigoes Gerais de Fornecimento de Eletricidade

13. CUSTOS DAS INSTALAGOES E PRESTACAO DE
CAUGAO

13.1 Quaisquer custos relacionados com os trabalhos de
ligagdio as redes de disiribuigo necessarios para assegurar
o fornecimento das instalagbes do Cliente ou a ampliagio do
ja& exislente, que wvenham a ser ingomidos pelo
Comercializador nos termos do presente Contrato, ficardo a
cargo do Cliente, salvo disposicao legal ou regulamentar em
contrario.

13.2 Verificando-se a intemupgdo do fomecimento de
eletricidade por facto imputével ao Cliente, designadamente
nas situagbes previstas na Clausula 14, a JAFPLUS, Lda.
pode exigir a prestacdo de uma caucdo para garanty o
cumprimento das obrigagdes decorrentes do presente
contrate. Quando prestada a caugie, se o Cliente, uma vez
regularizada a divida vencida, optar pelo sistema de débito
direto como forma de pagamento ou pemnanecer em
situagdc de cumprimentc contratual, continuadamente
durante o periodo de 2 anos, a caugho sera devolvida. Salvo
diferente acordo celsbrado por escrito entre as partes, a
caugio € prestada em numeraro, cheque, transfenéncia
eletrdnica, garantia bancaria ou seguro-caugo,

13.3 O valor da caugdo comrespondera a 50 dias de consumo
calculados com base nos valores médios de faturagéo de
Clierte, verificados nos Gltimos 12 meses. No caso de o
Cliente n#c dispor de um histdrico de consumo de pelo
menos 12 {doze) meses, o valor da caugao referido sera
calculado tendo por base o padrio de consumo estimado do
Cliente.

13.4 A JAFPLUS, Lda. poderd uliizar o valor da caugéio,
mediante ¢ respetivo acionamento, para regularzar o valor
de qualquer montante em divida, sempre que o Cliente,
interpelado para 0 pagamenio da sua divida, se mantiver em
situagiio de incumprimento decorridos 5 (cinco) dias Uteis a
comtar da data da referida interpelagéio. Uma vez acionada a
caugio, a JAFPLUS, Lda. pode exigir, por escrifo, a sua
reconstituigho ou o seu reforgo, em prazo néo inferior a 10
(dez) dias uteis.

14. INTERRUPGAO DO FORNECIMENTO

141 O Comercializador podera requerer aos Qperadores
das Redes a interrupgdo do fomecimento, por motive
imputével ao Cliente, nomeadamente em caso de faita de
pagamento no prazo estipulado das faturas emitidas no
ambito do presente Contrata ou de montantes devidos a
titulo de acerios de faturagfio ou de corregdes efetuadas em
conseqguéncia de procedimentos fraudulentos.

14.2 A interrupgfio do fomecimento com base no disposte
acima 86 pode ter lugar ap6s um pré-aviso de interrupgéo
enviade por escrito, com uma aniecedéncia minima de vinte
(20} dias ou de quinze (15) dias Uteis, casc se trate de um
cliente economicamente vulnerével, em relagdo & data em
que iré acorrer a respetiva interrupgao.

14.3 Do pré-aviso de interrupg@io devem constar o motivo da
interrupgiio, os meios ao dispor do Cliente para evitar a
interrupgdio, as condigbes de restabelecimento e os pregos
dos servicos de interrupgiio e de restabelecimento do
fornecimento.

14.4 A interrupgio do fornecimento de eletricidade por facto
imputével ac Cliente nao suspende a faturagéio dos termos
fixos de energia. Caso o molive da interrupgio do
fernecimente seja a falta de pagamento de faturas emitidas
no ambito do presente Conirato, o seu restabelecimento
estaré condicionado ao prévio pagamento dos moniantes em

divida, inciuindo os juros de mora vencidos, e do prago dos
servigos de Interrupglo e de posterior restabelecimento do
fomecimento.

145 Uma vez solucionada a causa determinante da
interrupgao do fornecimento, o Comercializador solicitara aos
Qperadoras das Redes 0 seu restabelecimento com a maior
brevidade possivel. A interrupgdo do fornecimento nao isenta
o Cliente da responsabilidade civil e criminal em que haja
incorrido nem da sua obrigagdo de pagar o monfante da
faturagfo pendente mo abrigo do presente Contrato ¢ nfio
prejudica o direito de resolugBo que assiste ao
Comercializador nos fermos do disposte na clduswa
seguinte.

15. CESSAGAQ DO CONTRATO

15.1 O presente Contrato podera cessar por miituo acorda
em qualquer momento, ou por iniciativa de qualquer das
Partes nos termos da lei & do presante Contrata.

152, O Contrato serd considerado resolvido caso ©
CLIENTE se oponha a modificagio dos pregos nos termos
da Cléusula 7.3.

15.3 Sem prejuizo do previsto na lei, constituem causas
especificas para a resolugéo unilateral do contrato por parte
da JAFPLUS: (i) a falta reiterada de pagamento; (i} o ndo
cumprimenic pelo CLIENTE das obrigagfes resultantes do
presente Contrato; (iil) a ced@ncia a terceiros, pelo CLIENTE,
de energia eléctrica que Ihe fenha sido fornecida pela
JAFPLUS ao abrigo do presente Contrato; (iv) os
procedimentcs fraudulentos por parte do CLIENTE, sem
prejuizo da satisfago dos créditos a que a JAFPLUS e/ou a
Empresa Distribuidora possam ter direito; (v) a falta de
cumprimento pelo CLIENTE do dever de nofificagio prévia
da apresentagdo a insolvéncia ou apds o conhecimento da
sifuagGo de apresentagio obrigatoria a insolvéncla; (vi} a
celebragio de contrato de fomecimente com  outro
comercializador; e (vii) a interupgio de formecimento de
energia eléctrica por facto imputavel ao CLIENTE, que se
prolongua por periodo superior 2 60 (sessenta) dias.

15.4 A resolugao do contrato de fornecimento por Iniciativa
da JAFPLUS s podera ocorer depois de decorrido o prazo
definido na metodelogia a adoptar na gastéo do processo de
mudanga de comercializador nos termos do Regulamento de
Relagdes Comerciais,

16.5 A cessagio do contrate com o fundamento constante
no ponte 15.1, confere &8 JAFPLUS o dirsite a uma
compensagio equivalente 4 diferenga entre a energia
consumida e a energia pravisia de consumir definida nas
Condigbes Econdmicas, acrescida de 0.6 Céntimos de
euro/kWh,

155 MNa data da resolugo do contrato, o Cliente deverd
efetuar o pagamento de todos os montantes em divida até
esse momento, juntamente com o valor dos juros de mora
correspondentes, quando for aplicave.

16. CESSAGAQ DA POSIGAO CONTRATUAL

161 O Comercializador poderd livwemente ceder, por
qualquer forma, total ou parciaimente, a sua posicéo
contratual no presente Contrato & os direitos e obrigagdes
decorrentes do mesmo a qualquer sociedade participada,
controlada ou sucessora do Comercializador que possa
prestar no futuro o objeto do Contrato, mediante prévia
comunicagéio dirigida ac Cliente, sem prejuizo do disposto
na clausula 15.2 do presente Contrato.

17. COMUNICAGOES

17.1 As comunicagbes e nolificagbes a realizar pelo
comercializador podem ser feitas poréd qualquer um dos
contactos do cliente indicados nas condigles particulares,
aceitando o cliente que o comergializador o notifique, para
todos os efeitos previstos no presente Contrato, através de
comreio nomal, conreio slatrénico ou SMS, sempre que este
dltimo seja um meio adequado 4 transmissdo do conteddo
da comunicacio,

17.2 O Cliente podera contactar a comercializadora para os
contactos  disponibilizados na pagina da internset
www jafplus.pt.

18. DADOS PESSOAIS

18.1 Nos termos da legislagio em vigor relativa ao
tratamento de dados pessoals, o Comercializador informa o
Cliente que os seus dados serdo integrados e tratados em
ficheiro informatico ou manual sob a responsabifidade do
Comercializador, diretamente por este ou por entidades
subcontratadas, com as seguintes finalidades: (i} gestio e
administragéo do conirato, incluindo, nomeadamente, a
prestagic dos servigos contratades, a sua adequagdo as
necessidades e interesses do Cliente e a realizagdo das
diligéncias necessarias ao ressarcimentc de quaisquer
montantes em divida relacionados com o contrato, e (i)
comunicacdo aos Operadores das Redes efou ao Gestor dos
Processos de Mudanga de Comercializador nos termos do
disposto na Cldusula 1.2 das presentes Condigdes Gerais.
18.2 Os dados pessoais do Cliente poderao, ainda, de
acordo com a opgéo assinalada nas Condigdes Particulares,
ser objeto de tratamento efou transmiss&o para a promogéo
de aglies de marketing ou oufras formas de prospesio ¢
avaliagdo dos produtos, servigos e atividades (incluindo
estudos de mercado, sondagens e inquéritos de satisfagho)
da JAFPLUS, Lda. de outras empresas do Grupa JAF.

183 O Comercializador compromete-se a guardar sigilo
relativamente a0s Jdados pessoais recolhidos e adotard as
medidas de seguranga legalmente previstas e necessdrias
para evitar a sua alteracdo, perda, tratamento ou acesso nio
autorizados, tendo sempre em conta a evoluglo da
tecnologia aplicivel. O Cliente poderd, desde que
devidamente identificade, exercer o$ seus direitos de
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acesso, retificagéo, comecio e oposigio, mediante o envio
de comunicacdo escrita ao comercializador.

19. TENSAO E POTENCIA

19.1 A tens&o nominal, a poténcia requisitada e a

poténcia contratada para fing do fornecimente $do as

que figuram nas Condigies Particulares e nas Condigies
Econdmicas anexas ao presente Contrato.

19.2 O CLUENTE BTE & MT poderé solicitar, a alteragéio da
poténcia requisitada, cabendo a JAFPLUS requerer a
alteragdo junto da Empresa Distribuidora com a gual tenha
celebrado o Contrato da Uso das Redes. A modificago da
poténcia requisitada ficara condicionada & concessdo da
nova poténcia por parte da Empresa Distribuidora, Os
encargos decomrentes da alteraglo da poténcia requisitada
s#o, no caso dos CLIENTES BTE e MT, da responsabilidade
do CLIENTE. A poténcia contratada sera atualizada em
conformidade ¢om o definide no Regulamento de RelagGes
Comerciais.

19,3 A alteragéio da poténcia contratada produziré efeitos
desde a data da aprova¢dio da mesma por parte da Empresa
Distribuidora e implicard a alteragfo dos precos fixados nas
Condigdes  Particulares nos termos  previstos  no
Regulamento das Relagies Comerciais e demais legislacao
aplicavel.

20. LE1 APLICAVEL A RESOLUGAOQ DE CONFLITOS

201 O Cliente, quandoc se frate de um consumidor ros
termos definidos na Lel n.® 24/96, de 31 de julho, com &
lltima redagfo dada pela Lei n.° 472014, de 28 de julho
(pessoa gingular que d& um uso ndo profigsional a0
fomecimento ou servigo contratado), pode submeter os
confitos de consurmno, relativos ao presente Contrato, &%
entidades responséaveis pela defesa e promogéo dos direitos
dos consumidores, nomeadamente a Dirego-Geral do
Consumidor (www.consumidor.pt), ou aos mecanismos de
resolugio Aternativa de litigios que se encontrem ou
venham a ser legalmente constituidos, incluindo os
disponibiizades pela ERSE {wwwerse.nt). 2. A JAFPLUS
energia estd sujeita a arbitragem necessaria nos termos da
Lei n.° 23/06, de 26 de julho, com a Ulfima redagdo dada
pela Lei n® 10/2013 de 28 de janeire, quando, por opgéio
expressa dos ulentes que sejam pesscas singulares, os
litigioe de consumo sejam submetidos & apreciagio do
tribural arbitral dos certros de arbitragem de conflitus de
consumo legalmente autorizados. O Cliente pode obter
informagéo adicional e atualizada sobre estes cenftros de
arbitragem de conflites de consumo e, bem assim, sobre
quaisquer outras entidades de Resolugéo Altemativa de
Litigios {enfidades RAL}, no sitio eletrénico da Diregéo-Geral
do Consumidor acessivel em www.consumidor.pt. 3. Sem
prejuizo do definido nos nimeros anteriores, qualquer das
partes, incluindo clientes que sejam pessoas singulares ou
coletivas, pode sujsitar a resclugfio dos conflitos de qualquer
ratureza emergentes ou relacionados com o presente
Contrato aos fribunais judiciais competentes.
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