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CONTRATO N¢ 281/2017 Prestagdo de servicos de Administragio de Sistemas e Base de

Dados Oracle ao Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa Francisco Gentil, EPE

Entre:

Instituto Portugués de Oncologia de Lishoa de Francisco Gentil, EPE, com o ndmero unico de
matricula e de pessoa coletiva 506 361 616 e sede na Rua Professor Lima Basto, 1099-023 Lisboa,
aqui representado por Dr. Francisco Ramos, Presidente e Dra. Sandra Gaspar, Vogal Executiva,
ambos do Conselho de Administragdo, com poderes para o ato face ao disposto no artigo 12.2 dos

Estatutos anexos ao Decreto-Lei n.2 233/2005, de 29 de Dezembro, como PRIMEIRO OUTORGANTE;

Sysbizz Information Technologies, Lda., contribuinte n.2 507799607, com sede no Bela Vista Office,
Estrada de Pago de Arcos 66-662, 2735-336 Cacém, representada no presente ato por Vasco Manuel
Guerreiro Candido, portador do Cartdo de Cidaddo n2 7408855, residente na Avenida Visconde Tojal
n2 290, Cabanas, 2950-602 Palmela e Jorge Abel Tavares e Gouveia da Silveira, Cartdo de Cidadio n?
7297628, residente na Rua Doutor José Bras, n® 20B 22 Dt2, 2910-559 Setdbal, na qualidade de
representantes legais, com poderes para outorgar o presente contrato, conforme documentos junto

a0 processo, como SEGUNDO OUTORGANTE;

Tendo em conta:

a) A decisdo de adjudicagdo proferida pelo Presidente do Conselho de Administragdo, Dr. Francisco

Ramos, a 14 de fevereiro de 2017, relativa ao Procedimento AD/281/2017;

b) O subsequente ato de aprovacdo da minuta do contrato proferido pelo Presidente do Conselho

de Administragdo, em 10 de margo de 2017;

c) A despesa inerente ao contrato, no valor de €27.460,00 (vinte e sete mil quatrocentos e
sessenta euros acrescido de IVA a taxa legal em vigor, inscrita na rubrica orcamental 16223 do

orcamento economico de 2017 com o cabimento n2 281 e compromisso n¢ 844,

GC.MOD.118.01 1/8 &



ey, CLAUSULADO CONTRATUAL

o,

i
[T

INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DE LISBOA FRANCISCO GENTIL, EPE

- yortupudy &

&

’,
o2y S

IPOLFG, EPE

v

Servigo de Gestdo de Compras

) Fazem parte integrante do presente Contrato todos os elementos previstos no n.2 2 do artigo
96.2 do Cédigo dos Contratos Pdblicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de

janeiro, na sua redacdo atual;

E celebrado o presente Contrato, nos termos das seguintes clausulas:

Clausula 1.2
Ohbjeto
O presente contrato a celebrar, na sequéncia do procedimento pré-contratual de ajuste direto tem
por objeto a Prestacdo de Servigos de Administragdo de Sistemas e Base de Dados Oracle, nos
termos e nas condigdes melhor identificadas no Caderno de Encargos, na proposta adjudicada o no

ANEXO |, ao Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa Francisco Gentil, EPE.

Clausula 2.2
Prec¢o contratual e condicdes de pagamento

1. Pelo fornecimento objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigactes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Primeiro Outorgante obriga-se a pagar ao
adjudicatério o preco constante da proposta adjudicada no valor de €27.460,00 {vinte e sete mil
quatrocentos e sessenta euros) acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2. As quantias devidas pelo Primeiro Outorgante, nos termos da Clausula anterior, devem ser pagas
no prazo maximo de 60 {sessenta) dias apds a entrega das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigacdo e rece¢do da respetiva nota de encomenda, a emitir em
fungio dos fundos disponiveis, e onde se encontre necessariamente inscrito, sob pena de nulidade,
um numero de compromisso valido e sequencial.

3.0 prego referido nos ndmeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os
relativos a deslocacdes fora da comarca de Lisboa, taxas de justica, injungdes, custas judiciais ou a
solicitadores de execucio e despesas administrativas bem como quaisquer encargos decorrentes

da utilizacde de marcas registadas, patentes ou licencas.
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4. De acordo com o artige 3002 do CCP, ndo havera lugar 3 revisio dos precos, mantendo-se o
prego contratual adjudicado inalterado durante toda a vigéncia do contrato.

5. Para efeitos de pagamento, as faturas dever3o ser apresentadas, apos execuc¢do do fornecimento
e com uma antecedéncia de 60 dias em rela¢3o 3 data do seu vencimento.

6. Os pagamentos s¢ serdo devidos para a quantidade e preco constante da Nota de Encomenda
emitida, pelo Servico de Gestdo de Compras do IPOLFG.

7. Em caso de discordancia, por parte do IPOLFG, quanto aos valores indicados nas faturas, deverd
0 mesmo comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, devendo este prestar
0s esclarecimentos necessérios ou proceder & emissdo de nova fatura corrigida.

8. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sio pagas por
transferéncia bancdria para institui¢o de crédito indicada pelo fornecedor.

9. Sem prejuizo do definido no Diploma de execu¢do orcamental, em caso de atraso no
cumprimento das obriga¢Ses pecuniarias por parte do IPOLFG, o fornecedor tem o direito aos juros
de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos e da Lei n.® 3/2010, de 27 de Abril.

10. O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina em caso algum o vencimento das

restantes obrigagOes de pagamento.

Clausula 32
O contrato produz efeitos a 01 de janeiro e vigora até 31 de dezembro de 2017, sem prejuizo das
obrigacBes acessdrias que devam perdurar para além da cessacio do contrato, podendo ser

renovado, por iniciativa do Primeiro Qutorgante e acordo das Partes.
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ANEXO |
1. Objecto

O IPOLFG contrata Servicos de Manutengdo a Assisténcia Técnica para as Areas de

Administracdo de Sistemas de Base de Dados ORACLE.

2. Especificacdes Técnicas

2.1. Requisitos base

Pretende-se ter um ponto de contacto Gnico para incidentes e pedidos de alteracdo,

devendo existir um responsdvel Gnico para a gestdo de servico e acompanhamento,

com as seguintes obrigagdes:

GC.MOD.119.01

a) Gerir a prestagio dos servicos contratados com o IPOLFG, garantindo

b)

c)

d)

e)

f)

8)
h)

que se estabelece e mantém os melhores niveis de satisfacdo de
desempenho;
Gerir todos os recursos de apoio local do Adjudicatario dedicados a
prestacdo do servigo contratado;
Garantir que os incidentes e problemas tém proprietdrio, sdo geridos e
resolvidos de acordo com os niveis de servi¢o contratados;
Agir como ponto de escalonamento em relagdo a quaisquer problemas
de servigo que requeiram a intervengdo ou a atengdo de gestdo;
Garantir que os alvos de prestac¢do de servigos, tal como especificados
no Acordo de Nivel de Servigos, sdo atingidos com consisténcia;
Contribuir para o desenvolvimento de parcerias do IPOLFG;
Propor melhorias e efetuar consultorias e auditorias;
Entrega de relatério Mensal sobre a execu¢do dos servigos;

Prestacdo de servicos em regime de preven¢do no horario das 00hQO

as 24h00 nos 7 dias da semana.
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2.2, Administra¢3o de Sistemas de Base de Dados Oracle
1.2.1 Administracio ORACLE
1. Pretende-se a prestagdo de servicos de suporte técnico especializados em
Oracle Database (DBA) para os diversos ambientes Oracle instalados no
IPOLFG, a efetuar nas instalagdes do IPOLFG, em 2 dias por semana, no
horario compreendido entre as 9:00 e as 18:00, sob a coordenacgdo do

IPOLFG em colaborag¢do com o gestor do Adjudicatario;

2. O Prestador de servicos deve deter, nomeadamente, as seguintes
competéncias:
a. Responsabilidade de apoio ao desenvolvimento, Tunning e
Seguranga das bases de dados ORACLE:
b. Administragdo Oracle Database 10g e 11g;
¢. Oracle RAC 11g;
d. Enterprise Manager 12¢;

e. Oracle Enterprise Linux;

f.  Apoio ao desenvolvimento e entrada em produgdo de aplicages;
g. Linguagem PL/SQL;
h. A administragdo destas bases de dados deve ser feita em Real

Application Cluster;
3. Manutencdo preventiva;
4. Servigos de consultoria;
5. Relatorios mensais do desempenho das bases de dados assim como da sua
disponibilidade;
6. Tempo de resposta:
a. Problemas criticos, 30 minutos;

b. Problemas de menor criticidade 2 horas.

1.2,2 Sistemas Operativos LINUX
1. Pretendem-se, no dmbito do ambiente Linux, servicos de suporte a T“\
¥

manutencdo  configuragdo, gestdo e administragio para a lﬁ

45 3
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operacionalizagio Optima dos sistemas existentes no IPOLFG, com

competéncias em:

a. Red Hat Linux - Administra¢do dos Sistemas Operativos baseados em

Red Hat Linux de suporte aos sistemas de base de dados Oracle;

b. Oracle Enterprise Linux - Administragdo dos Sistemas Operativos

baseados em Oracle Linux de suporte aos sistemas de base de dados

Oracle
Manutengdo preventiva;
Atualizagao de releases;

Tempo de resposta:

¢. Problemas criticos, 30 minutos;

d. Problemas de menor criticidade 2 horas.

Lista de Base de Dados

Lista de Bases de Dados Oracle e sistemas no ambito da prestagdo de servigos:

Bases de dados Oracle

Ambienls  Base de¢ dados Veruo

Ewpago BD  Cluwter Servidores)
Testan 112 0.30- Qrace Database 153 Ertempdse
—_ 2030- i « N s i = % 2t acal
WPOLFAM Edvon Reitase 112,030 - fipt P Son 400G Tive Lanir o 38 B2.bit Ped Hat Enterpase Limas Tormr reedse 8 L 3201200
11.2 0.3 0 Oracle Database 175 Enterpnss A
POTITII * - 4 s & i 2is ¥
TS Camon Release 112030 - Sbst P von 110G Tido Lmer «34 81-mit Rad Hat Ertepase Linus Gerar reiease § 2 iSanbago
10.2 0.4 0 — Oracle Database 10g Emerpnse . Acrosat VY ndows (A 1300kl PAZ rosalt Vindows Lermr Z003 Serer 5 0 Cervce
L=l Edton Release 10 2 04 0 — Prod e MR ek zianes
$1.2 030 - racle Dataosse 11g Entepnse L =88 B4.ixt Red Hat Erteprise Linux Secarrrease 5.7 Thangay
POE2T Ednon Selease 112 0.3 0 - 3bat Produe EE
A s LU N ton Lenus »32 £i.0t Ped Ha: Erteprise Linu: Sarer reiesss 57 (Thanga)
Crudivdade
$123 30+ Oracle Database 115 ERtepose = ;
12 P : 3 -t Ped Haz . S f 20T
IPODLPL Edwon Oelease 11203 0 - 83b P cven 30 G H3o L 32 8.t Pad Hat Emteprise Linus Secer m'ease 3.2 iTantago)
Procug 3o T 112030 - Qracle Database 119 Enterpnse 00 G . L x38 &4.04 Red Hat Erterpase Linur Sarar re'ease 57 Thanga}
% e
Edition Release 11 2.0.30 - 8454 Production Linuy = 84 8351t Ped Hat Erterpase Linus Secar rejeass 5.7 Thanga)
10 2 5.4 G - Oracie Database 105 Emepase 3 - .
PR {32ba) P 1 e AT rajes
2PRD Edvon Sefease 10 2.6 3 8 - Prog oG Has Liwrx L& i32-04t) Pad Hat Spte-onse Linur AS reiease 3 (Tamon Update 5)
112030 = Oracle Database 11g Enterpase Linus 98 B4-bet Rad Hat Erterprise Linue Sacar raisase 5.7 vohanpal
POST ' Tho Gim
Edwon Release 11203 0 - 3ot Production Lwwse » 35 0.t Red Hat Erteprize Linux Senar reezse 5.7 iThanga)
T . Orach t1g Ent Linuv =32 650l Red Hat Ertepase Linus Serar reease 1.7 iThangal
POREMA o 390 T tqDalab:se ] erpnse 100G Sim
Edition Selease 11203 0 — 84ba Pradueton Linus «38 8. Pad Hat Erterpase Linux Serer repase § 7 (Thangal
L £ R T -
RORALL Oracied: Entarprise Edton Re‘ease 8 1.7 sa 55 Windews 000 Sarar
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3. Definigdio dos servigos

3.1 Manutencao corretiva (MC) — A manutencio corretiva tem por objetivo repor a
operacionalidade dos ambientes e demais aplicagdes em condicSes normais de

funcionamento, apés a ocorréncia de uma avaria ou deficiente funcionamento.

3.2 Manutengdo preventiva (MP) - Manutengdo realizada em intervalos pré-determinados
de tempo ou de acordo com critérios prescritos, com a finalidade de reduzir a
probabilidade de falhas ou de degradacdo do funcionamento dos ambientes e demais

aplica¢des, obrigando a definigdo de um plano devidamente calendarizado com o IPOLEG.

4. Agendamento das intervencfes

Sempre que o0s servicos de manutengdo sejam da iniciativa do Adjudicatario, este devers
informar o Servico de Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informacg3o, com a antecedéncia

minima de vinte e quatro horas da data e hora da respetiva realizac3o.

5. Fiscalizagdo
A execugdo do presente contrato serd fiscalizada pelo Gestdo de Sistemas e Tecnologias de

Informacdo do IPOLFG.

6. Responsabilidade especial

6.1 O Adjudicatario é responsavel por todas as deficiéncias e erros de manutenc¢do relativos a
execucdo dos trabalhos e a qualidade dos trabalhos efectuados.

6.2 As consequéncias e os danos referidos no ponto anterior, causados ao IPOLFG e a terceiros

serdo da responsabilidade do Adjudicatario.

7. Seguro
O Adjudicatério devera possuir seguro de responsabilidade civil, devendo apresentar a

respetiva apdlice, bem como o valor da responsabilidade civil assegurada.

GC.MOD.119.01 78
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8. Avaliacdo do Servigo Prestado

Para se proceder 3 avaliagio do servico prestado pelo adjudicatrio no ambito do
presente caderno de encargos sero utilizados os modelos constantes dos Manuais de
Qualidade do Servigo de Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo e do Servigo

de Gestdo de Compras do IPOLFG.

Foi feito em Lisboa aos 14 dias do més de margo de 2017, em dois originais.

Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa de Francisco Gentil, E.P.E.

0 Presudn;nte—d-u—ﬁmseﬁm de Admini
v

Francisco Ramos
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—
Sandﬁa Ga&ve

Sysbizz Information Technologies, Lda
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