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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CERTIFICACAO/ACREDITACAO DE CENTROS DE REFERENCIA DE
ACORDO COM O MODELO DE ACREDITACAO DO MINISTERIO DA

SAUDE

Aos vinte e nove dias do més de junho do ano de dois mil e dezasseis, achando-se
presentes como:

Primeiro Outotgante, o Centro Hospitalar e Universitdrio de Coimbra, EPE, pessoa
coletiva n.° 508 717 191, de direito piblico de natuteza empresarial, criada pelo Decteto-
Lei n.° 30/2011, de 2 de margo, e integrada no Servigo Nacional de Satide, nos termos do
n.° 2 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, com sede na Praceta
Prof. Mota Pinto, 3000-075 Coimbra, adiante designada por CHUC, EPE e neste ato
representada pelo seu Presidente do Conselho de Administragfio, Dr. José Martins Nunes,

Segundo OQutorgante, a Diregfo-Geral da Savde, pessoa coletiva n.° 600 037 100,
organismo da administragio direta do Estado, nos termos da alinea ¢} do attigo 4.° ¢ do
12.° do Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembto, com sede ha Alameda D. Afonso
Henriques, n.°45, em Lisboa, adiante designada por DGS e neste ato representada pelo seu
Diretor-Geral, Dr. Francisco Henrique Moura George,

E celebrado o ptesenite contrato de prestagio de servicos, que obedece as seguintes
clausulas: )

Cl4usula primeira
Objeto

1 - Q presente contrato tem por objeto 2 realizagio, por parte da DGS, do processo de
certificagio/acteditagio de 3 (irés) Centros de Referéncia (CR): CR de Epilepsia
Refratdria, CR de Onco-Oftalmologia € CR de Transplante Hepdtico, nos termos do
Modelo de Acreditagio do Ministério da Satde, desenvolvido pelo Departamento da
Qualidade na Satde, adiante designado por DQS ¢ conforme Portaria n° 194/2014, de 30
de setembro, e Despacho n® 11297/2015, de 8 de outubro.

2 - O processo de certificagio/acreditagio referido no nimero anterior é realizade nos
termos do “Documento Geral de Certificagiio de Setvigos de Unidades de Sadde”, que
estabelece as regras pata a concessZo, manutengio e renovagio da certificagio de unidades
de satde, de acordo com o Modelo de Acreditagio do Ministério da Sadde Portugués.
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Cléusula segunda
Ambito
1 - A prestagio de servigos inclui o acesso condicionado através da internet 4 aplicagfo
informética @Qredita, desenvolvida pelo DQS, para utilizagio no decurso do processo de
actreditagio.

2 - O objeto do contrato compreende exclusivamente a atividade assistencial ou de suporte,
realizada direta ou indiretamente pelos 3 (ités) CR referidos na clausula primeira, com o
objeto de prestar os cuidados de saide que sejam disponibilizados no momento da
celebragio do presente contrato.

3 - A prestagdo de servigos no inclui a elaboragio de planos, agdes ou qualquer outra
consequéncia do cumptimento ou incumprimento de normas cuja defini¢io e execugio,
ainda que decotra do processo de acreditagfo, seja da tesponsabilidade dos 3 (&) CR do
CHUC, EPE, mencionados na clusula primeita.

Clausula terceira
Acompanhamento

1 ~ O acompanhamento é prestado pelo Segundo Outorgante através da plataforma
informatica @Qredita.

2 — O CHUCG, EPE pode solicitar a resolugdo de problemas especificos que sutjam no
ambito do processo da execugfio do programa de acreditagio.

3 — A prestagdo de servigos inclui, para cada um dos 3 (trés) CR mencionados na cldusula
primeira, 2 realizagio de uma reunifo de trabalho com a dutagio de meio-dia, para
apresentagio do programa e do modelo de acreditagio, uma auditoria de avaliagio externa
com a duragio nfo supetior a um dia de trabalho, ou seja, sete horas, realizada por
avaliadotes devidamente qualificados para o efeito e ainda a realizagfio de uma auditoria de
acompanhamento 20s dois anos e meio, com a duragio ptevisivel de um dia de trabatho, ou
seja, sete hotas, realizada por avaliadores devidamente qualificados pata o efeito.

Cldusula quarta
Cronograma

1 - O processo de Certificagio/Acteditagio desenvolvido pelo DQS deve set executado no
prazo maximo de 90 dias apds celebragio do presente contrato, de acordo ¢om o seguinte

cronograma:
a) [fase de Preparacio: formalizagio da candidatura por parte da primeiro outorgante e
reunifo de apresentagio com entrega do manual de acreditagio, em data a acordar;

b) Fase de Autoavaliagio: até 12 meses, contados 2 pattir da data da teuniio de
apresentacio ¢ abertura do projeto na plataforma informatica @Qredita;

c) Fase de Avaliagio: inicia-se com a visita de avaliagio, 2 realizar em data a acordar, 2
pactir da qual o responsivel do projeto dispSe de 30 dias (iteis para elaborar o
relatério de avaliagio, vilido por 6 meses; O relatério é presente ao Comité de
Certificagio que aprova a certificagio ou concede um prazo até 6 ‘meses para
implementagio de medidas corretivas relativamente 3s nfio conformidades detetadas;
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d) Fase de Acompanhamento: a certificagiio ¢ vélida por 5 anos, petiodo durante o qual
se realiza uma auditeria de acompanhamento aos dois anos e meio, conforme
ptevisto no Documento Geral de Certificagio de Servigos de Unidades de Saiide.

2 - A divulgagio do relatdrio referido na al. ¢) do nimero anterior carece do
consentimento prévio escrito da DGS.

Cldusula quinta
Prego e condicdes de pagamento

1 - O encatgo do presente contrato € de € 14.850,60 (catorze mil oitocentos e cinquenta
euros), referente a0 processo de qualificagio dos 3 {trés) CR mencionados na clausula
primeira, cabendo a cada um deles o valor de 4.950,00€.

2 - O pagamento do encargo total ser efetuado nos seguintes termos:

a) A primeira prestago, correspondente a 30%, no valor de € 4.455,00 (quatro mil
quatrocentos € cinquenta e cinco euros), serd paga apds a recegio da fatura emitida
pela DGS, imediatamente a seguir 3 celebragio do contrato;

b) A segunda prestagio, correspondente a 60%, no valor de € 8.910,00 (oito mil
novecentos e dez euros), serd paga apds a visita de avaliagio, que previsivelmente
ocorrerd em 31 de outubro de 2017;

¢) A terceira prestagfo, correspondente a 10%, no valor de € 1.485,00 {quatrocentos
& noventa e cinco euros), serd paga apds a decisfio do Comité de Certificagio, que
previsiveltente ocotrerd em 31 de dezembro de 2017.

3 - Para efeitos dos pagamentos refetidos nas alfneas do nimero 2, consideram-se que as
respetivas prestages se vencem no prazo de 30 (trinta) dias contados apds a apresentagiio
das correspondentes guias de receita.

4 - Em caso de mora vencer-se-d0 automaticamente juros 2 taxa legal sobte o valor das
guias de receita ndo pagas no prazo de vencimento, devendo esse acréscimo ser incluido na
guia de receita seguinte emitida pela DGS.

Cléusula sexta
Despesas de deslocacio e estadia

1 - Ao prego a pagar pelo CHUC, EPE nfo acrescem as despesas efetuadas pela DGS com
as deslocagBes ou estadias dos seus colaboradores, previstas no n.° 3 da cliusula terceira,

2 — A eventual realizacio de reuniBes suplementates implica o pagamento pelo CHUC,
EPE das respetivas despesas de deslocagio e estadia.

Clausula sétima
Sigilo
1 — O CHUC, BEPE e os 3 (irés) CR mencionados na cliusula primeira, os seus

trabalhadores, subcontratados e consultores deverfio garantit a manutengfo permanente da
confidencialidade de toda a informagio obtida ou recebida em resultado da celebragho do

presente contrato.
2 — A DGS nido pode divulgar informagio confidencial, exceto quando a revelagio dessa
informagio seja exigida nos termos legais.
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3 — Considera-se informagiio confidencial, designadamente, toda 2 que resultat, direta ou
inditetamente, do acesso a bases de dados fornecidas pelo CHUC, EPE ou pelos 3 (trés)
CR mencionados na cldusula primeira.

4 - A DGS garante que os seus trabalhadores, subcontratados e consultores tomam
conhecimento desta cldusula e sfio responséveis individualmente pela confidencialidade e

sigilo da informagio.
5 - Ambas as partes concordam em obsetvar integralmente toda a legislago respeitante a
dados pessoais, informagio de satde e disposigSes regulamentares semelhantes.

Clausula oitava
Responsabilidade

1 - A DGS responsabiliza-se pelos danos causados a0 CHUC, EPE relativos 20s setvigos
prestados e que resultem da sua agfio dolosa ou negligente.

2 - Atendendo 2 que a DGS nfo tem fins Iucrativos, a responsabilidade da DGS resultante
de danos causados por agio negligente ou culposa sua, ou dos seus tepresentantes, bem
como qualquer indemnizagio por danos sofridos e o pagamento de quaisquer quantias que
lhe sejam exigidas a esse titulo, ficam limitados 2 um montante que ndo excederd em
qualquer caso e a qualquer momento o valor dos montantes recebidos telativos aos
servicos que tenham sido prestados até essa data.

3 — A DGS nido serd responsavel por danos indiretos ou por qualquer reclamacio ou
pedido de indemnizagio que lhe venha a ser feito por patte de terceitos.

4 - Qualquer questdo, pedido, reclamagio judicial ou extrajudicial que seja apresentada
contra a DGS devera sé-lo no prazo mdximo de um ano a contar do momento em que
ocorta 3 causa que lhe deu origem.

Cldusula nona
Resolucio

1 - O incumptimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do presente contrato,
confere 4 outra parte o direito de rescindir o mesmo, sem prejuizo das correspondentes
indemnizagdes legais.

2 — 8e os 3 (trés) CR mencionados na cliusula primeira, nfo finalizarem a fase de
autoavaliagio 20 fim de 12 meses apds a data de inicio do processo de acreditagio, a DGS
pode concluir o respetivo processo de acreditagio e proceder a0 seu encerramento na
aplicagiio @Qredita, cessando este contrato de forma automatica.

3 - A decisfio unilateral de rescisio do contrato por patte da DGS nos termos do nimero
anterior nfo dispensa o CHUC, EPE do pagamento dos servigos faturados até esse
momento,

Cliusula décima
Cessfio da posigdo contratual

1 — A DGS nio podeti ceder a sua posigio contratual ou qualquer dos direitos e
obtigacBes decotrentes do presente contrato, sem autorizagio expressa e por escrito do
CHUC, EPE.
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2~ 0O CHUC, EPE nio podera ceder ou sub-rogar a terceiros os direitos e obrigacdes que
para ele resultem deste contrato, salvo autorizagio expressa e por escrito da DGS.

Clausula décima primeira
Propriedade intelectual

1 - Os direitos patrimoniais que a legislagio reconheca aos autores relativamente aos
resultados produzidos ou que resultem da prestagfio dos setvigos profissionais da DGS,
nomeadamente direitos de autor e de propriedade industrial, serfio propriedade do CHUC,
EPE, apds pagamento da totalidade do prego.

2 - Os direitos acima referidos nfio abrangem os conhecimentos, a experiéncia, as téenicas,
as ferramentas, o comhecimento e as metodologias adquiridas pelo segundo outorgante
durante a prestacio dos setvicos,

3 — O CHUC, EPE podera divulgar livremente os resultados produzidos ou que resultem
da prestagfio dos servigos profissionais do segundo outorgante, desde que fagca mengio
expressa da fonte.

4 - A DGS conservari os direitos de propriedade intelectual, sobre as ferramentas, bases de
dados ¢ os detnais elementos padtonizados por si desénvolvidos, e que tenham sido
utilizados na realizagio do objeto do contrato.

Cldusula décimna segunda
Risco
Q risco de perda ou dano dos produtos ou bens fotnecidos passata para o CHUC, EPE na

data em que os mestnos sejam postos 4 sua disposicio ou 4 disposigio de qualquer dos seus
colaboradores.

Cldusula décima terceira
Dever de cooperagio

1 — O CHUC, EPE compromete-se 2 entregar e a disponibilizar 2 DGS toda 4 informagio
que se mostre necessitia para permitit a prestagio dos servigos contratados.

2 - Caso a informacio solicitada pela DGS nfo seja posta a sua disposigio ou ndo o seja
nos prazos estabelecidos, a DGS podera suspender a execugio dos servigos faturando ao
CHUC, EPE, os trabalhos 2 realizados até aquela data.

3 - O atraso ou inexatidio da informagio prestada pelo CHUC, EPE ¢ causa de resolugio
do contrato.

Cliusula décima quaria
Alteracbes

As cldusulas do presente contrato s6 podetfio ser modificadas por acordo escrito assinado
pelos representantes autorizados de ambos os outorgantes.
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Cldusula décima quinta
Forga maior

1 — Em caso de forga maior as partes estdo dispensadas do cumprimento das obrigagdes
emergentes do contrato.

2 - Consideram-se motivos de for¢a maior, designadamente as situagSes de terramotos,
maremotos, incéndios ou inundacBes oficialmente declarados como  catéstrofes,
perturbagdes causadas por atos de tetrotismo, guetra, sublevagio ou tumulto.

3 - Caso ocotra algum facto que possa considerac-se como forga maior ou caso fortuito, 2
parte afetada dard conhecimento 2 outra por escrito no prazo de sete dias, sobre a
ocotréncia do evento, especificando as causas do mesmo e a sua possivel duragio ¢ as
contsequéncias ha execugio do contrato,

Clausula décima sexta
Prevaléncia

Os direitos e obrigagBes das partes sfo regulados pelo disposto neste contrato ¢ nas
disposi¢Bes legais apliciveis.

Clausula décima sétima
Vigéncia e validade

O presente contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura e é vilide pelo
petiodo de tempo que durar o processo de acreditagiio dos 3 (trés) CR mencionados na
clausula primeira,

Clausula décima oitava
Foro competente

Para ditimir qualquer questio emergente do presente contrato serd competente o Tribunal
Administrative de Circulo de Lishoa.

Este contrato foi feito em duas vias, rubricadas ¢ assinadas pelas duas partes, ficando um
exemplar na posse de cada outorgante.

/
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Dyl José Mam'f}; Nurnes Dr. Prancisco Henrigne Mourg George
Presidente do Consetho de Administraco do Diretor-Geral da Sadde
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, '
EPE




