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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
Programa Formagio PME integrado na Prioridade de Investimento (P1) 8.5 do Eixo !ll do dominio da
Competitividade e Internacionalizagdo, com recurso a metodologia de formagdo-acdo, desenvolvida
na modalidade de projetos conjuntos Formagdo-Acdo — FSE e incluem-se na tipologia de
investimento Qualificacio das PME, nos termos do qual a APCOR - Associa¢do Portuguesa da

Cortica é entidade promotora pela aprovagéo da candidatura n.2 POCI- 03-3560-FSE-000434.
Outorgantes:

APCOR — Associagiio Portuguesa de Cortica (APCOR), pessoa colectiva n? 500 843 040, com sede na
Av. Comendador Henrique Amorim, 580, freguesia de Santa Maria de Lamas, concelho de Santa
Maria da Feira, adiante designado por primeiro outorgante, aqui representada por Jodo Rui Ferreira,
Presidente da Direcgdo e Jorge Mendes Pinto de S3, Vice-Presidente da Direcgdo, como Primeira

Outorgante;

INFEIRA — Gabinete de Consultadoria, Lda. pessoa colectiva n.2 503 270 865, com sede na Rua do
Murado, Apartado 58, 4536-902 Mozelos, adiante designada por segundo outorgante, aqui

" representada por José Carlos Pinto da Silva, Sécio-Gerente, como Sgunda Outorgante;

Considerando:

a) A decisdo de adjudicagdo datada de 26 de Junho de 2017, tomada pela Direcgdo da APCOR,
na qual se decide adjudicar a Segunda Outorgante a prestagdo de servigos de formacdo e
consultoria no dmbito do Programa Formacdo PME, candidatura ¢ POCI- 03-3560-FSE-
000434, nos termos da proposta da Segunda Outorgante e Caderno de Encargos do

procedimento;

b) O Acto de aprovagdo de minuta do contrato, apds a prestacao da competente caugdo, pela
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Direcdo da APCOR e a aceitagdo do mesmo pela adjudicataria;

¢) Que fazem parte integrante do presente contrato o caderno de encargos e a proposta

adjudicada;

é celebrado, livremente e de boa fé, o presente contrato, que se rege pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA 12
OBJETO E PRAZO DO CONTRATO
O presente contrato tem por objecto a execugdo, pelo segundo outorgante, dos servicos de
formacdo e consultoria no ambito do Programa Formagdo PME integrada no Eixo Il do dominio da
Competitividade e Internacionalizacdo, projetos conjuntos Formagdo-A¢do — FSE, tipologia de
investimento Qualificacio das PME, nos termos do qual a APCOR - Associa¢do Portuguesa da
Corti¢a é entidade promotora nos termos da aprovagdo da candidatura n.2 POCI - 03-3560-FSE-

000434 a executar até 30 de Setembro de 2018.

CLAUSULA 22

OBRIGACOES DA SEGUNDA OUTORGANTE
1. No ambito da execucdo do presente contrato, incumbe a segunda outorgante:
a. Execucdo dos servigos de acordo com o descrito no caderno de encargos e com a
proposta adjudicada, bem como:
a.1 Planeamento das actividades formativas;
a.2 Seleccdio e Recrutamento da equipa de formadores;
a.3 Concepgdo dos programas, instrumentos e suportes formativos;
a.4 Deslocacdo e acompanhamento nas empresas, das acgdes a ser implementadas, sempre
gue se torne necessario.
2. No final de cada uma das fases que constituem a Estrutura de intervenc¢do, sem
prejuizo dos demais elementos que venham a ser solicitados pela APCOR e pelo Organismo

Intermédio, devem ser entregues os seguintes elementos:

a. Dossiers técnico-pedagégicos das formagdes em sala
b. Dossier’s técnico-pedagdgicos da consultoria (formagéo on-job)
C. Relatérios de avaliacdo intercalar por formando/empresa
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d. Relatério final por formando/empresa
e. Relatério de avaliagio final global
3. Ndo obstante a Segunda Outorgante ser certificada ou acreditada pela DGERT, as

orientacdes so as definidas pelo APCOR e pelo Organismo Intermédio AEP para o Programa

Formacdo Acdo PME.

CLAUSULA 32
ENTRADA EM VIGOR
1.0 presente Contrato entra em vigor na data da sua assinatura e vigora até a completa
execucdo do seu objecto que tera que ocorrer até 30 de Setembro de 2018.
2. Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e feriados,

salvo indicacdo expressa em contrario.

CLAUSULA 42
COORDENACAO
A coordenacdio da execugdo do presente contrato sera assegurada por José Carlos Pinto da Silva,

Sécio-Gerente do INFEIRA — Gabinete de Consultadoria, Lda.

CLAUSULA 52
PRECO
1. Pela execucdo de todos os servicos adjudicados a primeira outorgante pagara & segunda o

montante total de 208.492,00€ (Duzentos e Oito Mil, Quatrocentos e Noventa e Dois Euros)

2. Osvalores/hora e km sdo aferidos da seguinte forma:

a) O preco do valor hora de consultoria proposto ndo pode ser superior a 30,00€/hora, o que
corresponde a um valor maximo de 127.800,00€ para um total de 4260 horas;

b) O preco do valor hora de formacdo proposto ndo pode ser superior a 20,00€/hora, o que
corresponde a um valor méximo de 61.000,00€ (extenso) para um total de 3050 horas;

c) O preco do km para deslocagBes ndo pode ser superior a 0,36€/km, o que corresponde a um valor
méximo de 10.692,00€, mas nunca podendo ultrapassar 25% do total das remuneragdes a

consultores e formadores.
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d) O preco de 9.000,00€ (nove mil euros) para os encargos directos com a preparacdo,

desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo do projecto.

3. Os precos referidos no ndmero 2 anterior incluem todos os custos, encargos e despesas, cuja
responsabilidade n3o seja expressamente atribuida @ APCOR, nomeadamente o trabalho de
coordenacdo da equipa de consultores, que inclui o recrutamento e seleccdo de consultores,
realizacdo de reunides de coordenacdo e controlo mensal dos registos de consultoria da

documentacdo técnica produzida.

4. O preco a pagar inclui ainda todas as fases da metodologia de implementacdo do projecto,
nomeadamente: Reunido de preparacdo do programa; Reunido de arranque; Reunides de
acompanhamento; Realizagdo mensal de reporte das atividades; Validagdo do Diagnostico
Estratégico; Validacdo dos Relatérios de Levantamento de Necessidades Formativas; Apresentacgao
do Diagnéstico na empresa; Introducdo dos Consultores Especialistas; Avaliagdo Regular das

Intervencdes; Avaliagdo Final do Projeto.

5. O preco a pagar ndo pode ultrapassar os limites de elegibilidade de despesas, nomeadamente nos

termos dos n.2 2 e 3 da Portaria n.2 60-A/2015 de 2 de Margo e demais legislacdo aplicavel.

6. Ao preco acresce IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, s6 sendo pagas as horas

efectiva e comprovadamente executadas.

CLAUSULA 6.2
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. A quantia devida pela primeira outorgante, nos termos da clausula anterior, deve ser paga até 60

(sessenta) dias, apds a recepgdo das respetivas factura pela APCOR.

2. As facturas devem ser emitidas a solicitagdo da APCOR de acordo com o decurso dos servicos
prestados e tendo em conta a execucdo comprovada e documentada do nimero de horas

executadas.

3. Em caso de discordancia por parte da APCOR, quanto aos montantes indicados nas facturas, deve
esta comunicar a Entidade Adjudicataria, por escrito, os respectivos fundamentos, ficando esta
obrigada a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissdo de nova factura

devidamente corrigida.

Ay, Comendador Henrigue Amorim, n.% 580

Apartado 100 - 4535-904 SANTA MARIA DE LAMAS

Tel. +351 22 747 40 40

Fax. +351 22 747 40 49 C
e-rmail iInfo@apcor.pt

WWW.BHCOT.BE

® w

<




.&,

APCOR

Associagto Portuguesa da Cortica
4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1 da presente cldusula, as

facturas serdo pagas por transferéncia bancdria ou através de cheque contra a entrega do respectivo

recibo de quitacdo.

CLAUSULA 7.2
REQUISITOS TECNICOS

1. O Modelo de Intervencdo baseia-se no ciclo PDCA (PLAN - DO - CHECK — ACT), respeitando a
ordenacdo légica destas etapas e garantindo a constante monitorizagdo do processo:

A) Diagnéstico e Definigdo do Plano de Desenvolvimento

Recorrendo i atividade de consultoria é efetuado um levantamento da situagdo da empresa e feita
uma avaliacdo das praticas correntes associadas & &rea de intervengdo do Projeto. Em paralelo, é
efetuado um diagnéstico formativo onde sdo identificadas as necessidades de formagdo em fungdo
da caracterizacio dos seus Recursos Humanos em termos de qualificagdes / niveis habilitacionais /
competéncias detidas. Com base nas informacdes recolhidas é elaborado o Plano de
Desenvolvimento onde s3o identificados os objetivos a alcangar e definidas as medidas de formagdo
e de consultoria (alinhadas com a area de intervengio escolhida) necessarias a concretizacdo do
projeto no horizonte temporal definido.

B) Implementagdo do Plano de Desenvolvimento

S30 reunidas as equipas de trabalho que, em conjunto com os consultores, implementardo as
medidas definidas no Plano de Desenvolvimento definido no diagnéstico. Sdo reunidos os grupos de
formacdo e ministradas as a¢des formativas definidas no plano.

C) Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento

S3o definidos momentos de regulagdo da execucdo (avaliagdo intercalar de resultados), para
acompanhar e controlar o grau de implementa¢do do projeto no que respeita as atividades
formativas e de consultoria.

D) Avaliacdo de Resultados/ Melhorias Implementadas

No final do projeto, é feito um balango do progresso/andlise evolutiva da empresa em funcdo do
grau de alcance dos objetivos tragados e dos resultados efetivamente alcangados. Os resultados
obtidos serdo disseminados, permitindo assim uma experiéncia de partilha entre empresas e
impulsionando e motivando a implementacdo de boas praticas.
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2.0s restantes requisitos dos servicos sdo os constantes da proposta adjudicada e os exigidos no

caderno de encargos, os quais fazem parte integrante do contrato.

CLAUSULA 8.2
TEMATICAS DO PROJECTO
As tematicas do projecto sdo as seguintes:

A - Organizacdo e gestdo

Objetivo geral: Qualificar PME para reforcar a sua competitividade e capacidade de resposta no
mercado global.

Linhas orientadoras:

Introducdo de novos métodos ou novas filosofias de organizacdo do trabalho, refor¢o das
capacidades de gestdo, estudos e projetos, redesenho e melhorias de layout, acBes de
benchmarking, diagnéstico e planeamento, melhoria das capacidades de desenvolvimento e
distribuicdo de produtos, processos e servicos.

Como resultado: a concretizacdo de inovacdo organizacional por via da aplicagdo de um novo

método organizacional na pratica do negécio ou na organizacdo do local de trabalho.
Publico-alvo:
Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servicos transaciondveis e/ou

internacionalizaveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos

B - Implementagdo de Sistemas de Gestdo (Qualidade, Ambiente, SST ou outros)

Obijetivo geral:

Otimizar processos, reduzir ndo conformidades e ineficiéncias, aumentar a visibilidade das empresas
e credibilizar a sua atuagdo.

Linhas orientadoras:

Contributo para a implementagéo de sistemas de gestdo da qualidade ou de outros sistemas de
gestdo n3o incluidos nas demais temdticas, com vista a sua posterior certificacdo (seja pelo sistema

portugués da qualidade ou por sistemas internacionais de certificagdo).
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Como resultado prevé-se um aumento da qualidade dos produtos, servicos ou processos de gestdo

das empresas, implementacio de sistemas de gestdo pela qualidade total, redug¢do de ndo
conformidades (processo, produtos), certificacdo de produtos e servigos com obtengdo de marcas.
Piblico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servicos transaciondveis e/ou

internacionalizéveis, ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos.

CLAUSULA 9.2
RESOLUCAO CONTRATUAL POR PARTE DA APCOR

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a APCOR
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de a Segunda Outorgante violar de

forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

2. A APCOR pode ainda resolver o contrato quando ocorra qualquer circunstancia que leve a

perda da confianga entre si e o Segundo Outorgante.

3. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo

enviada a Segunda Outorgante.
CLAUSULA 10.2
RESOLUCAO CONTRATUAL POR PARTE DO ADJUDICATARIO

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Segunda Outorgante
pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido ha mais de seis

meses, com culpa imputavel a APCOR, excluindo juros.

2. A Segunda Outorgante pode ainda resolver o contrato quando ocorra qualquer

circunstancia que leve a perda da confianga entre si e a APCOR.

CLAUSULA 11.2
PENALIDADES CONTRATUAIS
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1.Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a APCOR pode exigir da
Segunda Outorgante o pagamento de uma pena pecuniéria, de montante a fixar em funcio
da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a)Pelo incumprimento das obrigacdes da Segunda Outorgante podera ser aplicada uma
san¢do que poderad ir até 25% do valor contratual;

b) Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a APCOR tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa da
Segunda Outorgante e as consequéncias do incumprimento.

c) A APCOR pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

d) As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a APCOR exija uma
indemnizag3o pelo dano excedente, bem como a devolucdo nos termos do ponto 2
seguinte.

2. A Segunda Outorgante compromete-se a devolver a APCOR o montante do preco ou a
parte do prego pago sempre que a despesa ou parte da despesa ndo seja paga pelas
entidades financiadoras por erro, deficiéncia ou insuficiéncia imputavel ao servico prestado

pela Segunda Outorgante.

CLAUSULA 12.2

LEGISLACAO APLICAVEL E CASOS OMISSOS

1. O presente contrato é regulado pelas disposicBes legislativas e regulamentares aplicaveis, de
acordo com a natureza do servico a contratar, vigentes na legislacdo portuguesa r
comunitaria.

2. Em tudo o que ndo se encontrar expressamente descrito no presente caderno de encargos,
aplica-se o disposto no Regulamento Geral dos Fundos Europeus e de Investimento (FEEL),
aprovado pelo DL 159/2014, de 27 de Outubro, o RECI - Regulamento Especifico do Dominio
da Competitividade e Internacionalizagdio — Portaria n.2 57-A/2015 de 27 de fevereiro, com

as alteracdes que lhe foram introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 215/2015, de 6 de outubro,
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Portaria n.2 60-A/2015 de 2 de Margo, bem como nas demais regras nacionais e

comunitarias aplicdveis a presente tipologia e aos financiamentos do FSE (Fundo Social
Europeu).
3. Em caso de omissdo no presente contratto, recorrer-se-a ao estipulado no caderno de

encargos e subsequentemente a proposta adjudicada.

CLAUSULA 13.2
FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a Competéncia o foro da

Comarca de Santa Maria da Feira, com expressa rentincia a qualquer outro.

O presente Contrato é feito em duplicado, sendo ambos assinados pelos representantes das partes,

destinando-se um exemplar a cada uma.
Em anexo: o caderno de encargos e a proposta adjudicada

A 12 Qutorgante APCOR A 22 Qutorgante INFEIRA

s D0 A

{José Carlos Pinto da Silva)

{(Jorge Mekdes Pinto de S4)
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