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CONTRATO N.2 53/2018

Aquisicdo de Servigos de Desenvolvimento de Sistemas de Informag3o do MAI
Lote 1 - Aguisigdo de Servicos de Desenvolvimento, Suporte e Manutencdo Evolutiva, Preventiva e

Corretiva dos Portais do MAI

Entre:

A Primeira Outorgante, o Estado Portugués, Ministério da Administra¢do Interna, representado pela
Secretaria — Geral da Administracdo Interna, pessoa coletiva n.2 600 014 665, com sede em Rua de Sio
Mamede n.2 23, 1100-533 Lisboa, representada neste ato pelo Dr. Carlos Manuel Silvério da Palma, na
qualidade de Secretdrio - Geral, nos termos da competéncia subdelegada por despacho de Sua Ex.2 o
Secretério de Estado da Prote¢do Civil, de 12 de dezembro de 2017, publicado na 2.2 série do Diario da
Republica n.2 7, de 10 de janeiro de 2018, por Despacho {extrato) n.2 461/2018.

A Segunda Outorgante, SIDERALGLOBUS, Lda., com o NIPC S10 140 807, com sede na Rua Central n.2 55
Mezio, 3600-404 Castro Daire, representada no ato pa: «, Na qualidade de

gerente, o qual tem poderes para outorgar o presente contrato, conforme documento junto ao processo.

€ celebrado o presente contrato que se rege pelas seguintes cidusulas e pelos demais termos de direito

aplicaveis.

Cldusula 1.2
Objeto
O presente contrato tem por objeto a Aquisi¢ao de Servigos de Desenvolvimento, Suporte e Manutenc3o
Evolutiva, Preventiva e Corretiva dos Portals do MAI, constantes do Anexo, ac caderno de encargos, e

outros que venham a ser implementados.
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Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual, elaborado nos termos do artigo 96.2 do
CCP e os seus anexos.
2. 0O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo orgio
competente para a decisdo de contratar;

b} Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c} O Caderno de Encargos;

d} A proposta adjudicada.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, o critério de prevaléncia
determina-se pela ordem pela qual estdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
respetivos anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.2 do Cdodigo dos Contratos Pablicos (CCP) e aceites pela segunda outorgante

nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Cléusula 3.2
Prazo de Execucéio
O contrato objeto do presente procedimento inicia a sua vigéncia, apés a notificacdo do Visto do Tribunal
de Contas e mantém-se em vigor até 31 e dezembro de 2020, sem prejuizo das obrigagdes acessdrias e da

garantia que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

Clausula 4.2
Preco Contratual

1. O prego contratual maximo é de 583.440,00 €, ao qual acrescera IVA a taxa legal em vigor.

2. O prego referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a primeira outorgante e que a segunda outorgante tenha de
realizar para prestagdo do servico, nomeadamente encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licencas, com deslocacbes, formagdo, meios humanos, técnicos e
equipamentos afetos a prestagdo dos servicos, computador portatil, telemdvel, ou quaisquer outros.

3. E também da responsabilidade da segunda outorgante a celebracio dos contratos de seguro

legalmente exigidos, designadamente seguro de responsabilidade civil decorrente da sua atividade, e
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de todos os colaboradores afetos & prestagdo de servicos, hbem como seguro de acidentes de trabalho

dos seus colaboradores.

Cldusula 5.2
Local de Prestagdo dos Servigos e Hordrio
. Os servigos serdo prestados nas instalagbes da Secretaria Geral da Administracdo Interna (SGAI), sitas:
e No Tagus Park — Barcarena; efou
* Na Rua de Sdo Mamede, em Lisboa.
. Os servigos serdo prestados 8 horas por dia, 5 dias na semana, podendo ser prestado, em caso de
necessidade e a pedido da primeira outorgante, em horario pos - laboral e em dias ndo Uteis {com

limite maximo de 8 horas/més).

Cléusula 6.2
Constituicdo da Equipa
A segunda outorgante, para a realizacdo da presente prestagdo de servigos, obriga-se a apresentar
uma equipa, constituida obrigatoriamente pelos seguintes elementos:
e 1 (um) Coordenador e programador sénior:

o Formagdo académica, a nivel de curso superior, nas areas de Informdtica, ou
Engenharia Eletrotécnica, ou Sistemas de Informacdo, ou Gestdo de Sistemas de
Informac¢do ou Matematica;

o Experiéncia, no minino de 5 anos, em prestacdes de servicos na implementacdo de
projetos tecnoldgicos, designadamente sistemas de informacdo com vertente de
coordenacg3o técnica e funcional do projeto na Administracdo Publica;

o Experiéncia em gestdo de equipas, no minimo de 3 anos;

o Experiéncia em implementag¢do de projetos de desenvolvimento e de manutencdo de
software na Administragdo Publica, utilizando a tecnologia de desenvolvimento
Microsoft Sharepoint nas verstes 2007, 2010 e preferencialmente 2013, e Base de
Dados (BD) SQL Server, no minimo de 5 anos;

o Experiéncia em administracdo de plataforma Microsoft Sharepoint nas versdes 2007,
2010 e preferencialmente 2013, no minimo de 5 anos.

o Formagdo especifica:

= MOSS 2007: Administration and Troubleshooting
= Sharepoint 2010, 2013 e 2016: Development and Administration
= SQL Server 2005/2008
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®  50L Server 2008 Reporting Services

= Visual Studio 2010 .NET 4

= JBoss EAPE

= _.NET Framework Developing Modern Web Apps with ASP.NET MVC - (DEV -
ASP.NET)

= Data Analyst

1 {um) Programador sénior

o Formacdo Académica, a nivel de curso superior, nas dareas de Informdtica, ou
Engenharia Eletrotécnica, ou Sistemas de Informacio, ou Gestdo de Sistemas de
Informagdo ou Matemiética;

o Experiéncia na implementa¢do de projetos de desenvolvimento e de manutengio de
software na Administracdo Publica, utilizando a tecnologia de desenvolvimento
Microsoft Sharepoint nas versdes 2007, 2010 e preferencialmente 2013, e Base de
Dados (BD) SQL Server, no minimo de 3 anos;

o Experiéncia na implementagdo de projetos de desenvolvimento de software para
aplicages moveis na Administragdo Publica, no minimo de 3 anos.

1 {um) Webdesigner

o Formagdo académica, a nivel de curso superior, nas dreas de Informadtica, ou
Engenharia Eletrotécnica, ou Comunicagdo e Multimédia ou na drea do Webdesign;

o Experiéncia na concessdo grafica de portais, com competéncias para implementagdo
de HTML, CSS e IS;

o Experiéncia na criagdo de “responsive” web sites;

o Experiéncia na concessdo de layouts para web sites e aplicagGes utilizando o Adobe

Photoshop.

1 (um) Programador junior

o]

Formacdo académica, nas dreas de Informatica, ou Engenharia Eletrotécnica, ou
Sistemas de Informagao, ou Gestdo de Sistemas de Informag3o.

Experiéncia na implementacio de projetos de desenvolvimento e de manutengéo de
software, utilizando a tecnologia de desenvolvimento Microsoft Sharepoint nas
versdes 2007, 2010 e preferencialmente 2013, e Base de Dados (BD) 5QL Server, no

minimo de 2 anos.
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. No prazo de 3 (trés) dias apds a entrada em vigor do contrato a segunda outorgante tem de
apresentar a lista dos elementos que compde a equipa, de acordo com as especificagdes contantes do
nimero anterior, para ser aprovada pela primeira outorgante.

. A primeira outorgante reserva-se no direito de recusar elementos da equipa, apresentados pela
segunda outorgante, sempre que comprovadamente se verificar que ndo cumprem o previsto no n.2 1
da presente clausula.

. No prazo de 10 {dez) dias apds a entrada em vigor do contrato, se a lista dos elementos que compde a
equipa, de acordo com as especificagfes contantes do n.2 1 da presente cldusula, ndo estiver
totalmente constituida e aprovada pela primeira outorgante, serd aplicada a penalidade prevista no
n.2 1.1 do n.2 1 da cldusula 15.2 do presente contrato. Se apos este prazo a equipa ainda ndo se
encontrar concluida a primeira outorgante reserva-se no direito de resolver o contrato.

. A equipa aprovada deverd manter-se durante toda a execu¢do do contrato. Na eventualidade da
necessidade de substituicdo de algum elemento que a compde, carece de prévio acordo da primeira
outorgante devendo a segunda outorgante apresentar um elemento com valéncias equivalentes ao
do substituido.

. Caso algum elemento da equipa aprovada quiser terminar o contrato de trabalho devera a primeira
outorgante ser informada pela segunda outorgante com 30 dias de antecedéncia, devendo ainda a
segunda outorgante garantir um periodo de sobreposigdo de 15 dias entre o elemento que rescindird
o contrato e o elemento que o vira substituir, para transferéncia de conhecimento.

. Os elementos que compdem a equipa sdc colaboradores da segunda outorgante, que dele
dependerdo exclusivamente, quer juridica, quer economicamente, recebendo do mesmo ordens e
instrugGes referentes a boa prestacdo.

. O planeamento e gestdo dos recursos afetos a prestagdo dos servicos sdo da responsabilidade da
segunda outorgante.

. Em caso de algum elemento da equipa, adotar quaisquer comportamentos que de alguma forma,
lesem perturbem o ambiente de trabalho ou prejudiquem a imagem da primeira outorgante, a
segunda outorgante devera proceder a sua substituigdo por outro elemento com idéntico

perfil/experiéncia profissional, no prazo maximo de 5 dias Uteis.

10.A segunda outorgante assume a responsabilidade por si e pelos elementos da equipa pela perfeita

adequacdo dos trabalhos a realizar aos fins a que se destinam.

11.A segunda outorgante ndo pode alterar unilateraimente a composicdo da equipa afeta & execucdo dos

servigos, sob pena de resolugdo do contrato e aplicacdo de penalidades, conforme n.2 1.1 da clausula

15.2 do presente contrato.
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12.A segunda outorgante assume integral responsabilidade pelos servigos contratados, sendo o tnico
responsdvel perante a primeira outorgante pela boa presta¢do dos mesmos.

13.E da exclusiva responsabilidade da segunda outorgante o cumprimento das obrigacdes legais e
regulamentares relativas aos elementos afetos a prestacdo de servigos, nomeadamente no que
concerne ao registo de pessoal, aptiddo profissional, condigdes de trabalho, organizacio do tempo de
trabalho, disciplina, bem como o respeito pela legislagdo e regulamentagdo coletiva aplicivel,
incluindo a que respeita os direitos e garantias conferidos aos recursos humanos, ressaltando-se os
referentes a remuneragdo, protegdo da seguranga e saude e assisténcia em caso de doenga ou
acidente de trabalho.

14.A segunda outorgante responde por quaisquer erros, deficiéncias ou omissGes na presta¢do de
servigos, qualquer que seja a sua origem e/ou o momento em que forem detetados, salvo se aquele
provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito pela primeira outorgante.

15.As ag¢bes de supervisdo e controlo por parte da primeira outorgante em nada alteram ou diminuem a

responsabilidade da segunda outargante no que se refere a sua prestagdo dos servigos.

Cléusula 7.2
Falta dos recursos

1. Em caso de falta de algum dos recursos alocados a prestagdo dos servicos, deverd a segunda
outorgante assegurar a sua substituicdo imediata, de modo a garantir a correta execucao dos servicos
contratados, reservando-se a primeira outorgante o direito previsto o n2 3 da clausula anterior.

2. Caso a segunda outorgante ndo assegure a substitui¢do do recurso alocado, no prazo méaximo 2 (duas)
horas, contadas desde o prazo fixado para inicio da execugdo dos servigos diarios, sera considerado um
dia completo, para efeitos de aplicagdo da penalidade prevista no n.2 1.2 da Clausula 15.2 do presente
caontrato.

3. N&o obstante a aplicagiio de penalidades nos termos do nimero anterior, todas as horas de servico
ndo executadas deverdo ser compensadas de acordo com as indicages da primeira outorgante.

4. Em qualquer dos casos previstos nos nGmeros anteriores, devera a segunda outorgante reportar
imediatamente a situagdo a primeira outorgante, na pessoa responsédvel pela monitorizagio do

contrato.

Cléusula 8.2
Obrigacoes principais da seqgunda outorgante
Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos, ou nas

clausulas contratuais, decorrem para a segunda outorgante as seguintes obrigagSes principais:

[
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1. Desenvolver todas as atividades necessarias para assegurar a boa execugdo dos servigos objeto do
presente contrato;

2. Assegurar toda a componente de novos desenvolvimentos;

3. Assegurar a componente de suporte e manutencdo evolutiva, preventiva e corretiva dos servigos

objeto do presente contrato.

4. Formular a solugdo que considere mais adequada aos objetivos pretendidos pela primeira
outorgante, tendo em conta a situagdo concreta existente;

5. Entregar o cadigo fonte produzido no dmbito do projeto a primeira outorgante;

6. Garantir e responsabilizar-se quer pelo funcionamento adequado das solugies implementadas de
modo sistémico e coerente com a infraestrutura tecnoldgica existente na primeira outorgante, bem
como acompanhar e participar na resolu¢do de eventuais anomalias ou problemas que venham a
ocorrer ao nivel dos sistemas;

7. A segunda outorgante obriga-se a aceitar as normas e os procedimentos da primeira outorgante no
respeitante a identificacdo de pessoas, acesso e circulagdo dentro das respetivas instalacdes, bem

como as relativas as politicas de seguranca informatica e privacidade.

Cldusula 9.2
Obrigagdes especificas nos novos desenvolvimentos

1. Na necessidade de novos desenvolvimentos, nos portais do MAI, a segunda outorgante deverd
manter a tecnologia jd existente a nivel técnico, Microsoft Sharepoint, que utiliza como base de
dados, o SQL Server.

2. Deverdo ser utilizadas estas mesmas tecnologias no que respeita o desenvolvimento de novos portais
e/ou sistemas de informagdo que venham a ser requeridos pela primeira outorgante.

3. A implementagdo de novas solugbes para os Sistemas de Informagdo em producio da
responsabilidade da primeira outorgante, e alojados nas infra-estruturas do MAI devem garantir a
operacionalidade do Sistema de Informagdo em producdc até a entrada da nova solugio que
pressupde o seguinte:

3.1. A aceitacado da solugdo por parte da primeira outorgante;

3.2. A utilizagdo da infraestrutura do MAI para alojamento da nova solugdo, com o
dimensionamento adequado e sem incremento da atual infraestrutura em produgio;

3.3. A migragdo dos dados historicos;

3.4. A formagdo aos utilizadores;

3.5. A produgdo de toda a documentacdo de apoio funcional e técnica.
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Elaborar todos os estudos, levantamentos e projetos necessarios ac desenho, Implementacdo e
exploragdo dos portais do MAI, fornecendo em suporte editdvel toda a documentagso,

nomeadamente:

4.1. Levantamento e andlise de requisitos - Capacidade de definir e estruturar as necessidades a

contemplar para a implementac¢do da solu¢do, que inclui descricdo de requisitos, casos de uso,

processos de negécio;

4.2. Andlise funcional / definicdo das especificacGes: Capacidade de descrever de forma rigorosa a
solugdo a ser desenvolvida;
4.3. Programa de trabalhos — o plano de projeto que devera incluir:
4.3.1.Cronograma detalhado com duragdo e dependéncia de tarefas;
4.3.2.Plano de comunicagdo;
4.3.3.Abordagem metodoldgica;
4.3.4.0s elementos a integrar na equipa de projeto;
4.3.5.Matriz de responsabilidades;
4.3.6.Plano de riscos;
4.3,7.Ambito do projeto e atividades;
4.3.8.Plano de controlo de qualidade;
4.3.9.Relatdrios de progresso do projeto com toda a informacdo necesséria para se ter uma visdo
real do estado concreto do projeto;
4.3.10. Atas das reunides de analise e reunies de progresso; e
4.3.11. Toda a informacg3o considerada necessaria para a correta gestdo do projeto;

4.4, Documentacdo da solucdo;

4.4.1 Arquitetura da solugdo - Capacidade de desenhar a arquitetura da solucfio através de uma
representacdo abstrata do sistema. A arquitetura deve ser desenhada por forma a que o
sistema va ao encontro dos requisitos do produto, e também assegure que futuros
requisitos possam ser atendidos;

4.4.2 Desenho técnico da solugdo e o plano de qualidade do projeto

4.4.3 Documentagdo técnica de implementagdo, instalagdo e manutengio;

4.5. Planos de testes - Capacidade de execugdo de testes, incluindo produgdo de um caderno de

testes (performance, seguranga, implementagdo, aceitagdo provisdria) onde sio descritos 0s
testes e os resultados dos mesmos para futura aceitacio;
4.6. Mecanismos de gestao de problemas;

4.7. Plano de formacdo e de suporte aos colaboradores da primeira outorgante e demais entidades

do MAI,_bem como entidades externas;
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4.8. Manuais de utilizacgo, técnico e de administracio;

4.9. Manual de recuperacao dos varios componentes do sistema, nos casos de falhas.

4.10. Relatdrio_final do_projeto, que inclui os principais eventos ocorridos durante o projeto e as

rincipais licoes aprendidas do projeto;

Clausula 10.9
Obriga¢oes especificas da segunda outorgante, no Suporte e Manutencio Evolutiva, Preventiva e
Corretiva

1. Proceder ao suporte e a manutengdc dos portais do MAI, jd existentes e em producdo, na
infraestrutura da RNSI (Rede Nacional de Seguranga Interna), € imperativo que ndo haja alteragdo ou
qualquer modificacdo na tecnologia ja utilizada, ndo sendo admissivel a substituicdo dos portais e
sistemas de informacao do MAL.

2. Pretende-se ainda que os servigos disponibilizados pelos portais sejam mantidos, assegurando a
atividade usual, didria e necessdria aos seus utilizadores sem perturbagdes que ponham em causa as
suas operagdes periodicas.

3. A segunda outorgante obriga-se durante o contrato, e nos termos definidos no presente contrato, a
assegurar toda a componente de Manutencdo Evolutiva, onde se incluem todas as corregdes
realizadas aos sistemas de mode a melhorar os seus desempenhos e apoio a novas versdes,
atualizacbes, ou extensdes a componentes tecnolégicos dos sistemas.

4. A segunda outorgante para assegurar a andlise, desenho, programacdo, testes e implementagio de
novos modulos, deve obrigatoriamente cumprir as seguintes tarefas:

4.1. Andlise e documentac¢do dos novos modulos;

4.2. Andlise de impacto no sistema existente;

4.3. Desenho técnico, programagao e testes;

4.4. Planeamento de cronograma de desenho, desenvolvimento, teste e implementacgio;
4.5. Implementagidc em produtivo dos noves modulos.

5. A segunda outorgante para assegurar a migracdo tecnoldgica das aplicagdes em linha com as
atualizagbes dos sistemas infraestruturais de suporte, deve obrigatoriamente cumprir as seguintes
tarefas:

5.1. Analise das aplicagdes com objetivo de atualizagdo a nivel da tecnologia de suporte;
5.2. Implementagdo das migragdes tecnoldgicas necessarias;
5.3. Planos de Testes;

5.4. Elaboragdc de documentagdo de controlo de configuracdo e versionamento.



5
SGMAI o | ‘|'|
SECRETARIA o

m GERAL

MINISTERIO DA ADMINISTRACAC INTERNA

6. A segunda outorgante cbriga-se durante a duragdo do contrato, e nos termos definidos no presente

contrato, a assegurar toda a componente de Manutencio Preventiva visando assegurar a andlise,

desenho, programacdo, testes e implementagdo de melhorias, para otimizagdo de processos, para
garantir a qualidade dos dados dos sistemas e incorporar aiteragdes legislativas que venham a
decorrer durante os projetos, tendo como principais tarefas:

6.1. Analise e documentacdo de melhorias;

6.2. Analise de impacto no sistema existente;

6.3. Andlise dos processos de melhoria da gualidade dos dados dos sistemas;

6.4. Desenho técnico, programacao e testes;

6.5. Implementagdo em produtivo da melhoria;

6.6. Apoio na migragdo de dados;

6.7. Produgdo de testes de verificagdo de niveis de servico;

6.8. Acompanhamento de indicadores de niveis de servico;

6.9. Estabelecer padrdes de desempenho e limites de alerta;

6.10. Proceder a verificacdo e otimizacdo de recursos ocupados.

7. A segunda outorgante obriga-se durante a duragdo do contrato, e nos termos definidos no presente
contrato, a assegurar toda a compeonente de Manutencdo Corretiva, visando identificar, documentar
e corrigir eventuais anomalias que se venham a detetar durante o projeto, tendo como as principais
tarefas:

7.1. Analise e documentacidc de anomalias detetadas;

7.2. Analise de impacto para corre¢do das anomalias;

7.3. Andlise de medidas de implementagdo de processos de melhoria da qualidade dos dados;
7.4. Corregdo e testes das anomalias;

7.5. Documentacdo das corregdes de controlo de configuracgdo;

7.6. Testes de regressdo das funcionalidades principais apés corregdes;

7.7. Produgdo de procedimentos de recuperagdo em emergéncia;

7.8. Implementag¢do em produtivo da funcionalidade corrigida.

8. Na manutencéo corretiva do software aplicacional de cada uma das plataformas sera feita a corregdo
a todos os erros de programagdo, bem como a todas as situagdes ndo conformes com o caderno de
analise aprovado e a inconsisténcias na documentag3o.

8. Com o objectivo de assegurar que eventuais erros nos sistemas ndo impactem na operacionalidade
das entidades do MAI, a gestdo das ocorréncias dos sistemas sujeitas a manuten¢8o correctiva,

devera ser cumprir o seguinte workflow:

10
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9.1. As correces sdo despoletadas por relatorios de ocorréncias, a entregar pela primeira
outorgante, através de email, telefone ou através do Help Desk, 4 segunda outorgante, na
figura do Coordenador.

9.2. Apos a rececdo destes relatdrios de ocorréncias é feita a andlise por parte da segunda
outorgante, para que seja determinado se o problema é da aplicagdo ou de operagio.

* No primeiro caso, o relatério € entregue diretamente ao programador assignado ao
sistema em causa.

¢ No segundo caso, o Coordenador contacta quem reportou ¢ problema para o informar do
modo correto de operar com o sistema ou para prestar esclarecimento da situagdo.

e Todas as corre¢des deverao ser colocadas no Ambiente de Testes/Qualidade da primeira
outorgante de modo a que sejam efetuados testes, antes de serem colocadas em
produgdo.

* Apds a corregdo da situagdo, o Coordenador informard quem despoletou o processo da
resolu¢do do problema.

A equipa de manuteng¢do do software aplicacional sera responsavel por manter guardadas todas as

versoes do sistema, com o respetivo conjunto de testes, utilizando um software especifico para esse

proposito. Todas as versdes poderdo ser auditadas e consultadas pela primeira outorgante, sempre
que esta o solicitar. A primeira outorgante terd sempre a capacidade de efetuar o controlo da
manutencdo corretiva através de:

10.1. Controlo de Ocorréncias;

10.2. Testes e/ou alarmes de desempenho aplicacional;

10.3. Controlo de Atualizactes das Aplicagdes.
A segunda outorgante devera fornecer todos os Backoffices e Relatdrios de Gestdo dos sites plblicos
e portais interno descritos no Anexo, {Descriggo das solugbes e infraestruturas existentes na primeira

outorgante) ao caderno de encargos.

Cldusula 11.2
Niveis de Servigo
Para a correcao de erros, a contar da notificagdo dos mesmos pela primeira outorgante, a segunda

outorgante obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servigos:

Tino de Nivel de Servigo
P Definicio de Ocorréncias Resposta | Workaround || Soluchc
Ocorréncia
a} b) c)
m Critica - Bloqueante:

Ocorréncias . . .

criticas 1)} E impossivel a execugdo completa de um ou mais dos 2 Horas 6 Horas 1 Dia

processos base suportados pelo sistema, nd3o existindo forma
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identificada de contornar funcionalmente o problema
2) Existe disrupgdo efetiva do servico, impossibilitando a
utilizagdo do sistema

Elevada:
1) Erro que bloqueia um processo secundario;

2} Erros na documentagdo

Ocorréncias | 2) Ocorréncia critica para a qual estd identificada forma de , .
8 Horas 2 Dias 7 Dias
elevadas contornar funcionalmente o problema;
3} Inoperacionalidade de funcionalidade descrita como requisito
base do projeto
. Média:
Ocorréncias - . .
1) Erro n3o blogueante, mas que causa atrasos no trabalho ou 12 Horas 5 Dias 10 Dias
médias . . . . " .
retira funcionalidade/operacionalidade 3 utilizagdo da aplica¢o
. Baixa:
Ocorréncias 3 \ . . . .
baixas 1) Erro de design, sem impacto na operacionalidade do sistema 1Dia 7 Dias 14 Dias

a)“Resposta” representa o tempo maximo dentro do qual a segunda outorgante deverd confirmar o pedido de

suporte da primeira outorgante, apds a recegdo da notificagdo do problema por telefone.

b) "Workaround” representa o tempo maximo para a segunda outorgante poder preparar e enviar 3 primeira

outorgante, remota ou localmente, um plano de ac3o para resolver, mitigar ou minimizar o problema.

c) “Solugdo” representa a resolugdo completa e definitiva do problema, caso este se consiga resolver com uma

atualizacdo corretiva.

2. Em caso de incumprimento dos prazos fixados no numero anterior e por causa imputdvel 3 segunda

outorgante, poderd ser aplicada a penalidade prevista no n.2 1.3 da cliusula 15.2 do presente

contrato.

3. Os niveis de servico e a aplicagdo de penalidades contratuais aplicam-se durante toda a execugdo

contratual, incluindo durante a execugdo da garantia;

Clausula 12.2

Garantia

1. A segunda outorgante, a titulo de garantia pelos servigos prestados, compromete-se a prestar o

periodo minimo de 12 meses de garantia de software de desenvolvimento e servico de suporte, a

contar do dia seguinte da aceitagdo definitiva dos mesmos.

2. A segunda outorgante obriga-se, ainda, a prestar os servigos de manuteng¢ao preventiva, corretiva e

evolutiva do software desenvolvido, caso seja solicitada pela primeira outorgante e se tratar da

repeti¢do de servicos similares, no decurso do prazo da garantia do servigo prestado.
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Cléusula 13.9

Condicoes e prazo de pagamento
O pagamento dos encargos sera feito em prestagGes mensais de igual valor, contra a entrega das
correspondentes faturas ou documentos equivalentes, as quais s6 podem ser emitidas apds
vencimento da prestagdo a que referem.
As quantias devidas pela primeira outorgante, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a
rece¢do das respetivas faturas, desde que respeitem a servigos efetivamente prestados pela segunda
outorgante.
Aos pagamentos mensais podem ser deduzidos os valores resultantes da aplicagdo das penalidades,
previstas na clausula 15.2, do presente contrato.
Em caso de discordancia por parte da primeira outorgante quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar por carta registada com aviso de recegdo a segunda outorgante, os respetivos
fundamentos, ficando aquele obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 2, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancéria para o NIB indicado pela segunda outorgante.
Em caso de atraso no pagamenta das faturas pela primeira outorgante, tem a segunda outorgante o
direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo

correspondente & mora, nos termos da Lei n.2 3/2010 de 27 de abril.

Cldusula 14.2
Caucgdo

A segunda outorgante prestou caucdo através de depdsito em dinheiro a favor da primeira
outorgante com o NIB 0781 0112 0112 0013 6823 1, na Agéncia de Gestdo de Tesouraria e da Divida
Publica, a 21 de junho de 2018, no montante de 29.172,00 €.

A caugdo referida no ndmero anterior pode ser executada pela primeira outorgante sem necessidade
de prévia decisdo judicial, para satisfagdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pela segunda outorgante das obrigagGes contratuais ou legais,
incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos
no contrato ou na lei, de acordo com o artigo 296.2 do CCP.

De acordo com o artigo 90.2 do Cédigo dos Contratos Pablicos, que estabelece as formas de prestagio
caugdo, sempre que a primeira outorgante execute a caucao de modo a satisfazer os prejuizos que

resultem do incumprimento ou cumprimento defeituoso por parte da segunda outorgante, este é
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obrigado a renové-la no prazo de 15 dias apds notifica¢do nesse sentido pelo ente publico. A sua ndo

renovagdo naquele prazo da a faculdade 3 primeira outorgante de resolugdo do contrato.

4. A caugdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.2 do Cédigo

das Contratos Publicos.

Cléusulg 15.2
Penalidades contratuais

1. Em caso de incumprimento injustificado das obrigagbes contratuais por parte da segunda outorgante,
podera a primeira outorgante aplicar, até ao limite de 20% do preco contratual, as penalidades
contratuais abaixo descritas:

1.1. Por incumprimento dos n2* 4 e 11 da Clausula 6.2 do presente contrato, sera aplicada uma
penalidade no montante de 10% do valor contratual.

1.2. Por cada dia de ndo comparéncia de algum dos recursos humanos afetos a equipa, conforme
previsto na Clausula 7.2, aplica-se a penalidade no montante Custo homem/dia, proposto para o
respetivo recurso, acrescido de um coeficiente de 300%.

1.3. Por cada dia de atraso nas ocorréncias de desenvolvimento e/ou de manutengdo, constante do
n.2 1 da Clausula 11.2, aplicam-se as seguintes penalidade:

1.3.1.0corréncias criticas - 1 % Do valor anual do contrato por cada dia de atraso,
incrementado de 0,1% Do valor anual do contrato por hora adicional de atraso.
1.3.2.0corréncias elevadas - 0,5% Do valor anual do contrato por cada dia de atraso,
incrementado de 0,05% Do valor anual do contrato por hora adicional de atraso.
1.3.3.0corréncias_meédias - 0,25% Do valor anual do contrato por cada dia de atraso,
incrementado de 0,025% Do valor anual do contrato por hora adicional de atraso.
1.3.4.0corréncias_baixas - 0,15% Do valor anual do contrato por cada dia de atraso,
incrementado de 0,015% Do valor anual do contrato por hora adicional de atraso.

1.4. Por incumprimento do n.2 4 da Clausula 19.2 sera aplicada uma penalidade de 100€ por cada dia
de atraso na resolugdo dos defeitos ou discrepancias.

2. Se for atingido o limite previsto no nimero anterior e a primeira outorgante decidir ndo proceder a
resolu¢ao do Contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado
para 30% do valor do preco contratual, nos termos do n.2 3 do artigo 329.2 do CCP.

3. Nos casos de resolugdo sancionatdria, havendo lugar a responsabilidade da segunda outorgante, serd
o montante respectivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo da primeira outorgante poder
executar as garantias prestadas pela segunda outorgante.

4. Caso haja lugar a aplicagdo de penalidades a primeira outorgante, deverd notificar a segunda

outorgante, por carta registada com aviso de recec¢do, do respetivo montante.
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5. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a primeira outorgante exija
uma indemnizagdo pelo dano excedente.
6. Nao é objeto de qualquer penalidade, se o facto a que Ihe deu lugar ndo for imputavel a segunda

outorgante.

Cléusulo 16.2
For¢ca maior

1. N3o podem ser impostas penalidades a segunda outorgante, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizagdo pontual das prestagdes e ou obrigagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior, devidamente comprovado e aceite, entendendo-se como tal as
circunstancias ou acontecimentos, imprevisiveis e excecionais, independentes das vontades das
partes, e que nao derivem de falta ou negligéncia de qualquer delas, que impossibilitem a respetiva
realizagdo, porquanto alheios a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

3.1. Circunstdncias que n3o constituam forga maior para os subcontratados da segunda outorgante,
na parte em que intervenham;

3.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da segunda outorgante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

3.3. Determinacdes governamentais, administrativas, cu judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pela segunda outorgante de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

3.4. Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pela segunda outorgante de normas legais;

3.5. Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes da segunda outorgante cuja causa,
propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de segurangs;

3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos da segunda outorgante nio devidas a

sabotagem;
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3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forgca maior.

Cldusuia 17.2
Transmisséio de conhecimento

A segunda outorgante obriga-se a:

1. Entregar & primeira outorgante todas as informagGes que esta necessite para conhecer, utilizar
plenamente e, se necessario, reparar as solugbes decorrentes da prestagdo de servigos contratada,
incluindo, entre outros, manuais, cédigo fonte documentado, relatérios de execucdo, diagramas e
documentacdo de suporte as vérias fases do projeto (andlise requisitos, desenho de entidade e
relacdo, implementacio e testes).

2. Realizar reunides com a primeira outorgante destinadas 3 transmissdo dos conhecimentos
necessarios para utilizagdo, gestdo, manutengdo e evolugdo da solugdo a fornecer, quando aplicavel,
de acordo com as necessidades e disponibilidade indicadas pela primeira outargante em sede de
projeto.

3. Entregar 3 primeira outorgante toda a documentacio relativa aos trabalhos desenvolvidos nos
seguintes moldes:

3.1. Em portugués;

3.2. Em suporte eletronico (softcopy).

Cléusula 18.2
Inspecio e testes
1. Sempre que haja necessidade da implementagdo de novos mdédulos (manutengdo evolutiva) serd
efetuada a aceitagdo provisdria dos servigos pela primeira outorgante, ou através de terceiro por ele
designado, procedendo, no prazo de 10 (dez) dias, a inspegdo qualitativa dos mesmos, com vista a
verificar se correspondem as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos e operacionais
definidos no presente contrato, bem como outros requisitos exigidos por lei, apés o que serd

elaborado um auto de aceita¢ao definitiva, assinado por ambas as partes.

16



¥ | SGMALI @ (2/\ ;
SECRETARIA
GERAL _

MINISTERIO DA ADMINISTREACAD INTERNA \

2. Durante a fase realiza¢3o de testes, a segunda outorgante deve prestar a primeira outorgante toda a
cooperagdo e todos os esclarecimentos necessdrios, podendo fazer-se representar durante a
realizagdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

3. Os encargos com a realizagdo dos testes sdo da responsabilidade da segunda outorgante.

Cléusula 19.2
inoperacienalidade, defeitos ou discrepdncias

1. No caso de os testes previstos na clausula anterior ndo comprovarem a total operacionalidade dos
servicos, nem a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou
discrepéncias com as caracteristicas, especificacBes e requisitos técnicos definidos no presente
contrato, a primeira outorgante informara por escrito a segunda outorgante.

2. No caso previsto no nimero anterior, a segunda outorgante, procedera, a sua custa e no prazo
determinado que for determinado pela primeira outorgante, as reparaces ou correcfes necessarias
para garantir a operacionalidade dos servios e o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apds a realizacdo das reparacbes ou adaptagbes necessdrias pela segunda outorgante no prazo
determinado, a segunda outorgante procede a realizacdo de novos testes de aceitagdo, nos termos da
clausula anterior.

4. Apds os testes de aceitagdo referidos no nimero anterior, se os defeitos ou discrepancias ainda se

mantiverem sera aplicada a penalidade prevista no n.2 1.4 da Clausula 15.2 do presente contrato.

Clausula 20.2
Monitorizagdo dos servicos
1. A prestagdo de servigos sera feita mediante a orientagdo e controlo da primeira outorgante,
através dos elernentos expressamente designados para o efeito.
2. A primeira outorgante disponibilizard um portal para controlo dos projetos, que serad o meio por
exceléncia onde se espelham as necessidades e onde a segunda outorgante regista a

monotorizagdo dos trabalhos em curso.

Cléusula 21.2
Cumprimento do Regulamento Nacional de interoperabilidade Digital
A segunda outorgante obriga-se a assegurar a interoperabilidade dos sistemas objeto deste
procedimento com os demais sistemas de informacdo do Estado, no dmbito das normas abertas da

Administragdo Ptblica, devendo utilizar o leque de formatos especificados no Regulamento Nacional de
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Interoperabilidade Digital (RNID} aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 91/2012, de 8 de
novembro, em conformidade com o estabelecido na Lei n.2 36/2011, de 21 de junho (adog¢io de normas

abertas nos sistemas informaticos do Estado).

Cléusula 22.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. S3o da responsabilidade da segunda outorgante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas no decurso da prestagao de servigos.
2. Caso a primeira outorgante venha a ser demandado por ter infringido, na execugdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, devera a segunda outorgante indemniza-lo
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar

seja a que titulo for,

Clausula 23.2
Propriedade Intelectual e Direitos de Autor

1. A segunda outorgante obriga-se a entregar a primeira outorgante a titularidade dos direitos de autor,
bem como de outros direitos de propriedade intelectual, nomeadamente o cddigo fonte, relativos aos
servicos objeto do contrato e produtos dele resultante nomeadamente, documentagdo e elementos
afins, bem como dos produtos consequentes a todas as ulterioras adaptages que se venham a revelar
necessarias.

2. Com a declaragdo de aceitagdo definitiva ocorre automaticamente a transferéncia da posse e da
propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para a primeira outorgante, incluindo
os direitos autorais sobre todas as criagges intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.

3. Para efeitos do disposto no n.2 2, até 10 (dez) dias Uteis a contar do términus do contrato, o auto de
aceitacao definitivo é assinado pelos representantes da segunda outorgante e da primeira
outorgante.

4. Pela cessao dos direitos a que alude o nimero 2, ndo é devida qualquer contrapartida para além do

prec¢o a pagar nos termos do contrato.

Cléusuia 24.2
Objeto do dever de sigilo
1. A segunda outorgante cbriga-se ao sigilo quanto a informacdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com a atividade da primeira outorgante, ou dos demais servigos do

MAI, ou qualquer outra entidade envolvida na execugdo do contrato.
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2. Ainformacdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagio que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtenc¢do pela segunda outorgante ou que este seja legalmente
cbrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

4. A segunda outorgante obriga-se ainda a respeitar a confidencizlidade sobre todos os dados ou
infarmagbes de cardcter funcional ou processual dos servicos da primeira outorgante e dos demais
servigos do MAI, a que tenha acesso na execugdo do contrato.

5. A sepgunda outorgante assume igualmente o compromisso de remover e destruir no final do contrato
todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados e
que a primeira outorgante lhe indigue para esse efeito.

6. A segunda outorgante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e
utilizagdo dos Sistemas de Informacdo da responsabilidade da primeira outorgante, nos termos
legalmente previstos na Lei n.2 103/2015, de 24 de Agosto, relativa a protecdo de dados pessoais e &
Lei n.2 122/2000, de 4 de Julho, relativa a protecdo juridica de bases de dados.

7. De igual forma, a segunda outorgante garante que terceiros (como por exemplo funciondrios, agentes,
subcontratados e consultores) que eventualmente envolvam na execugdo dos servigos respeitem as

obrigacdes de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

Cldusula 25.9
Resolugiio por parte da primeira outorgante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, 2 primeira outorgante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de a segunda outorgante violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacoes que lhe incumbem.
2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada por carta
registada com aviso de rece¢do a segunda outorgante e ndo determina a repeticdo das prestaces ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pela primeira outorgante.

3. Aresolugdo ndo inviabiliza a aplicagdo de penalidades contratuais, caso as mesmas sejam apliciveis.
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Cléusula 26.2
Resolucdo por parte do segunda outorgante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a segunda outorgante pode
resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que |he seja devido esteja em divida ha mais de 3 meses;
b) O montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolu¢do pode ser exercido mediante declaragdo
enviada a primeira outorgante, que produz efeitos 30 (trinta) dias apos a recegdo dessa declaracio,
salvo se este ultimo cumprir as obrigagSes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.

3. Aresolugdo do contrato nos termos dos niimeros anteriores nao determina a repeti¢do das prestacdes
ja realizadas pela segunda outorgante, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do

contrato, com excecao daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP.

Clausula 27.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renincia a qualquer outro.

Cldusula 28.2
Subcontratacdo e cessdo da posigdo contratual
1. A subcontratacdo e a cessdo da posigdo contratual pela segunda outorgante dependem de prévia
autorizacdo da primeira outorgante, nos termos do CCP.
2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve a segunda outorgante apresentar uma
proposta fundamentada instruida com todos os documentos de habilitagdo relativos ao cessionario

ou ao subcontratado, que foram exigidos a segunda outorgante no presente procedimento.

Cléusula 29.2
Comunicagdes e notificacGes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.
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Cldusulg 30.2
Contagem dos prazos

Os prazas previstos no contrato nao se suspendem aos sabados, domingos e dias feriados.

Cldusula 31.9
Legislagiio aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

Cldustla 32.2
Disposicdes Finais

1. A autorizagdo da despesa e dos encargos plurianuais foi dada através da Portaria n.2 168/2017,
publicada na 2.2 série do Diério da Republica n.2 124, de 29 de junho de 2017.

2. 0O procedimento pré-contratual de concurso publico internacional, nos termos da alinea b) do n.2 1 do
artigo 20.2 do CCP, e as pegas do procedimento, que precederam este contrato, foram aprovados por
despacho de 12 de dezembro de 2017, de Sua Ex.2 o Secretario de Estado da Protecdo Civil, exarado
na informagdo n.2 23MN/2017, de 11 de dezembro de 2017, nos termos da competéncia delegada
por Sua Ex.2 o Ministro da Administracdo Interna pelo Despacho n.2 10328/2017, de 16 de novembro,
publicado na 2.2 série do Didrio da Republica n.2 229, de 28 de novembro de 2017.

3. Adecisdo de adjudica¢do relativa ao presente contrato consta do despacho de 6 de junho de 2018, de
Sua Ex.2 o Secretdrio de Estado da Protecdo Civil, exarado na informacdo n.2 57MN/2018, de 6 de
junho, nos termos da competéncia delegada por Sua Ex.2 o Ministro da Administragdo Interna pelo
Despacho n.2 10328/2017, de 16 de novembro, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica n.2 229,
de 28 de novembro de 2017.

4, A aprovac¢ao da minuta relativa ao presente contrate consta do despacho de 26 de junho de 2018, de
Sua Ex.2 a Secretdria — Geral Adjunta da Administragdo Interna, exarado na informagdo n.2
20689/2018/SG/DSUMC/DCP, de 26 de junho de 2018, em substituicdo nos termos do n.2 4 do
Despacho n.2 922/2018, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica n.2 17 de 24 de janeiro, e nos
termos da competéncia subdeilegada por Sua Ex.2 o Secretdrio de Estado da Prote¢do Civil por
despacho de 12 de dezembro de 2017, publicado na 2.2 série do Diario da Republica n.2 7, de 10 de
janeiro de 2018, por Despacho (extrato) n.2 461/2018.

5. O encargo com o presente contrato para 2018 sera suportado por conta das verbas inscritas no

Or¢amento da primeira outorgante com o n.2 8851800420.
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Para 2019 e 2020, o encargo com o presente contrato sera suportado por conta das verbas a
inscrever nos respetives orcamentos da primeira outorgante.

No inicio de cada ano econdmico a primeira cutorgante comunicara a segunda outorgante o nomero
de compromisso.

Os pagamentos ao abrigo do presente contrato serdo efetuados apéds verificagdo dos formalismos
legais em vigor para o processamento das despesas piiblicas.

Este contrato é elaborado em duplicado, sendo um exemplar para cada um dos outorgantes, os quais

declararam celebré-lo liviemente, pelo que vai ser assinado pelos representantes de ambas as partes.

Lisboa, 28 de junho de 2018

[ R :
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Primeira Outorgante Segunda Ou brgante

22



