ADITAMENTO AO
CONTRATO 5201900066
CELEBRADO EM 8 DE MARCO 2019

Entre,

INCM - Imprensa Nacional Casa da Moeda, SA com sede na Avenida de Antdnio José
de Almeida, Edificio Casa da Moeda, em Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa com o numero Unico de matricula e de pessoa coletiva 500792887,

adiante designada por INCM,

SOFTINSA - Engenharia de Software Avangado, LDA com sede no Edificio “Office
Oriente”, Rua do Mar da China, n.23, 62 A, 1990-138 Lisboa, registada na Conservatéria
do Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero uUnico de matricula e pessoa colectiva
508207908, adiante designada por SOFTINSA;

INCM e SOFTINSA adiante designadas, individualmente, por "Parte" ou, no seu conjunto,

por "Partes";

CONSIDERANDO QUE:

A. No seguimento de um procedimento de Concurso Publico, as Partes celebraram, em 8
de Marco de 2019, um Contrato para Aquisicdo de hardware, software, servicos de
instalacdo, migracdo e suporte para evolugdao da infraestrutura no Datacenter e
Disaster Recovery da INCM, com efeitos a partir de 14 de Marco de 2019, adiante
designado por “Contrato”, cujo conteudo aqui se da por integralmente reproduzido; e

B. A INCM necessita agora da prestacdo de servicos a mais que ndo eram previstos ao
momento da celebracdo do Contrato;

C. As Partes pretendem agora celebrar o presente Aditamento de modo a introduzir
servi¢cos a mais, de acordo com o disposto no artigo 373.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos e, consequentemente, aditar algumas disposi¢cdes do Contrato decorrentes

desta modificacao.



O presente Aditamento é celebrado e reciprocamente aceite pelas Partes, rege-se pelos
Considerandos supra, pelas Cladusulas e pelo Apéndice anexo, que passa a fazer parte
integrante do Contrato, passando as disposi¢Oes expressamente alteradas a vigorar de

acordo com a redacdo que ai consta.

1. DefinigGes e Interpretacao

1.1. No presente Aditamento, os termos e expressdes, sempre que iniciados por uma
letra mailscula, e exceto se do contexto resultar claramente um sentido diferente, terdo
os significados que Ihes foram atribuidos no Contrato.

1.2. O presente Aditamento deve ser interpretado de acordo as regras estabelecidas

no Contrato.

2. Alteragdes ao Contrato

2.1 As Partes acordam aditar as seguintes Clausulas do Contrato do seguinte modo:
2.1.1. Alterar a Clausula 3.2 (Preco e Condi¢Ges de Pagamento) do Contrato,
passando o valor total do Contrato a ser de 1.349.846,47 €, de forma a incluir o valor de
94.846,00€ correspondente aos servigos a mais objeto deste Aditamento, servigos estes
previstos no Apéndice I.

2.1.2 Alterar a Clausula 4.2, n.2 2 (Prazo de execucdo e de Vigéncia do Contrato)
do Contrato, estendendo prazo de vigéncia do Contrato por 3 meses.

2.2 As Partes acordam ainda em incluir o Acordo de Tratamento de Dados e o
Apéndice ao Acordo de Tratamento de Dados, previstos no Apéndice 2, como parte
integrante do Contrato, de forma a regular o tratamento de dados pessoais efetuado

pela Softinsa na prestacao dos trabalhos a mais objeto deste Aditamento.

3. Eficacia
O Contrato e respetivos Anexos mantém-se em vigor em tudo o que ndo foi
expressamente alterado por este Aditamento, o qual produz efeitos a partir da data da

sua assinatura.

Feito em Lisboa, no dia 17 de Setembro de 2021, em dois exemplares, ambos valendo

como originais e destinando-se um exemplar a cada uma das Partes.
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APENDICE |
DESCRICAO TECNICA DOS SERVICOS A PRESTAR

Criacdo de linha paralela do landscape SAP ERP e Pl

Uma vez que ndo é possivel parar a atualizacdo dos ambientes SAP da INCM durante a
duracdo deste upgrade, esta é a forma necessaria para garantir a manutengdo corretiva

e evolutiva dos sistemas
e Estelandscape paraleloird permitir a execugdo do upgrade em ambientes separados da atual linha
de manutenc¢do, minimizando os impactos nos projetos e desenvolvimentos em curso.
e O landscape ird ser composto por ERP Desenvolvimento e Testes e um ambiente Pl
Desenvolvimento.
e Estdo incluidas as tarefas de natureza SAP Basis para a realizacdo de um processo denominado
por Homogeneous SAP System Copy.

Ajustes aos desenvolvimentos nos ambientes SAP ERP

e Ajustes aos desenvolvimentos, nas fases da SPDD e SPAU, previstos na realizacdo do upgrade e
necessarios para o bom funcionamento do ambiente fruto da alteragdo de versdo.
e Exclusdes:
o Desenvolvimento de novas funcionalidades;
o Alteracdo e melhoria dos desenvolvimentos atuais exceto se estritamente necessario
para o bom funcionamento do ambiente apds alteragdo de versdes;
o Sincronizagdo de alteragBes provenientes da linha de manutencdo durante a execugdo
do projeto.

Ajustes aos desenvolvimentos nos ambientes SAP Pl

e Configuracdo de todos os canais de comunicacdo que necessitam de valores especificos
(endpoints, passwords e outros).
e Ativacdo e testing to interfaces de forma a garantir o seu funcionamento normal.
e Transporte e configuracdo de canais de comunicagdo nos seguintes ambientes.
e ExclusBes:
o Configuragdo e manuseamento da Migration Tool;
o Desenvolvimento de novos servigos;
o Configuracdo de novos endpoints para servigos que ndo existiam antes do upgrade.
e Alteracdo e melhoria dos desenvolvimentos atuais.
e Pressuposto
o N&o haverd conversdo de ccBPM para BPM 2.0, uma vez que sera mantida a stack abap
do SAP PI 7.40.

Acompanhamento técnico nas fases dos testes de aceitagcdo e no apoio apds go-live dos
ambientes SAP ERP e SAP PI

e Ver detalhe dos mdédulos no ponto 2.1.3.

Atualizacdo da versdo SAP Solution Manager

e Atualizagdo da versdo Oracle em dois ambientes: desenvolvimento e producdo;
e Atualizagdo para as Ultimas versdes de Support Packages em dois ambientes: desenvolvimento e
producao.

Testes a efetuar no servico

Retestar o sistema SAP, apds o upgrade, de referir que estes sdo a replicacdo dos testes
gue foram executados na fase de migracao de infraestrutura e portanto resultam da
alteracdo de estratégia explicada na nota introdutéria deste documento.



FI|cO

Médulo  Funcionalidade a testar
CcO Exibir classe de custo primaria
CcoO Verfificar grupos de classes de custo
Exibir Transferéncia manual de custos
CcOo primarios
Exibir hierarquia standard de centros de
CcO lucro
CcO Exibicdo de centros de lucro
CO Exibicdo ordens internas
CcO Exibicdo individual de centros de custo
Cco Exibir hierarquia standard
Fl Exibir documentos
Fl Exibir dados mestre de clientes
Fl Exibir dados mestre de fornecedores
Fl Exibicdo dado mestre imobilizado
Fl Exibir partidas individuais
Fl Exibir saldos
Fl Exibir saldos
FI Apuramento IVA
Fl Lista adicional a declaracdo prévia do IVA
Fl Lista declaracdo previa do lva mensal
Fl Declaracdo recapitulativa IVA
Fl Mapas fiscais de imobilizado
Fl Mapas fiscais de imobilizado
FI Mapas Recapitulativos
Fl Declaracdo de imposto retido na fonte
SD|LE
Mddulo Funcionalidade a testar
LE Exibir entrega
LE Exibir mensagem: expedicdo
SD Exibir ordem de cliente
SD Exibir documento de faturamento
SD Exibir mensagem: vendas
SD Exibir mensagem: documento fatruamto
SD/FI Exibir cliente (central)
MM-LO
Modulo  Funcionalidade a testar
MM Exibir reserva
MM Lista docs.material
MM Lista de estoque em depdsito

Transagao
KAO3
KAH3

KB13N

KCH6N
KES3

K003

KSO3

OKENN

FBO3

FDO3

FKO3

ASO3

FBL3N

FD10N

FK10N
S_ALR_87012357
S_ALR_87012359
S_ALR_87012386
S_P00_07000221
S_P99 41000033
S_P99_41000034
S_P9C_18000044
S_PLO_09000447

Transagao
VLO3N
VV23
VAO3
VFO3
VV13
VV33
XD03

Transagao
MB23
MB51
MB52



PP-QM

PM

HR

MM Exibir situacdo estoque/necessidade  MDO04
MM Exibir pedido ME23N
MM Exibir solicitacdo de cotacao ME43
MM Exibir cotacao ME48
MM Exibir requisicdo de compra MES3N
MM Exibir lista de requisicGes compra MESA
MM Exibir condi¢cdes (Compras) MEK3
MM Exibir mensagem: pedido MNO6
MM Exibir lote MSC3N
MM/FI Exibir fornecedor (central) XK03
Mddulo  Funcionalidade a testar Transagao
PP Exibir roteiro normal CAO03
PP Exibir ordem de producdo C0O03
PP Exibir centro de trabalho CRO3
PP Exibir Lista Técnica CS03
QM Exibir lote de controle QAO03
Qam Exibir nota QM QMo03
Médulo  Funcionalidade a testar Transagdao
PM Exibir equipamento IHO8
PM Exibir nota PM W23
PM Exibir ordem PM IW33

A detalhar pela Softinsa em sede de projeto.

SAP PI

BW

Funcionalidade a Testar

Validar System Landscape Repository

Validar Canais de Comunicagdo

Validar Enterprise Service Repository e Consisténcia de objetos
Validar Exchange Profile

Validar Integration Builder

A detalhar pela Softinsa em sede de projeto.



APENDICE Il

Anexo sobre Processamento de Dados SOFWNSA

Este Anexo sobre Processamento de Dados (DPA - Data Processing Annex) e 0S seus
Apéndices sao aplicaveis ao Processamento de Dados Pessoais pela SOFTINSA, por instrucdes
do Cliente (Dados Pessoais do Cliente), sujeito ao Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados 2016/679 (GDPR) ou a qualquer outras leis de protecdo de dados identificadas em
http://www.ibm.com/dpa/dpl (em conjunto ‘Leis de Protecdo de Dados') para a prestacdo de
servicos (Servicos) nos termos do Acordo entre o Cliente e a SOFTINSA. Os Apéndices ao DPA,
para cada Servico, serdo definidos no Documento de Transac&o (EdT). Este DPA é integrado no
Acordo. Os termos em mailsculas utilizados e nao definidos neste documento tém o significado
que lhes é dado nas Leis de Protegdo de Dados aplicaveis. Em caso de conflito, o Apéndice ao
DPA prevalece sobre o DPA, que, por sua vez, prevalece sobre o restante do Acordo.

1. Processamento

1.1 O Cliente é: (a) um Responsavel pelo processamento de Dados Pessoais do Cliente ou
(b) recebeu instrucbes e obteve autorizacdo do respetivo Responsével pelo
processamento e estes acordaram no Processamento de Dados Pessoais do Cliente
pela SOFTINSA, enquanto subcontratante do Cliente, conforme estabelecido neste DPA.
O Cliente nomeia a SOFTINSA como Subcontratante para o Processamento de Dados
Pessoais do Cliente. Se existirem outros Responsaveis pelo processamento, o Cliente
identificara e informara a SOFTINSA de qualquer outro Responsavel pelo
processamento, antes da entrega dos seus Dados Pessoais, conforme estabelecido no
Apéndice ao DPA.

1.2 Uma lista de categorias dos Dados Pessoais, tipos de Dados Pessoais do Cliente,
Categorias Especiais de Dados Pessoais e das atividades de processamento encontra-
se definida no Apéndice ao DPA aplicavel a cada Servico. A duracdo do Processamento
corresponde a duracdo do Servico, a menos que seja definida outra no Apéndice ao
DPA. A prestacéo do Servigo, tal como descrito no Acordo, consubstancia a natureza, o
propdsito e 0 &mbito do Processamento.

1.3 A SOFTINSA procedera ao Processamento de Dados Pessoais do Cliente de acordo
com as instrucdes escritas do Cliente. O ambito das instru¢cdes do Cliente para o
Processamento de Dados Pessoais do Cliente esta definido no Acordo, e, se aplicavel,
a configuragdo das funcionalidades do Servico pelo Cliente e pelos seus utilizadores
autorizados. O Cliente poderd providenciar mais instru¢des que sejam legalmente
requeridas relativas ao Processamento dos Dados Pessoais do Cliente (Instrucdes
Adicionais) conforme descrito na Secc¢éo 10.2. Caso a SOFTINSA notifique o Cliente de
gue ndo sdo possiveis quaisquer Instrugdes adicionais, as partes deverao trabalhar em
conjunto para encontrar uma alternativa. Se a SOFTINSA notifica o Cliente de que nem
uma Instrucao Adicional, nem uma alternativa séo exequiveis, o Cliente pode suspender
o0 Servico afetado, em conformidade com quaisquer termos aplicaveis do Acordo. Se a
SOFTINSA entender que uma instrucdo viola as Leis de Protecdo de Dados, a
SOFTINSA informard o Cliente sem demora injustificada e podera suspender a
implementacdo dessa instrucdo até que o Cliente tenha modificado ou confirmado a
legalidade de tal instrugéo, por escrito.

1.4 O Cliente terd um Unico ponto de contacto com a SOFTINSA. Dado que outros
Responséaveis pelo processamento possam invocar determinados direitos, diretamente
contra a SOFTINSA, o Cliente compromete-se a exercer todos esses direitos e a obter
todas as autorizacBes necessarias em representacdo dos outros Responsaveis pelo
processamento. A SOFTINSA sera dispensada da sua obrigacao de informar ou notificar
outro Responsavel pelo processamento quando a SOFTINSA informou o Cliente, ou o
notificou. De igual modo, a SOFTINSA terd um Unico ponto de contacto com o Cliente
no que diz respeito as suas obriga¢cdes como Subcontratante, no ambito deste DPA.


http://www.ibm.com/dpa/dpl
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3.2

4.2

A SOFTINSA cumprira todas as Leis de Protecdo de Dados no que respeita aos Servigos
aplicaveis a SOFTINSA como Subcontratante. A SOFTINSA ndo é responsavel por
identificar os requisitos das leis ou regulamentos aplicaveis ao negdcio do Cliente ou que
0s Servicos prestados pela SOFTINSA cumprem os requisitos dessa legislacdo. As
partes acordam que o Cliente é responsavel pela legalidade do Processamento de
Dados Pessoais do Cliente. O Cliente nao utilizara os Servigos juntamente com Dados
Pessoais, na medida em que, ao fazé-lo, possa violar as Leis de Protecdo de Dados
aplicaveis.

Medidas Técnicas e Organizativas

O Cliente e a SOFTINSA concordam que a SOFTINSA implementara e mantera medidas
técnicas e organizativas definidas no Apéndice ao DPA aplicavel (TOMs - Technical and
Organizational Measures) para assegurar o nivel de seguranga adequado ao risco no
ambito da responsabilidade da SOFTINSA. As TOMs estéo sujeitas a evolugédo técnica
e futuro desenvolvimento. Nesse sentido, a SOFTINSA reserva-se o direito de modificar
as TOMs, desde que a funcionalidade e a seguranca dos Servigcos ndo se degradem.

Direitos e Pedidos dos Titulares dos Dados

A SOFTINSA informaré o Cliente dos pedidos efetuados pelos Titulares dos Dados que
estejam a exercer os seus direitos (por exemplo, incluindo, mas ndo limitado a
retificacdo, apagamento e limitacdo do processamento) solicitados diretamente a
SOFTINSA para Dados Pessoais do Cliente. O Cliente sera responsavel por tratar estes
pedidos dos Titulares dos Dados. A SOFTINSA ira, de forma razoavel, assistir o Cliente
no processamento desses pedidos dos Titulares dos Dados, de acordo com a Sec¢ao
10.2.

Se um Titular dos Dados apresenta uma reclamacao diretamente contra a SOFTINSA
por violacdo dos direitos desse Titular dos Dados, o Cliente indemnizara a SOFTINSA
por qualquer custo, encargos, danos, despesas ou perdas derivadas dessa reclamacéo,
na medida em que a SOFTINSA tenha notificado o Cliente sobre essa reclamacgéo e
tenha dado ao Cliente a oportunidade de cooperar com a SOFTINSA na defesa e acordo
sobre essa reclamacdo. Sujeito aos termos do Acordo, o Cliente pode reclamar da
SOFTINSA danos resultantes de reclamacdes do Titular dos Dados pela violagdo dos
direitos desse Titular dos Dados causada pelo incumprimento das obrigacfes da
SOFTINSA nos termos deste DPA e do respetivo Apéndice ao DPA.

Pedidos de Terceiros e Confidencialidade

A SOFTINSA néo divulgard os Dados Pessoais do Cliente a terceiros, a menos que, para
tanto, seja autorizada pelo Cliente, ou por imposicdo legal. Se um organismo
governamental ou uma Autoridade de Supervisdo exigir acesso aos Dados Pessoais do
Cliente, a SOFTINSA notificara o Cliente previamente a sua divulgagdo, exceto se tal
notificacéo for proibida por lei.

A SOFTINSA requer de todo o seu pessoal autorizado a efetuar o Processamento de
Dados Pessoais do Cliente, o compromisso individual de confidencialidade e de néo
Processamento dos Dados Pessoais do Cliente para qualquer outra finalidade, exceto
se de outra forma for instruido pelo Cliente ou imposto pela lei aplicavel.

Auditoria

A SOFTINSA permitira e contribuird para auditorias, incluindo inspecdes, levadas a cabo
pelo Cliente ou outro auditor mandatado pelo Cliente em conformidade com os
procedimentos seguintes:

a. Mediante solicitagdo por escrito do Cliente, a SOFTINSA fornecera ao Cliente, ou
ao seu auditor mandatado, as certificacbes mais recentes e/ou resumos de
relatorios de auditoria, que a SOFTINSA obteve para testar e avaliar, regularmente,
a efetividade das TOMs, na medida do disposto no Apéndice ao DPA.

b. A SOFTINSA ird razoavelmente cooperar com o Cliente fornecendo informacao
adicional disponivel relativa as TOMs, para ajudar o Cliente a melhor entender
essas TOMs.



5.2

7.2

c. Se o Cliente considerar necessario que seja fornecida informacéo adicional para
cumprir com as suas proprias obrigacdes de auditoria ou de outros Responsaveis
pelo processamento, ou a pedido da Autoridade de Supervisdo competente, o
Cliente informard a SOFTINSA, por escrito, por forma a permitir que a SOFTINSA
fornega essa informacéo ou que conceda ao Cliente acesso a mesma.

d. Na medida em que ndo seja possivel satisfazer de outra forma um direito de
auditoria imposta pela lei aplicavel ou expressamente acordado entre as Partes, sé
entidades legalmente mandatadas (como entidades reguladoras com supervisao
sobre as operacdes do Cliente), o Cliente ou o seu auditor mandatado pode efetuar
visitas as instalac6es da SOFTINSA utilizadas para prestar o Servico, durante as
horas normais de Servico e de forma a que cause a minima disrupgéo no Servico
a SOFTINSA, sujeito a coordenagédo do calendario dessa visita e de acordo com
os procedimentos de auditoria descritos no Apéndice a este DPA de forma a reduzir
quaisquer riscos para outros clientes da SOFTINSA.

Qualquer outro auditor mandatado pelo Cliente ndo podera ser um concorrente direto da
SOFTINSA relativamente aos Servicos e terd de ficar vinculado a uma obrigacédo de
confidencialidade.

Cada parte suportara os seus préprios custos que resultem do disposto nos paragrafos
a. e b. da Seccdo 5.1, caso contrério aplicar-se-a o disposto na Seccéo 10.2.

Devolucao ou Apagamento de Dados Pessoais do Cliente

Por cessacéo ou caducidade do Acordo, a SOFTINSA apagara ou devolvera os Dados
Pessoais do Cliente na sua posse, conforme definido no respetivo Apéndice a este DPA,
a nao ser que de outra forma seja imposto pela lei aplicavel.

Outros Subcontratantes

O Cliente autoriza a SOFTINSA a contratar outros subcontratantes para efetuar o
Processamento dos Dados Pessoais do Cliente (Outros Subcontratantes). A lista dos
atuais Subsubcontratantes encontra-se no respetivo Apéndice a este DPA. A SOFTINSA
notificara o Cliente antecipadamente de qualquer adicdo ou substituicdo de
Subsubcontratantes, conforme definido no respetivo Apéndice a este DPA. No prazo de
30 dias a contar da data da notificacdo pela SOFTINSA da intencdo de alteracdo, o
Cliente poderéa opor-se a adi¢cdo de um Subsubcontratante, com fundamento de que essa
alteragdo causaria uma violagao de requisitos legais aplicaveis ao Cliente. A oposi¢ao
do Cliente sera transmitida por escrito e devera incluir as razdes especificas do Cliente
para a sua oposicdo e opc¢des para mitigacdo, se existirem. Se o Cliente ndo se opuser
dentro daquele prazo, o respetivo Subsubcontratante pode ser contratado para efetuar
Processamento dos Dados Pessoais do Cliente. A SOFTINSA impora, a qualquer
Subsubcontratante aprovado, obrigacbes de Protecdo de Dados substancialmente
semelhantes, mas ndo menos protetoras, as definidas no presente DPA, previamente ao
Subsubcontratante efetuar qualquer Processamento de Dados Pessoais do Cliente.

Se o Cliente legitimamente se opuser a adicao de um Subsubcontratante e a SOFTINSA
ndo puder razoavelmente acomodar essa oposi¢cdo do Cliente, a SOFTINSA devera
notificar o Cliente. O Cliente pode cessar os Servicos afetados como estipulado no
Acordo, caso contrario as partes deverdo cooperar para encontrar uma solugao
tecnicamente viavel em conformidade com o processo de resolugédo de litigios.

Processamento Transfronteirico de Dados

No caso de uma transferéncia de Dados Pessoais do Cliente para um pais que néo
disponibilize um nivel adequado de protecao nos termos das Leis de Protecéo de Dados
(Pais sem nivel de protecdo adequado), as partes deverao cooperar para assegurar 0
cumprimento das Leis de Prote¢do de Dados aplicaveis em conformidade com as Leis
de Protecao de Dados aplicaveis como estipulado nas Secg¢fes seguintes. Caso o
Cliente considere que as medidas definidas abaixo ndo séo suficientes para satisfazer
0s requisitos legais, o Cliente notificara a SOFTINSA e as partes deverao trabalhar em
conjunto para encontrar uma alternativa.



8.2

8.3

8.4

10.
10.1

10.2

Ao celebrar este Acordo, o Cliente esta a subscrever as Clausulas Contratuais-tipo da
UE como estipulado no Apéndice ao DPA aplicavel (EU SCC) com (i) cada
Subcontratante identificado no respetivo Apéndice ao DPA que é uma entidade
pertencente ao mesmo grupo empresarial da SOFTINSA localizada num Pais sem nivel
de protecdo adequado (Importadores de Dados SOFTINSA) e (i) a SOFTINSA, se
localizado num Pais sem nivel de protecdo adequado, da seguinte forma:

a. se o Cliente é um Responsavel pelo processamento de todos ou parte dos Dados
Pessoais do Cliente, o Cliente esta a subscrever as EU SCC no que diz respeito a
esses Dados Pessoais do Cliente e

b. se o Cliente tem a funcdo de Subcontratante em nome de outros Responséaveis
pelo processamento de todos ou parte dos Dados Pessoais do Cliente, entdo o
Cliente esta a subscrever as EU SCC:

(i) como "back-to-back" EU SCC em conformidade com a clausula 11 das
Clausulas Contratuais-tipo da UE (Back-to-Back SCC), desde que o Cliente
tenha subscrito Clausulas Contratuais-tipo da UE separadas com o0s
Responséveis pelo processamento ou

(i)  em nome de outro(s) Responsavel(eis) pelo processamento.

O Cliente aceita antecipadamente que qualquer novo Importador de Dados SOFTINSA
envolvido pela SOFTINSA em conformidade com a Seccdo 7 devera tornar-se um
Importador de Dados adicional ao abrigo das EU SCC e/ou Back-to-Back SCC.

Caso um Subsubcontratante localizado num Pais sem nivel de prote¢do adequado ndo
seja um Importador de Dados SOFTINSA (Importador de Dados Terceiro) e as EU SCC
estdo em vigor em conformidade com a Seccdo 8.2, entdo, a SOFTINSA ou um
Importador de Dados SOFTINSA devera subscrever as Back-to-Back SCC com esse
Importador de Dados Terceiro. Caso contrario, o Cliente em seu nome e/ou, se
necesséario, em nome de outros Responsaveis pelo processamento devera subscrever
as Clausulas Contratuais-tipo da UE ou Back-to-Back SCC indicadas pela SOFTINSA.

Se o Cliente ndo puder dar o acordo as EU SCC ou Back-to-Back SCC em nome de
outro Responsavel pelo processamento, como estipulado nas Secc¢fes 8.2 e 8.3, 0
Cliente obtera o acordo desse outro Responsavel pelo processamento para celebrar
esses acordos diretamente. Adicionalmente, o Cliente aceita e, se aplicavel, obtera o
acordo dos outros Responséaveis pelo processamento que as EU SCC ou as Back-to-
Back SCC, incluindo quaisquer reclamacgfes delas emergentes, estejam sujeitas aos
termos do Acordo, nomeadamente as exclusfes e limita¢cdes de responsabilidades. Em
caso de conflito, as EU SCC e Back-to-Back SCC prevalecem.

Violacédo de Dados Pessoais

A SOFTINSA natificara o Cliente sem demora injustificada apds tomar conhecimento de
uma Violagdo de Dados Pessoais relacionada com os Servigcos. A SOFTINSA ird4
prontamente investigar a Violacdo de Dados Pessoais se esta tiver ocorrido na
infraestrutura da SOFTINSA ou em outra area de responsabilidade da SOFTINSA e ira
prestar assisténcia ao Cliente, conforme estabelecido na Secg¢éo 10.

Assisténcia

A SOFTINSA prestara assisténcia ao Cliente, na medida do possivel, com medidas
técnicas e organizativas no sentido de assegurar o cumprimento das obrigagGes do
Cliente no que respeita aos direitos dos Titulares dos Dados e no sentido de assegurar
a conformidade com as obrigacGes do Cliente relacionadas com a seguranca do
processamento, a notificagdo e comunicacao de uma Violagdo de Dados Pessoais e a
Avaliacédo de Impacto Sobre a Protecdo de Dados (Data Protection Impact Assessment),
incluindo a consulta prévia junto da Autoridade de Supervisdo responsavel, se
necesséario, tendo em conta a natureza do processamento e as informacdes
disponibilizadas a SOFTINSA.

O Cliente fard um pedido escrito, para qualquer assisténcia referida neste DPA. A
SOFTINSA podera faturar o Cliente por um encargo razoavel para realizar essa
assisténcia ou Instrugdo Adicional. Esse encargo serd definido numa proposta e
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acordado por escrito, por ambas as partes, ou conforme definido no procedimento de
controlo de alteracdes ao Acordo. Caso o Cliente ndo concorde com a proposta, as
partes concordam em cooperar de forma razoavel para encontrar uma solugdo
tecnicamente viavel em conformidade com o processo de resolucao de litigios.

Apéndice do Anexo sobre Tratamento de Dados

O presente Apéndice do Anexo sobre Tratamento de Dados (Apéndice do DPA) especifica o
DPA para o Servigo identificado.

1.

11

1.2

2.2

221

22.2

Processamento

A SOFTINSA processara os Dados Pessoais do Cliente para testes relativos Upgrade
S/4 Hana, conforme descrito no Contrato, incluindo o DPA e este Apéndice do DPA.

Duracéo do Processamento
A SOFTINSA nao ira reter Dados Pessoais do Cliente.

Natureza do Processamento

As atividades da SOFTINSA relacionadas ao Processamento dos Dados Pessoais do
Cliente séo:

° Combinar

° Copiar

° Analisar

° Ler

° Receber

° Enviar

. Armazenar
° Transformar
° Atualizar

Dados Pessoais do Cliente

Categorias de Sujeitos de Dados

As seguir estéo listadas as Categorias de Sujeitos de Dados cujos Dados Pessoais
geralmente podem ser processados dentro do Servico:

° Parceiros comerciais do Cliente (se esses parceiros comerciais forem individuos)
° Subcontratados e fornecedores do Cliente (se esses subcontratados e fornecedores forem
individuos)

Tipos de Dados Pessoais e Categorias Especiais de Dados Pessoais

Tipos de Dados Pessoais

A seguir estéo listados os Tipos de Dados Pessoais do Cliente que geralmente podem
ser processados dentro do Servigo:

° Identidade do Individuo
° Identidades Governamentais
° NUmero de Identificagdo
° Nome da Pessoa
° Morada

Categorias Especiais de Dados Pessoais
N/A

11



2.2.3 Disposicbes Gerais

As listas estabelecidas na Clausula 2 acima contém informacg@es sobre as Categorias
de Sujeitos de Dados, os Tipos de Dados Pessoais do Cliente e as Categorias
Especiais de Dados Pessoais que podem ser processados dentro do Servico.

A SOFTINSA processara todos os Tipos de Dados Pessoais do Cliente e as Categorias
Especiais de Dados Pessoais das Categorias de Sujeitos de Dados identificadas e
listadas acima de acordo com o Contrato. Dada a natureza dos Servicos, o Cliente
reconhece que a SOFTINSA nao est4 apta a verificar ou manter as listas acima,
portanto, o Cliente notificara a SOFTINSA sobre quaisquer mudangas necessarias nas
listas acima por email. Se as mudancas nas listas acima exigirem mudancas no
Processamento acordado, o Cliente fornecera Instrucées Adicionais a SOFTINSA,

10

11

12

13

14

15

16

17

conforme estabelecido no DPA.

Medidas Técnicas e Organizacionais

As medidas técnicas e organizacionais (TOMs) aplicaveis ao Servi¢o séo as seguintes:

Descricdo da TOM
Manter os registos de aprovacao dos documentos de seguranga e privacidade de
dados (S&PD) e torna-los disponiveis para fins de auditoria ou relatorios.
Criar e rever documentos de S&PD de forma oportuna e efectuar revisdes periddicas.
Armazenar e arquivar a documentacao relacionada com o projecto num repositério
seguro
Criar e manter a documentacéo de S&PD do projecto de modo a reflictir os requisitos
das TOMs descritas no Anexo do DPA assinado
Monitorizar e documentar a adeséo e implementacdo das TOMs definidas no Anexo
da DPA.

Implementar o processo de gestéo de risco

Documentar e gerir os riscos de projecto e de processamento de dados de acordo
com o processo de gestdo de riscos

Gerir 0s aspectos de S&PD do projecto utilizando a metodologia de gestéo de
projectos.

Garantir disponibilidade das competéncias apropriadas de S&PD
Criar e manter uma lista de procedimentos operacionais de seguranca.

Realizar formagéo periddica nas especificidades do contrato em S&PD

Controlar e registar o acesso desde fora da EEE (UE + Islandia, Liechtenstein,
Noruega, UK?)

Implementar a capacidade de recuperacdo em caso de desastre e politicas de
backup para recuperar Dados Pessoais do Cliente, Quando aplicavel.

Separar os ambientes de desenvolvimento e teste (incluindo a utilizagdo de Dados
Pessoais) do ambiente de producéo

Registar (Log) e monitorizar as actividades do sistema de acordo com o contratado.
Estabelecer e aderir ao Processo de controlo de altera¢gdes em Sistemas e
Aplicacbes

Implementar processos de Teste e Validagdo para garantir que somente alterages
autorizadas sejam passadas para o ambiente de Producao

Implementado por
Softinsa
Softinsa

Softinsa

Softinsa

Softinsa
Softinsa
Softinsa
Softinsa
Softinsa
Softinsa
Softinsa
Softinsa
Softinsa
Softinsa
Softinsa
Softinsa

Softinsa

Essas TOMs, conforme estabelecido acima, séo aplicaveis a todo o Contetdo,

incluindo Dados Pessoais do Cliente.

Auditoria

A realizacao da auditoria estara sujeita ao procedimento de auditoria que pode ser

encontrado no DPA.
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9.

Exclusao e retorno dos Dados Pessoais do Cliente

O Cliente estara apto a excluir e/ou fazer uma copia dos Dados Pessoais do Cliente até
a expiracdo ou rescisédo do Servico. A SOFTINSA excluira todos os Dados Pessoais do
Cliente no final do Periodo de Retencéo.

A SOFTINSA excluira Dados Pessoais do Cliente no final do Periodo de Retengéo. No
entanto, se instruida por escrito antes da expiragao ou rescisdo do Servico, a
SOFTINSA devolvera uma cépia dos Dados Pessoais do Cliente que estéo acessiveis
a SOFTINSA, dentro de um periodo razoavel e em um formato razoavel, as custas do
Cliente, de acordo com os termos estabelecidos no DPA aplicavel a assisténcia.

Subprocessadores

A SOFTINSA pode utilizar o(s) seguinte(s) Subprocessador(es) no Processamento de
Dados Pessoais do Cliente:

As SCC da UE celebradas com Importadores de Dados SOFTINSA e/ou Terceiros
Importadores de Dados estabelecidos no Reino Unido serdo validas apenas a partir da
data em que o Reino Unido saiu da UE e até o limite em que uma transferéncia de
Dados Pessoais para o Reino Unido for considerada uma transferéncia para um pais
"ndo adequado" ao abrigo das Leis de Protecdo a Dados aplicaveis.

a. Empresas SOFTINSA estabelecidas em um pais adequado:

Nome do Subprocessador Pais Localizado

b.  Terceiros Subprocessadores estabelecidos em um pais adequado:

Nome do Subprocessador Pais Localizado

A SOFTINSA notificard o Cliente sobre quaisquer mudancas pretendidas nos
Subprocessadores conforme o seguinte:

Qualquer necessidade de subcontratagdo sera comunicada pela Softinsa ao Gestor de Projeto
do cliente por e-mail pelo Gestor de Projeto e tera de ser aprovada pelo mesmo meio
Processamento de Dados Transfronteiricos

N/A

Encarregado de Protecdo de Dados e Outros Controladores

O Cliente é responséavel por fornecer informacg6es completas, precisas e atualizadas
sobre o seu Encarregado de Protecdo aos Dados, seu Encarregado da UE, se
aplicavel, e sobre cada um dos outros Controladores (incluindo seu Encarregado de
Protecdo aos Dados e o Encarregado da UE, se aplicavel), se houver, por email para o
Gestor de Projeto.

Contato de Privacidade SOFTINSA

O contato de privacidade SOFTINSA pode ser contatado em
protecaodedados@pt.softinsa.com
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