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Contrato N° 5

Nossa Ref.

CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA

Entre a Juvex3 — Equipamentos e Servicos, Lda. e o CLIENTE a seguir identificado, & celebrado e de boa fé reciprocamente aceite o presente contrato, dele
constando as seguintes CONDICOES PARTICULARES e GERAIS seguintes:

CONDICOES PARTICULARES:

Nome: GESLOURES. GEST. EQUIP. SOC,, LDA N.° Contribuinte: 502814063

Morada/ Sede: R. ANTONIO C.BERNARDO, PISCINAS MUNICIPAIS LOURES Telefone: 219896910

Cédigo Postal/Localidade: 2670-404 LOURES Fax._o\S3RGA WL

Matricula N.°CD i{Gi20522.da Conservatéria do Reg.Com. de L w20 s E-mait: (?m@@ C\S\‘J@GQCu@lO . (5"’
Representado por: a\o j{ Ge OA@ . Leto Cargo: v, . Cowys - ectionin ")\‘L(C.{E,
N°deBL __ }49026% Vélido até: _IQ{OE’)!ZC\!' ix N° Contribuinte:_ 14 216 2{80

Representado por: ' g e ntic Wioe Poden  Cargo: Aic0aC Come. @ eniod 3&&«5’?
N°de BL: __ 3 Stvsocq Vdlido até: _2Y i(\C ! 201 Ne Contribuinte: 142503333

1. DO OBJECTO DO CONTRATO: PRESTACAO DE ASSISTENCIA TECNICA AO EQUIPAMENTO XEROX DESCRIMINADO NO ANEXO 1.

2. DOS PRECOS: Os precos dos servicos de Assisténcia Técnica constantes deste contrato, sdo conforme abaixo indicado:

BANDA DE SERVICO:

2.1 = Valor Fixo Mensal no montante de: 27,80 + 56,21 Euros.

2.2 - Custo de Cépia/Impressdo/Fax/Metros a pagar por unidade efectuada:

WC 7225: 0,0065€ P/B + 0,0550€ COR
WC 7242: 0,0070€ P/B + 0,0700€ COR
WC 7242: 0,0088€ P/B + 0,0760€ COR (o valor mensal inclui 1.000 prints/preto + 250 prints/cor)
WC 6180: 0,0118€ P/B + 0,1302€ COR (o valor mensal inclui 2.000 prints/preto + 250 prints/cor)

A estes precos acresce o IVA a taxa legat em vigor.

. ) -~
2.4 - Os precos indicados incluem o fornecimento de: éﬁff%@@w e o Pssinlévcnte  [olalce

Estdo excluidos do ambito deste Contiato de Assisténcia todos os suportes de copia (papel, acetatos, cartolinas, etc., bem como os agrafos) e suporte de analista.

2.5 - “Xerox Agent Device” activo: _x Sim N&O (A Nao instalacdo do “XDA” implica o pagamento de 5€ para processo manuat de
encomendas).

3. DO PAGAMENTO: O pagamento serd efectuado contra factura TRIMESTRAL debitada antecipadamente. As copias/impressGes/ faxes
adicionais as incluidas na Banda de Servicos serdo facturadas TRIMESTRALMENTE a posteriori, sempre que aplicavel. Estes débitos serdo
efectuados com base nas leituras dos contadores do equipamento, que o Cliente fornecerd até ao dia vinte do dltimo més do periodo a facturar.
As copias/impressdes/ faxes incluidas na Banda de Servigo, ndo realizadas, ndo transitam para o proximo més. Ocorrendo um ou mais periodos
sern recebimento das leituras o Cliente perderd o direito & deduc@io das copias, impressdes, faxes ou metros incluidos na Banda de Servigos
contratada, referentes aos periodos em falta.

4, DECLARAGAOQ: O Cliente declara, conhecer todas as condigdes do presente Contrato, bem como das “CondigBes Gerais e Particulares” as
quais da a sua plena concorddncia, que todas as informagdes acima estdo correctas e todos os campos devidamente preenchidos. As partes
dedlaram ainda abdicar do reconhecimento notarial das assinaturas, responsabilizando-se e garantindo que quem assina tem poderes para o

acto.
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CONDICOES GERAIS:

1. ASSISTENCIA TECNICA

1.1 O CLIENTE autoriza o acesso por parte dos técnicos autorizados da XEROX
ao(s) equipamento(s) identificados neste Contrato de Assisténcia e coopera, na
medida do necessdrio, de modo a permitir a execuctio do servigo de forma eficaz
e sem interrup¢des. 1.2 A Juvex3 — Equipamentos e Servicos, Lda. obriga-se a
prestar, sempre que o CLIENTE o solicite, assisténcia técnica ao(s)
equipamento(s) identificado(s) nas CONDICOES PARTICULARES. 1.3 O Cliente
solicitard Assisténcia Téenica e Consumiveis, quando aplicavel ao Objecto do
Contrato, @ Xerox Portugal através dos meios disponibilizados aquando da
assinatura do presente Contrato. 1.4 Estdo incluidos no objecto deste contrato os
servicos necessarios para assegurar 0 bom funcionamento do(s) equipamento(s),
designadamente:

a) Intervencdes técnicas solicitadas pelo CLIENTE para reparagdes
executaveis no focal de instalagdo dofs) equipamento(s);
b) Reparagdes nos locais designados pela Juvex3 ~ Equipamentos e Servicos,

Lda, sempre que, dada a sua complexidade ndo possam ser efectuadas no local de
instalagdo dofs) equipamento(s) podendo, durante esse periodo, se a Juvex3 -
Equipamentos e Servicos, Lda. o entender, proceder & instalacdo proviséria de
outro(s) equipamento(s).
<) Fornecimento de todas as pecos e materigis que necessitem de
substituicdo em consequéncia de normal utilizacdo do equipamento, com excepgiio
dos excluidos em 2.4 das CONDICOES PARTICULARES e outros materlais de
consumo corrente, 0s quais deverdo ser encomendados e pagos separadamente pelo
CLIENTE.
d) Todas as pegas ou conjuntos avariados tornam-se propriedade da Juvex3
- Equipamentos e Servicos, Lda. que autoriza os técnicos outorizados da XEROX a
proceder & sua recolha. A Juvex3 ~ Equipamentos e Servigos, Lda. reserva-se o direito
de cobrar as pegas niio devolvidas.
1.5 Estdo excuidos do objecto deste contrato, e constituem, por essa razdo,
encargos adicionais do CLIENTE, todos os servicos de reparagio e afinagdo,
fornecimento e substituicdo de pecas, motivados por caso fortuito ou de forca
maior (incéndios, inundagdes, etc) ou por negligéncia, acto deliberado ou uso
incorrecto do(s) equipamento(s) pelo CLIENTE, seus empregados, representantes
ou terceiros, ou efectuados em resultado de reparagbes realizadas por pessoas
ndo devidamente autorizadas, ou da utiliza¢io de matericis de consumo
(designadamente popel) ou de acessérios ndo adequados ao bom
funcionamento do(s) equipamento(s). Estdo excluidos também quaisquer
servicos de apolo de analista que sejam solicitados apés instalaggo inicial do
equipamento. 1.6 Os servigos deste contrato serdo prestados dentro do hordrio
normal de trabatho do pessoal técnico autorizado — 2* a 6° feira, das 9:00h as
18:00h. 1.7 A Juvex3— Equipamentos e Servicos, Lda. ndo poderd, em caso algum,
ser responsabilizada por quaisquer danos emergentes ou lucros cessantes
decorrentes da utilizacGo do(s) equipamento(s), nem por prejuizos resultantes de
avarias, seja de que natureza forem, ou atrasos nas reparagbes ou no
fornecimento de materiais necessarios ao bom funcicnamento do(s)
equipamento(s). 1.8 A manutengéo e limpeza normais por parte do CLIENTE,
conforme descritas no manual de utilizador do eqguipamento, ndoc estdo
abrangidas por este Contrato de Assisténcia Técnica.

2. INICIO. DURACAQ, RENQVACAQ, DENUNCIA E RESOLUGAQ

2.1 Este contrato & celebrado pelo prazo inicial de durag@o constante em 1 das
CONDICOES PARTICULARES, com entrada em vigor na data da assinatura deste
contrato, considerando-se renovado por periodos iguais e sucessivos de um ano,
salvo dendincia ou resolugdo nos termos dos nimeros seguintes. 2.2 Se este
contrato for assinado depois de decorrido o periodo de garantia do(s)
equipamento(s), a sua entrada em vigor fica condicionada & inspecgéio prévia
do(s) mesmof(s) equipamento(s) e da indicacdio dos servigos técnicos de que o(s)
mesmof(s) se encontra(m) em condi¢des normais de funcionamento. Os custos da
referida inspecg@io serdo suportados pelo CLIENTE. 2.3 Qualquer dos contraentes
podem denunciar este contrato findo o seu periodo inicial ou o de qualquer das
suas prorrogacdes desde que avise o outro contraente por carta registado com
aviso de recepcdio, expedida com a antecedéncia minima de noventa dias em
relacdio ao seu termo. 2.4 O cliente pode solicitar comutacto da Banda de Servico
contratualizada no ponto 2. das CondigBes Particulares, desde que sejam

observados os seguintes pressupostos: a) que a banda solicitada pelo cliente
esteja disponivel para o equipamento referido no ponto 1. das CondigBes
Particulares, b) que o pedida de comutaggo seja realizado até noventa dias antes
da data de renovagao do contrato, mediante comunicagdo escrita (carta, fax ou
e-mait) feita a Juvex3 — Equipamentos e Servi¢os, Lda.

2.5 A Juvex3 ~ Equipamentos e Servigos, Lda,, tem a faculdade de, em qualquer
altura, cancelar o servi¢o a prestar no dmbito deste contrato, mediante aviso
escrito a enviar ao CLIENTE, em caso de falta de pagamento ou por
incumprimento de quaisquer outras disposicdes deste Contrato de Assisténcia
Técnica.

2.6 No caso de o CLIENTE requerer uma troca “trade in” de equipamento XEROX,
adquirido & Juvex3 — Equipamentos e Servicos, Lda., o CLIENTE podera resolver
este Contrato de Assisténcia Técnica Imediatamente, desde que
simultaneamente celebre outro Contrato de Assisténcia Técnica para o produto
XEROX de substitui¢iio. 2.7 Na resolugfio ou den(ncia derivada da substituicio
por “tradein”, o CLIENTE fornecera a Juvex3 ~Equipamentos e Servicos, Lda. uma
Gltima leitura do contador e, mediante esta, a Juvex3 — Equipamentos e Servicos,
Lda. facturard ao CLIENTE as paginas utilizadas acima das incluidas na banda de
Servico Contratada ao prego identificado na Banda de Servico.

3. CONDICOES DE PAGAMENTO E ALTERACOES CONTRATUAIS

3.1 A menos que a Juvex3 - Equipamentos e Servicos, Lda. opte por outro meio,
tados os pagamentos a realizar pelo CLIENTE serdo efectuados por débito em
conta. O CLIENTE autorizara a Juvex3 — Equipamentos e Servigos, Lda. para o
referido débito automndtico. -

Todas as facturas em execucdo deste CONTRATO SERAO PAGAS A PRONTO E
SEM DESCONTO. 3.2 A Juvex3 — Equipamentos e Servigos, Lda,, tem a faculdade
de, em qualquer altura, proceder & actualizagdo dos valores indicados em 2 das
CondicBes Particulares do presente contrato, no caso de o cliente revogar a
Autorizacio de débito em conta e/ou alterar o modo de pagamento referido no
ponto 3.1. das CondigBes Gerais. 3.3 A Juvex 3 — Equipamentos e Servigos, Lda.
procederd & cobranga do valor indicado em 2.5 das Condicdes Particulares,
sempre que se verificar a NGo instalagio/comunicacdo do “XDA”. A manutencéo
da instalagdo/comunicagio do “XDA” é da responsabilidade do CLIENTE. 3.4 O(s)
s6cio(s)-gerente(s)/representante(s) do Cliente responsabili-za{m)-se,
solidariamente, pelo cumprimento integral do presente contrato. 3.5 Os precos
das pecas e dos servigos excluidos do objecto deste contrato e referidos em 1.4 e,
ainda, os precos das mudangas de local do(s) equipamento(s) e dos servicos
prestados fora do hordrio indicado em 1.6 deverdo ser pagos contra a
apresentagéio das facturas respectivos.

4. INTERVENCOES NAQ AUTORIZADAS

4,1 Ao CLIENTE fica vedado efectuar ou permitir que terceiros ndo autorizados
pela Juvex3 - Equipamentos e Servigos, Lda. efectuem quaisquer reparacbes,
afinacdes ou outros trabalhos que venham a influenciar a operagio dofs)
equipamento(s), sob pena de resolucdio deste contrato nos termos previstos em
2.4 das Condicbes Gerais.

5. CESSAO DE POSICAQ CONTRATUAL

5.1 O CLIENTE ndo pode ceder a sua posicdo contratual neste contrato sem
prévio acordo escrito da Juvex3 — Equipamentos e Servicos, Lda.
6. FORO COMPETENTE

6.1 Para todas as questdes emergentes deste contrato é competente o foro da
Comarca de Torres Vedras.
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Por débito da minha/nossa conta abaixo indicada, queiram proceder ao
pagamento das importancias que lhes forem apresentadas pela Juvex3
- Fquipamentos e Servicos, Lda. referentes no contrata acima mencionade.

Namero de Identificacdo Bancdria

Pela JUVEXS - EQUIRAM 'H E SERVICOS, LDA. Pelo CLIENTE
j /3 « (daeser (orne i biage o
7 A4 3 I Y . f:)
A Diteccabigomersid oS Rcs FlDe oo b €21
Assinatura (s) Aulo"rig"dq 3 Carimbo ou Selo Branco Ag;ig;@ ‘524‘”30’5?“&3@2};% Can%bo ou Sel:.é\rarﬁg‘v ﬁ
Autorizacdo de Débito Directo 1d. Credor
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Contrato N°

Nossa Ref.

Xerox

f

Rubrica (s) Cliente
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CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA - ANEXO I

1.DO OBJECTO DO CONTRATO: PRESTACAO DE ASSISTENCIA TECNICA AO EQUIPAMENTO XEROX A SEGUIR IDENTIFICADO:
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