Contrato de Aguisicio de Servigos

Entra:

Primeira Confraente: Direg@o Regional do Emprego e Qualificacfio Profissional da
Regido Auténoma dos Agores, adiante designada por DREQP, sita na Rua Dr. José
Bruno Tavares Carrelro S/N em Ponta Delgada, com o Niimera de ldentificacio Fiscal
800 087 131, representada nesie ato pela sua Diretora Regional, Paula Catarina Castelo

Borges Andrade,
e

Segunda Contraente: VALURING, Unipessoal Lda., adiante designada por Valuring,
com sede na Rua José Amaral da Luz, N.° 58 9600-131 Ribeira Grande, com o Niimero
de ldentificagéo Fiscal 514 730 722, representada neste ato pelo seu sbdcio-gerente,
Francisco Cardoso.

O presente contrato foi precedido de um procedimento de ajuste direto, ao abrigo da
alinea a) do arfige 20.° e artigo 16.° do Regime Juridico dos Contratos Publices na
Regido Auténoma dos Agores (RUCPRAA), aprovado pelo Decreto Legislativo Regional
R 2772015/A, de 29 de dezembre, tendo sido convidada uma entidade.

Por despacho da Diretora Regional do Emprege e Qualificacdo Profissional, de 5 de
margo de 2018, foi adjudicada & Segunda Contrasnte a aguisicio de servigos objeto do

presenie contrato, que também aprovou a respetiva minuta.

Assiin, & celebrado o presente confrato, gue se rege pelas clausulas seguintes:

Clausula 1.2
Ohjeto

O presente conlrato tem por objeto a aquisicdo de servigos, pela Diregfo Regional do
Emprego e Qualificacdo Profissional (OREQP), para manutencgio evalutiva e corretiva

dos seguintes sistemas:

a) Plalaforma Estagiar;
b} Plataforma Certificar;
¢y Plataforma Bolsas;

d) Plataforma Garantia Agores Jovem;
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e) Sistema de Gestéo Administrativo da Divisde de Servigos do Trabaiho.

1.

a)

d)

h)

Clausuia 2.7
Obrigagoes do adjudicatario

Pelo contrato a celebrar o adjudicatario obriga-se a;
Disponibilizar trabathaderes com experiéncia comprovada, através de
Curricuium Vifae, em configuracéo de sistemas WEB em ambientes Microsoft
Windows efou Linux, manutencioe de Base de Dados em sistemas de fonte
aberta e programacéo,
Avaliando os Curriculum Vitae, o Registo Criminal & Declaragio de inexisténcia
de conflito de interesses, a adjudicante reserva-se o direifo de nbo-aceitagio

dos trabalhadores propostos;
Assegurar a prestagio dos seguintes servigos:

i} Servigos de desenvolvimento web;
iy Manutencdoe de base de dados e sistemas web;
i) Resolucio e detecfo de bug’s de programacio;
Informar previamente com um prazo minime de 10 dias uteis, gualquer

alteragdo de trabalhadores afeios ac contrato;

Destacar os trabalhadores referides na alihea a) de modo a assegurar,
presencialmente, o desempenho de fungdes de formaglo, manutengio e
bugtracking durante o langamento de grandes alteragées ou desenvolvimentos

no nevo portal & nova aplicagao;

Aceder gue fodas as tarefas, orientagtes iécnicas e de desenvolvimento
inerentes ao objeto deste contrato sejam definidas pelo Nucleo de Informética
e Telecomunicagbes (NIT) da DREQP;

A adjudicante reserva-se ao direito de efetuar auditorias & prestagdo dos
servigos no que respeita ao cumprimento dos requisitos do Contrato emn geral,
e em particular no cumprimento das normas de seguranga de informagéo e de
sigilo presentes na Clausula 3.%

Disponibilizar uma plataforma helpdesk que permita o registo de pedidos
submetidos pelo NIT, bem como fornecimento de relatorios de monitorizagéo;
Garantir a total operacionatidade, manutengio e desenvolvimento dos sistemas
ohijeto deste contrato;

informar o NIT de qualquer modificagéo efetuada nos recursos disponibilizados;




9]

1.

aj

b)

Prostar todos os esclarecimentos e dados necessarios ao NIT relativos ao

desenvolvimento, manutengio e incidentes ocorridos.

Obriga-se ainda a disponibilizar todo o codigo fonte da aplicaggo & DREQP,
permitindo a esta a operagéo e a instalacfio autdbnoma da aplicagéo em caso de

ncumprimento ou quebra de contrato entre as partes.

Clausula 3.2
Seguro

O sadjudicatario obriga-se, & sem que isso constitua limitagdo das suas
obrigacbes e responsabilidades, a possuir seguro relativo & sua atividade,
cobrindo todos os danos pafrimoniais e nio patrimoniais causados ao
adjudicante ou a terceiros emergentes da execugao do contrato gue vier a ser
celebrado, nomeadamente, a ser tomador do segura de Responsabilidade Civil.
Os encargos referenies ao seguro supramencionado sao da exclusiva
responsabilidade do adjudicatario,

O seguro devera ser contratado jurnito de uma seguradora autorizada a exercer

a atividade em Portugal.

Clausula 4.2
Confidencialidade

O adjudicatario obriga-se a cumprir as seguintes normas e procedimentos:
Garantir o sigilo quante a informacgbes, escritas, verbais ou constantes de
suportes informaticos, que possam ter conhecimento na execuc¢ao do contraio,
bem come quanto a dados que, nos termos da legislacio em vigor, nAo possam
ser divulgados;

Respeitar & cumprir com as politicas de seguranga da informagio da DREQP;
Colaborar com o NIT para garantr a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados, prevenindo lacunas nos servigos web
disponibilizados na internet e intranet absoluto zelo e sigilo sobre toda a
documentacéo, informagio, dados e know how da DREQP adguiridos no
ambito do presente contrato, ndo podendo, em momento algum, partilha-los ou

usa-los noutros contratos celebrados com terceires;
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d} Néo utilizar informagdes de tarefas desempenhadas na vigéncia deste contrato
para sifuagbes de resclugdo de cenflitos enire as partes e siuagdes de
funcionamento interno da sua propria organizagio;

g) Em caso de terminus de contrato ou em caso de litigio, o adjudicatario fica
obrigado a devolver ou a destruir e fazer prova da destruicdo da informagéo
através da emissio e envio a adjudicante de auto de destruicdo da informagéo

que produziu e daguela que Ihe foi fornecida.

2. O adjudicatario obriga-se ainda a cumprir o Regulamento (UE} 2016/679 do
Parlamento Eurcpeu e do Consetho, de 27 de abril de 2018, relative 4 protegéo

das pessoas singulares, a partir da data da sua entrada em vigor,

Clausula 5.7
Niveis de servigo e sangdes por ndo cumprimento

1. Para garantir gue o servico prestado cumpre os requisites de qualidade e
conformidade necessarios a execugio do normal funcionamento, o adjudicatario
comproimete-se a garantir, tanto em operagao normal como em situacdes
extraordinarias, os niveis de selvigo constantes no ANEXO | do presenie

contrato.

2. Em caso de o adjudicatario ndo execuiar os servicos conforme os prazos
estahelecidos no ANEXO [ o adjudicante reserva-se o direito de, e sem prejuizo

de gualquer outro procadimento legal, resolver o contrato nos termos legais.

3. O incumprimento dos n.%s 1 e 2 da Clausula 2.? implica a rescisfo imediata do

contrato.

4. O incumprimento da Clausula 4.%, imporia a rescisfo imediata do contrato,
ficando ¢ adjudicatario impedido de apresentar proposta de quaisquer outras
prestagbes de servico a8 DREQP, por um periodo de dois anos, sem prejuizo de

acles legais fomadas de acordo com a legislacio vigente,

Clausula 6.®
Atos de Terceiros

Em caso do adjudicatario estar impossibilitado de prestar os servigos confratados, em

virtude de qualguer ato imputavel a terceiros, deve no prazo de 24 (vinie e quatro) horas,




comunicar ao adjudicante para gue este possa implementar medidas preventivas, sem

prejuizo de eventual responsabilidade que possa ser imputada ao adjudicatério.

Clausula 7.7
Preco e condigdes de pagamento

O preco maximo do referido contralo fixado em € 38.600,00 (irinta e nove mil &
seiscentos euros), sem Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), prego

maximo gue a enfidade adjudicante pagara ao adjudicatario.

O prego referido no ndmero anterior inciui todos os custos, encargos e despesas
inerentes a prestagde dos servigcos cuja responsabilidade ndo esteja

expressamente atribuida a DREQP.

Pela presente aquisicio e pelo cumprimento das demais obrigagbes decorrentes
do confrato, deve a entidade adjudicante pagar apenas os servigos, efetivamente

prestados, mensalmente pelo adjudicatario, apds emisséo de fatura detalhada.

O pagamenio a que se refere o ndimero anterior sera efetuado em duodécimos

mensais.

Clausulag.?

Execucio do contrato

O objeto do presente confrato tem execugio durante o ano de 2018.

Clausuia 9.2
Direitos de Propriedade Intelecfual

I da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizacao de patentes, licengas, marcas, desenhos registados e
aufros dirsitos de propriedade industrial, de autor ou conexos, incluindo as de
obter juntos dos respetivos proprietdrios as necessarias autorizagbes e as

obrigacGes de pagamento dos correspondentes encargos.

Todo o cédigo fonte desenvolvide durante a vigéncia deste contrato é pertenga

tinica & exclusiva do adjudicante,
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Clausula 10,2
Publicidade

O adjudicatario ndo podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade,
diretamente relacionada com o presente conirato, sem prévia autorizagdo do

adjudicante,

Clausula 11.2
Cessagao

O presente contrato pode ser feito cessar a todo o tempo por qualquer das partes, com
aviso prévio de 60 dias e sem a obrigagéo de indemnizar, devendo utilizar-se o aviso de

rececao.

Clausuta 122
Classificagdo orgamental

A classificacio orgamental, por onde sera satisfeita a despesa inerenie ao presenie

contrato, & a 02.02.19 - Aquisico de servigos | Assisténcia técnica.

Clausula 13.2
Disposigbes por que se rege a aquisigdof/fornecimento
A execugio do conirato rege-se;

a) Pelas clausulas do Contrato e pelo estabelecido e fodos os elementos e
documentos que dele fazem parte integrante, designadamenie convite e

proposta;

b) Pelo Gadigo dos Gontratos Pablicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 18/2008, de
29 de janeiro, & ainda pelo Regime Juridice dos Contratos Pablicos na Regido
a

Autdnoma dos Agores, aprevado pelo Decreto Legislativo Regional n.

27120'151A, de 28 de dezembra, & demais iegislagio complementar;

c) As disposigbes que Ihe possam ser aplicadas pelo Orgamento de Estado para
2018,




Clausula 147
Foro

Para gualquer litigio emergante do presente contrato & convencionado o fribunal da darea

da sede da Primeira Contraente, com renlincia expressa a qualgueroutro.
O contrato & feito em duplicado, destinando-se um exemplar a cada uma das partes.

Ponta Delgada, 12 de margo de 2018

PRIMEIRA CONTRAENTE SEGUNDA CONTRAENTE

QCHV]@S @& FrdeSe

Pauta Catarina Castelo Borges Andrade Francisco Cardoso




AMEXO T

NIVEIS DE SERVICO

1 - HORARIO DE SERVIGG

O adjudicatario tem de assegurar a seguinte capacidade de resposia telefonica e de
helpdesk, duranie horario compreendido das 09h00 e as 17h00, a executar em dias
Oteis.

Sem prejuizo do horario normal de trabaiho, excecionalmenie pode existic a
necessidade de resposta fora do horario definido, devendo o adjudicatério assegurar

um contato ielefonico privilegiado para situagdes consideradas excecionais.

2 - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

O acordo de nivel de servigo define o nivel de prontidio de resposta e os prazos de
execuglo previslos para as classificagtes dos pedidos registados na plataforma

helpdesi do adjudicatario.

1. Manutenicdo Correfiva — Compreende todos os problemas existentes em
ambientes de producio gue assumem especial relevancia dado o impacto nas
operagdes de negdcio do adjudicante.

A seguinte matriz define quaié 0s prazos maximos para resolugdc deste tipo de

manutencio;

i . Tempo maximo de resolugdo apoés
Nivel de crificidade L.
comunicagdo

Critico 8 horas

Alto 16 horas -
Médio B 48 horas o
Baixo {72 hotas o

a) Em casos definidos pela DREQP ou invocados pelo adjudicatario devido 2

complexidade das manutencbes corretivos os prazes descrifes ne ponto anterior

podem ser substituidos por prazos de data definida/prevista.




2. Manutengdo Evolutiva —~ Compreende fodos as  necessidades  de
desenvolvimento, otimizacfo o adaplagio dos sistemas e base de dados a
novas funcionalidades ideniificadas pela DREQP. A seguinte matriz define quais

0% prazos maximos para resolucao deste tipo de manutencao:

i , i Tempo maximo de regsolucio apas
Nivel de Pedido L
comunicacao

Urgente 5 dias
Alto 10 dias
Baixo 20 dias

a) Em casos definidos pela DREQP ou invocados pelo adjudicatario devido a
complexidade das manutengdes evolutivas os prazos descritos no ponto anterior
podem ser subslituidos por prazos de data definida;

h) Os prazos definidos no pontoe anterior sdo considerados cumpridos apés a 1.2

apresentacdo da manutengio evolutiva em ambiente de gualidade,

Ponta Delgada, 12 de margo de 2018

PRIMEIRA CONTRAENTE SEGUNDA CONTRAENTE

1 gnc\w aSen Bundeso

Paula Catarina Castelo Borges Andrade Francisco Cardoso




