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CONTRATO PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA AS SOLUCOES
E-DEIALAB E E-REQUISICOES INSTALADOS NAS ENTIDADES DO MINISTERIO DA SAUDE PARA O ANO
2019

REF.2 00414_2018
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Entre:

| 3 Instituto Portugués de Oncologia do Porto Francisco Gentil E.P.E, com o nidmero de pessoa coletiva n.2
506362299, sita na Rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida 4200-072 Porto, representada neste ato pelo
Presidente do Conselho de Administracdo, Dr. José Maria Laranja Pontes, de acordo com a delegacdo de

competéncias prevista no Despacho n.2 16897/2011, adiante abreviadamente designado por entidade

adjudicante.

SEGILAC - Sistemas de Gestdo de Salde, Lda. com o nimero de pessoa coletiva n.2 507291573 com sede
na Rua Oliva Teles n.2 1026, 4410-132 Sdo Félix da marinha, Vila Nova de Gaia aqui representada por Rui
Manuel Fernandes Rodrigues e Carlos Alberto do Couto Marques na qualidade de representantes legais,

com poderes para ¢ ato, adiante também denominada como entidade adjudicataria.

Considerando que:

A) A SPMS, EPE, no seguimento da publicagdo do Despacho n.2 11253/2013 de 23 de agosto de 2013 de
Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado da Salde, promoveu um procedimento de ajuste direto para
aquisi¢do de servigos de manutengio e assisténcia técnica as solugBes E-DEILAB e E-REQUISIGOES
instaladas nas Entidades do ministério da satde para o ano 2019;

B) A despesa inerente ao contrato serd satisfeita pela dotagdo orgamental 02.02.19.B0.00

C) A prestacdo de servicos foi adjudicada pelo Vogal do Conselho de Administragdo da SPMS, EPE em 17
de janeiro de 2019, assim como foi aprovada a minuta do presente contrato;

D) A Entidade adjudicataria aprovou a minuta do presente Contrato em 25 de janeiro de 2019.

E reciprocamente acordado, liviemente aceite e reduzido a escrito o presente Contrato de

prestagdo de servigos, adiante somente designado por “Contrato”, de acordo com as Clausulas seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA é

(Objeto do Contrato)

1. O presente Contrato tem por objeto a aquisicdo de servigos de manutencgdo e assisténcia técnica as
solugBes E-DEIALAB e E-REQUISICOES instalados nas entidades do ministério da satide paraoano 2019,
os quais devem ser realizados nos termos e de acordo com as cldusulas seguintes e com as
especificacbes técnicas constantes do presente contrato.

2. Para além do disposto no Contrato, o fornecimento reger-se-a ainda pelas Cldusulas constantes do
Caderno de Encargos e da Proposta que constituem documentos integrantes do presente CONTRATO.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a ordem de prevaléncia é

a que nele se dispde.

CLAUSULA SEGUNDA
(Prazo de vigéncia)

1. O contrato entra em vigor em 01 de janeiro de 2019 até 31 de dezembro de 2019, sem prejuizo das
obrigagdes acessdrias que devam perdurar para além da cessacio do contrato.

2. Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, a entidade adjudicante poderd denunciar o
presente contrato a todo o tempo, desde que comunique tal dendincia 2o prestador de servigos, com
a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, relativamente & data a que pretende que a mesma
produza os seus efeitos.

3. Ambas as Partes se obrigam a cumprir fiel e pontualmente todos os prazos acordados.

CLAUSULA TERCEIRA
(Preco contratual)
1. O prego contratual é de 32.136 € (trinta e dois mil, cento e trinta e seis euros) acrescido de IVA a taxa
legal em vigor de 23%.
2. O prego constante no numero anterior corresponde ao prego maximo que as entidades adjudicantes
se dispdem a pagar pela execucdo de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato a

celebrar.
CLAUSULA QUARTA

{Revisdo de pregos)

Ndo havera lugar a revisdo de pregos durante a vigéncia do CONTRATO.
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CLAUSULA QUINTA
M (Local de prestagdo dos servigos)
Os servicos objeto deste CONTRATO serdo realizados pelo prestador de servigos nas instalagdes do

CONTRAENTE PUBLICO, onde o software esta instalado ou no seu domicilio profissional.

CLAUSULA SEXTA
(Dever de Sigilo)

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do
presente contrato.

2. O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos escritos, dados
pessoais, desenhos, planos, aplicagdes e programas informaticos no formato de cédigo fonte ou cédigo
objeto, especificagdes, segredos comerciais, métodos e férmulas, contratos de financiamento e
situacdes internas, de natureza laboral ou outra.

3. A informagdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de
licenciamento ou qualguer outro uso ou modo de aproveitamento econdmico, salvo se tal for
autorizado expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

4. O adjudicatario s6 pode transmitir informagdo confidencial aos seus colaboradores e, em qualquer
caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a} Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacdo, tendo em vista o
cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;

b} Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informacéo;

¢) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

5. O adjudicatario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus colaboradores,
qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a cessagdo deste,
independentemente da causa da cessagdo.

6. O adjudicatario assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo
e qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados analisados e que o
contraente publico considere de acesso privilegiado.

7. Exclui-se do dever de sigilo previsto na presente cldusula a informagéo que fosse comprovadamente
do dominic publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatério, bem como a informagdo que o
mesmo seja legalmente cbrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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CLAUSULA SETIMA 9#/ 7%_/

(Condictes de pagamento)

1. Os pagamentos a efetuar pela entidade adjudicante sé podem ter lugar apés a apresentagio das
respetivas faturas, devidamente discriminadas e justificadas pelo adjudicatério, a qual sé pode ter
lugar depois de concluido o més a que a fatura respeita.

2. Sem prejuizo do disposto no nlimero seguinte, desde que devidamente emitida e entregue apés o
termo do més a que respeita, cada fatura é paga, no prazo de 60 (sessenta) dias apds a sua rececdo
pela entidade adjudicante, na sequéncia da emisséo da nota de encomenda, em funcgdo dos fundos
disponiveis, e onde se encontre necessariamente inscrito, sob pena de nulidade, um ndmero de
compromisso valido e sequencial.

3. Asfaturas devem ser acompanhadas por um relatério com o detalhe das tarefas realizadas subjacentes
ao valor em causa.

4. A entidade adjudicante tem um prazo de 21 {vinte e um) dias para proceder & andlise do relatério e
fatura, para efeitos de aceitagdo ou reclamagdo. Findo este prazo e na auséncia de comunicagdo, a
fatura é considerada aceite.

5. Emcaso de discordéncia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao adjudicatério no prazo de 21 {vinte e um) dias, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este ultimo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida ou da correspondente nota de débito/crédito.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente Clausula, as faturas s3o pagas
através de transferéncia bancdria, para o NIB a indicar pelo adjudicatério.

7. Ndo sdo admitidos adiantamentos de pregos por conta de prestaces a realizar.

8. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacGes pecunidrias por parte da entidade adjudicante, o

adjudicatario tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no

artigo 326.2 do CCP e da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

CLAUSULA OITAVA
(Cesséo da posicdo contratual e Subcontratacgo)
A cessdo da posigdo contratual e a subcontratacdo estdo vedadas, por forca do disposto na alinea a) do

n.2 1 do artigo 317.2 do CCP,

CLAUSULA NONA
(Responsabilidade das partes)
1. Cadauma das partes deve cumprir as obrigacGes emergentes do contrato e responde perante a outra
Sde 1o
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por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas
\b[\ obrigacdes, nos termos do presente contrato e da lei.
2. O adjudicatario é responsdvel perante a entidade adjudicante, pelo exato e pontual cumprimento de

% todas as obrigagGes contratuais assumidas.

3. A responsabilidade do adjudicatério prescreve nos termos da lei civil.

CLAUSULA DECIMA
(Penalidades contratuais)

1. Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos excedentes efou causados a terceircs, pelo
incumprimento grave de obrigagGes emergentes do contrato celebrado, a entidade adjudicante pode
exigir do adjudicatario o pagamento de uma san¢do pecunidria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, até 10% do prego contratual.

2. Se o conjunto das sangGes atingir um valor superior a 20% do preco contratual, a entidade adjudicante
pode optar pela resolucdo do contrato.

3. Ao valor da sang¢do pecunidria prevista no ndmero anterior sdo deduzidas as importéncias pelo
adjudicatdrio a titulo de penalidades, relativamente as obriga¢des cujo incumprimento na respetiva
execucdo tenha determinado a resolugdo do contrato.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e
as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ac abrigo do presente contrato com
as sangdes pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6. As sancBes pecunidrias previstas na presente cldusula nio obstam a que a entidade adjudicante exija

ao adjudicatério indemnizag¢do pelo danc excedente.

CLAUSULA DECIMA - PRIMEIRA
(Resolucdo do contrato)

1. O incumprimento das obrigagdes resultantes do contrato ou a prossecucdo deficiente do seu objeto
por parte do adjudicatario, constitui fundamento de resolugdo por parte da entidade adjudicante.

2. O exercicio do direito de resolugdo ndo prejudica o dever de indemnizar a entidade adjudicante pelos
eventuais prejuizos resultantes das situagdes previstas no nidmero anterior.

3. Aresolugdo do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de recegdo, produzindo efeitos
a partir da data da respetiva notificagdo.

4, A cessacdo dos efeitos do contrato ndo prejudica a verificagdo da responsabilidade civil ou criminal por
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atos ocorridos durante a execugdo da prestagdo. 4

5. Em caso de resolugio do contrato o adjudicatdrio é obrigado a entregar de imediato toda a ﬂd/
documentacao e informag3o, independentemente da forma que esta revista, produzida no 4mbito do
contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da entidade
adjudicante.

6. Aresolugdo do contrato néo prejudica a aplicacdo de qualquer das sangdes previstas na cldusula

15.2 do caderno de encargos.

CLAUSULA DECIMA - SEGUNDA
(Seguros)

1. E da responsabilidade da entidade adjudicatéria a cobertura, através de contratos de seguro de
acidentes pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou por pessoal
dos seus subcontratados, no contexto de agGes no dmbito do presente contrato.

2. Osseguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizagfes sejam pagas aos sinistrados ou,
em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucessoria ou de outras

disposi¢ties legais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA - TERCEIRA
(Alteragtes ao contrato)
Qualquer aditamento ou alteragdo ao CONTRATO s6 serd vélido se constar de documento escrito assinado

pelos Contraentes, do qual conste expressamente a indicagio das cldusulas modificadas ou aditadas.

CLAUSULA DECIMA - QUARTA
{Deveres de informacéo)

1. Para além dos especificos deveres de informacdo consagrados neste CONTRATO, cada uma das partes
deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e
possam afetar os respetivos interesses na execugdo do CONTRATO, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, ainda
que ndo constituam forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.

3. No prazo de 3 (trés) dias apés a ocorréncia de tal impedimento, a parte devers informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execuciio do CONTRATO.
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CLAUSULA DECIMA - QUINTA
{Direitos de propriedade intelectual e industrial)

1. O adjudicatario deve ser titular de todas as licengas, autorizagdes ou demais atos de consentimento

legalmente necessarios a utilizacdo de software e demais soluges ou produtos por si utilizados na
execugdo do contrato.

2. O adjudicatério obriga-se a manter vélidas as licengas, autorizages ou demais atos de consentimento
a que se refere o nlimero anterior, até a integral execugdo dos servigos contratados.

3. Sempre gue legalmente admissivel e na méxima extensdo admitida na lei, o resultado da prestagdo
dos servicos, incluindo o software desenvolvido a pedido do contraente pablico no ambito do contrato, é
prepriedade do contraente publico, ainda que se verifique a cessagdo do contrato.

4. 0O adjudicatério obriga-se a colaborar e a prestar assisténcia ao contraente publico relativamente aos
procedimentos e as formalidades necessarias para a realizacdo do registo de propriedade.

5. No caso de o adjudicatario desenvolver, a pedido do contraente publico, alguma funcionalidade de um
programa informdtico ou um determinado software obriga-se a ndo reproduzi-lo sem autorizagdo

expressa do contraente publico.

CLAUSULA DECIMA - SEXTA
{Legislacdo Aplicavel e Foro competente)

1. Atudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se a legislacdo
portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo D.L.
n® 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua atual redacéo, o qual prevalece sobre as disposicbes que ihe
sejam desconformes.

2. Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo de Circulo

de Lisboa, com expressa renlincia a qualquer outro.

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO
1.2 — Ambito do contrato
O presente CONTRATO engloba a Manutengdo e Assisténcia Técnica as solu¢des e-deialab e e-requisices,
instaladas nas seguintes entidades:
# CHP - Centro Hospitalar do Porto, EPE
e [POP - Instituto Portugués de Oncologia do Porto FG, EPE
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1. No &mbito do presente procedimento, o prestador de servicos deve obrigatoriamente prestar os

seguintes servigos:

1.1.Aluguer do software e-Deialab e e-Requisi¢des;

1.2.Instalacdo do software;

1.3.Implementagdo das ligagSes dos auto-analisadores atuais e futuros, num prazo ndo superior a 60

dias seguidos apds solicitacdo do CONTRAENTE PUBLICO;

1.4.Realizagdo de testes funcionais:

14.1.
14.2.

1.4.3.

Verificar a possibilidade de executar a aplicacio;

Verificar a possibilidade de impressdo nas impressoras previamente instaladas e
configuradas pelo CONTRAENTE PUBLICO;

Verificagdo do funcionamento das ligagdes dos equipamentos utilizando os canais de

comunicagdo apropriados, que deverdo se configurados pelo prestador de servigos;

1.5. Atualizagdo do software;

1.6.Formacdo de utilizadores, gestor e administrador do software;

1.7.Apoio a utilizagdo e configuracdo, local e remoto via web, em horédrio normal ou alargado

(conforme indicado no anexo II);

1.8. Manutencado preventiva do aplicativo, que para além da anélise do estado geral do sistema, deve

efetuar as seguintes tarefas:

1.8.1.
1.8.2.
1.8.3.
1.8.4.
1.8.5.

Verificagdo de log de erros;

Verificagdo da manutencdo a base de dados;
Verificagdo de backups;

Verificacdo dos logs de interface com outras aplicagdes;

Verificagdo das especificagbes relativas ao servidor.

A manuten¢do preventiva deverd ser planeada num Planc de Intervenciio, a apresentar ao

Contraente Publico.

Por cada acdio de manutencdo preventiva o prestador de servigos deve elaborar e entregar um

relatdrio técnico.

1.9.

Manutencdo corretiva do aplicativo
1.9.1.
1.9.2.

Garantir a manutengdo corretiva das integracdes existentes;
Garantir adequacdo das aplicagbes para cumprimento da legislagio e diretrizes

emanadas pela tutela;
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1.9.3. A manutengdo corretiva devera ser assegurada remotamente ou presencialmente,
quando por motivo ndo imputavel as partes ndo seja possivel aceder remotamente ao
aplicativo. O prestador de servigos devera assegurar a manutengdo corretiva com um
apoio presencial, sem custos adicignais, até ao nimero de intervengdes anuais
contratadas.

1.10. Manutengdo evolutiva do aplicativo garantindo

1.10.1. Desenvolvimento de servicos de integragdc com a Plataforma de Dados da Sadde

(PDS), de acordo com as especificagbes e disponibilizar pela SPMS.
1.11. Requisitos Globais

1.11.1. Adogdo de catdlogo Cpal v, de acordo com as especificagGes definidas pela SPMS;

1.11.2. Adocdo SNOMED-CT, de acordo com as especificagdes definidas pela SPMS.

2. O prestador de servicos é também responsavel pela manutengdc de todo o software instalado

exclusivamente para o funcionamento das solugdes objeto do contrato.

3.2~ Niveis de Servico

1. O prestador de servigos deve garantir a prestacdo de servicos de manutengéo corretiva remota ou
presencial de segunda a sexta-feira no horario 9h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00. Se contratado o
horirio alargado, deve também garantir a manutengdo entre as 13h00 e as 14h00 e entre as 18h00 e
as 24h00, assim como das 9:00 as 24h00 aos Sibados, Domingos e feriados. Adicionalmente, se
contratada a modalidade 24x7, deve garantir a prestacdo de servigos 365 dias por ano, 24 horas por
dia.

2. Todos os incidentes devem ser registados pelo adjudicatdrio em sistema préprio e especifico para esse
efeito.

3. Os incidentes devem ser comunicados pelo contraente pablico por e-mail e telefone e classificados
quanto 3 sua gravidade de acordo com o especificado na tabela Tabela de Classificacdo de Incidentes,
Niveis de Servigo e Penalidades.

4, Os tempos de resposta {ou inicio de andlise) e resolugdo devem obedecer aos niveis de servigo
descritos na “Tabela de Classificagdo de Incidentes, Niveis de Servi¢o e Penalidades”. Os tempos sdo
contados a partir do momento em que é feita a comunicacio seja ela por telefone, email ou FAX.

5. O incumprimento dos Niveis de Servico especificados pode originar penalidades até aos montantes
indicados na “Tabela de Classificagdo de Incidentes, Niveis de Servigo e Penalidades”.

6. Atrasos naentrada em producdo de alteractes solicitadas ou de agdes de manutengdo preventiva face

ao agendamento equivalem para efeitos de penalidades a incidentes de criticidade.
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Tabela de Classificagdo de Incidentes, Niveis de Servigo e Penalidades % f?
Tempo de Tempo de
Niveis /
Descrigéio resposta resolucdo Penalizagdo
Criticidade
{remota) {remota)
O trabalho ndo pode continuar. A i 1% da faturacdo mensal
Até 30
1 operacdo é critica para o negécio e Até 2 horas por cada 4 horas de
minutos
a situagdo € de emergéncia. atraso por ticket
O problema causa uma falha no
0,5% da faturagdo
servigo. Nenhuma alternativa é Até 30
2 Até 3 horas mensal por cada 4 horas
aceitavel, contudo as operacbes minutos
de atraso por ticket
podem continuar.
O problema que causa
0,2% da faturagdo
inconvenientes sem afetar o Até 30
3 Até 4 horas mensal por cada 4 horas
servigo; Solicitagdo de intervengdes minutos
de atraso por ticket
preventivas ou evolutivas.
Caso ndo seja possivel aceder remotamente por razées ndo imputéveis ao contraente e adjudicatério os tempos
de resposta e resolucdo sdo acrescidos de 2 horas.
Os tempos sdo contados consecutivamente dentro do hordrio contratado.

Nota - Exemplos de probiemas ocorridos e que deverdo constar nos nivels de servico:
®  Nivel1- paragem da base de dados; paragem do servidor |IS; paragem da integrago HL7, inacessibilidade ao aplicativo;
disfuncionalidade numa opco aplicacional; incorreta identificagio de etiquetas que possam causar risco evidente para
a seguranca dos pacientes; ndo emisso de etiquetas necessarias para o dia; falha na disponibilizagio de resultados de
exames;
e Nivel 2 - lentidSo nas op¢Bes aplicacionals; erro pontual entre os interfaces; dificuldade pontual na emissio de
etiquetas; falha pontual na disponibilizagdo de resultados de exames;

*  Nivel 3 - entrada em produgdo de atualizagSes para conformidade com normas e regulamentos apliciveis.

4.2 - Obrigactes do Prestador de Servigo

1. O prestador de servicos deve disponibilizar uma equipa para realizar as seguintes tarefas:
a) Correcdes da versao instalada;
b) Helpdesk telefénico e remoto, em horério laboral;
) Adequagdo da solugdo a alteracdes legais e regulamentares;
d) Disponibilizagdo de novas versdes;

e} Manutengdo preventiva;
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f) Assisténcia técnica dos equipamentos;
g) Reunides de trabalho;
h} Agdes de formagdo.
2. O prestador de servigos sera Unico e exclusivo responsavel pela manuten¢do das solugdes instaladas,
bem como das suas versdes e / ou releases.
3. O prestador de servigos disponibilizara uma ferramenta de comunicagdo as entidades do Ministério da

Sadde, utilizadoras do software, para reporte de problemas, dividas e sugestdes.

5.2 - Entregdaveis

1. O acompanhamento dos servicos de manutencdo serd feito mensalmente suportado em relatério

especifico contendo o resumo da atividade realizada, incluindo:
e ga listagem dos pedidos de apoio, intervencdo e evolugdo com respetivo estado, agbes

subsequentes e tempos de resposta e resolugao.

¢ Listagem das atividades de manuteng3o preventiva;
¢ Descri¢do de eventuais atualizacdes ocorridas.

2. Orelatdrio devera ser enviado ac gestor de projeto da entidade adjudicante até ao 52 dia Util do més
seguinte.

3. O prestador de servico deverad preparar relatdrios trimestrais agregados com a atividade realizada
para as vérias entidades do Ministério da Saude. Estes relatorios deverdo ser enviados em formato xis
a entidade agregadora SPMS, EPE através do email: ticadm@spms.min-saude.pt.

4. Por cada intervengdo de manutengdo preventiva deve ser entregue um relatério técnico detalhado
contendo as acdes executadas e respetivo resultado.

5. Sempre que aplicdvel, devem ser entregues versGes atualizadas de manuais de utilizagdo,

administracdo ou outros.
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ANEXO I

LISTA DE ENTIDADES, SERVICOS CONTRATADOS E PRECOS BASE

SERVICOS INCLUIDOS IPOP

DeslocagGes Manutengdo preventivas {ano) 12
Manuteng¢do preventiva remota 12
Deslocagdes incluidas {ano) 12
e-DelaLab

Ligagbes novos Auto analisadores Incluidas
Nimero de terminais e utilizadores llimitados

Laboratérios incluidos
Urgéncia

Hematologia

Quimica Clfnica
Imunologia

Genética

Microbiologia e Virologia

Assisténcia horério alargado

e-Requisicbes
Gestdo colheitas
Visualizagdo resultados

Assisténcia hordrio alargado
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SERVICOS INCLUIDOS CHP
Deslocagdes incluidas 24
e-Deialab
Laboratérios incluidos DEP. PATOLOGIA LABORATORIAL — DPL; Maternidade Jiilio Dinis - MID
LigagBes novos autoanalisadores incluidas {ano} 6
Nlmero de terminais e utilizadores llimitados
Assisténcia 24x7

e-Requisigbes

Requisicdo e agendamento

Gestio de colheitas {intarnamento e central de colheitas)
Consulta de resultados

Laboratdrios incluidos DEP. PATOLOGIA LABORATORIAL — DPL; Maternidade Jilio Dinis - MID

Assisténcia 24x7
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PRECOS BASE
VALOR TOTAL
Entidade Nome da aplica¢fio
DO CONTRATO
IPOP e-deialab e-requisi¢des 32.136,00 €
CHP e-deialab e-requisicGes 37.200,00 €
Total 69.336,00 €
Tabela de precos
Deslocagédo Hora de Servigo
Manutencdo Extra
das 9h00 as 24h00 de segunda a sexta feira com excecio
150,00 € 75,00 €
dos feriados nacionais e locais
das 9h00 as 24h00 aos sdbados, domingos e feriados 150,00 € 100,00 €
Preco base LigacBes a auto analisadores adicionais
1000,00 €
{quando ndo é ilimitado)

O presente Contrato, composto por 15 {quinze) péginas, é feito em duas vias originais, e ser assinado

por ambas as partes.

Porto, 31 de Janeiro de 2019

P’ INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DO PORTO F.G., E.P.E.

!ian- S EDESOE
T =5) Sstarmae do Geswis de 30038, 143G,

P’ LA SEGILA SAUDE, LDA.
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