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Proc®: Z0001/2020

ESTADO PORTUGUES
MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
EXERCITO PORTUGUES
COMANDO DA LOGISTICA
DIREGAO DE AQUISIGOES

CONTRATO N. ° 20001/2020
Aquisi¢do do servigo de viagens, alojamento e aluguer de viaturas

Valor: 79.867 50 € {setenta e nove mil oitocentos e sessenta e sete euros e cinquenta céntimos) (S/IVA)
Orgcamento: OMDN

Item Financeiro: D.02.02.13 - Deslocagées e estadas

Declaragao de Inscrigio Orgamental n.%: 67/19 da Diregéo de Finangas de 03 de dezembro de 2019;
CPV: 63000000-9

PRIMEIRO OUTORGANTE:

Estado Portugués - Exército Portugués

SEGUNDO QUTORGANTE;

- 514076330 - TUI AMBASSADOR TOURS, UNIPESSOAL LDA



ESTADO PORTUGUES
MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
EXERCITO PORTUGUES
COMANDO DA LOGISTICA
DIREGAOQ DE AQUISIGOES

CONTRATO N, ° Z0001/2020

Aquisigédo do servigo de viagens, alojamento e aluguer de viaturas

Ao décimo terceiro dia do més de janeiro de 2020, pelas 11h00 horas, nas instalagbes da Diregdo de Aquisicdes do
Comando da Logistica, sita na Avenida Infante Santo, nimero quarenta e nove, segundo andar em Lisboa, na pessoa
do Brigadeiro-General Jodo Carlos Cabral de Almeida Loureiro Magalhaes, na qualidade de Outorgante em
representagdio do Estado-Portugués, (doravante designade por Primgiro Outorgante), e a pessoa coletiva
514076330 - TUI AMBASSADOR TQURS, UNIPESSOAL LDA {dcravante designada por Segundo Qutorgante),
com sede na Avenida Conselheiro Fernando de Sousa, 25-A, 1070-072, Lisboa, representada no presente ato por
Ricardo Jorge de Vasconcelos, na qualidade de representante legal, cuja identidade foi legalmente reconhecida, se
assinou o presente contrato para Aquisi¢ao do servigo de viagens, alojamento e aluguer de viaturas, no montante
global de 79.867,50 € (setenta e nove mil citocentos e sessenta e sete euros e cinquenta céntimos), sem IVA, cuja
adjudicacdo, bem como a respetiva minuta do contrato, foram autorizada por despacho de 02-01-2020 do Exmo.
Tenente-General Quartel-Mestre General, emitido ao abrigo da subdelegagdo de competéncias conferida por
Despacho n.° 2179/2019 de S. Exa. o General Chefe de Estado-Malor do Exército, publicado em DR, |l Série, n° 45
de 05 de margo de 2019,

Clausula 1.2
Objeto do Contrato
1. O presente confrato destinado a aquisigdo de servigos de viagens, alojamento € aluguer de viaturas para 0
Exército Portugués.
2. Os servicos contratados s&o os segquintes:
a. Transporte adreo - aquisicio de milhas por passageiro nas quantidades estimadas na Lista de

artigos em anexo A ao Cademe de Encargos. Sendo que ¢ prego unitario por mifha deve contemplar

mim >
¥

& £,

< Gerada na Slstema Integrado para o Processo da Aquisigbes do Exércite / DDABKDCSI - DA Pégina 2de 15



gt © g

todos os custos da viagem e taxas associadas & emisséo do bilhete da passagem aérea.

b. Alojamento — aquisicie de alojamento em teritério nacional e inteacional nas quantidades
estimadas na Lista de artigos em anexo A ao Caderno de Encargos, sendo que o prego unitario por
dormida deve contemplar todos os custos associados a reserva da dormida por passageiro.

¢. Aluguer de viaturas (rent-a-car) — Aluguer de viaturas em territério nacional e internacional nas
guantidades estimadas na Lista de artigos em anexo A ao Caderno de Encargos, sendo que o prego
unitario do aluguer diario deve contemplar todos custos associados ao aluguer da viatura.

3. A contratag#o efetuada ao abrigo do CPV: 63510000-7 Servigos de agéncias de viagens e servigos similares.
4. O presente contrato tem por objeto a Aquisigdo do servigo de viagens, alojamento e aluguer de viaturas
a prestarffornecer pelo Segundo Cutorgante ao Primeiro Outorgante, no montante de 79.867,50 € (sefenta
e nove mil oitocentos e sessenta e sete euros e cinquenta céntimos}), em conformidade com a proposta
adjudicada da empresa TUI AMBASSADOR TOURS, UNIPESSOAL LDA, em Anexo A ao presente Contrato.

Clausula 2.7
Local de entrega dos bens/servigos
Os senvigos objeto do contrato serédo executados on-line, ou seja, através de plataformas informaticas ou por troca de
correspondéncia através de correio eletronico.

Clausula 3.°
Vigéncia do Contrato
O presente contrato comega a produzir efeitos ap6s a sua outorga, cessando a sua vigéncia quando for atingido o
preco contratual previsto na Clausula 4,% do presente caderno de encargos

Clausulz 4.2
Prego
1. O valor do presente contrato é de 79.867,50 € (setenta e nove mil oitocentos e sessenta e sete euros e
cinquenta céntimos) S/IVA sendo o valor isento de VA a0 abrigo do Artigo 14.° do CIVA, num total global de
79.867,50 € {setenta e nove mil oitocentos e sessenta e sete euros e cinguenta céntimos).
2. Os pregos unitarios contratualizados conforme Anexo A ao presente Contrato.
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1. O pagamento serd efetuado a 60 (sessenta} dias nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 299.° do CCP,

Clausula 5.2

Condigdes de pagamento

apos recegao da fatura.

2. Em caso de atrasos no pagamento por parte do contraente publico, conforme estipulade no n.° 6 do artigo
26.%do DL n.? 84/2019, de 28 de junho, e no n.? 4 do artige 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013 de 10 de maio, 0
adjudicatario tem direito aos juros de mora sobre 0 montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito
pelo periodo correspondente & mora, hos termos do artigo 326.° do CCP.

Clausula 6.2
Garantia e Assisténcia Técnica

Em caso de anomalias detetadas no mbito da execugdio contratual, o Segundo Outorgante compromete-se a
intervir, sem prejuizo do direito aos honorarios devidos se a anomalia resultar de facto ndo imputével a0 Segundo

Outorgante;

Clausula 7.2
Compromisso ambiental, Medidas fitossanitarias

Na execugéo do contrato, 0 Segundo Ouforgante pugnara pelas melhores praticas ambientais que possa desempenhar,
inerentes ao cumprimento da sua proposta, no estrito cumprimento da diversa legislagao ambiental aplicavel,

Clausula 8.2
Sigilo
O Segundo Outorgante garantira o sigilo quanto a quaisquer informagtes relacionadas com a atividade do Primeiro

QOutorgante, ou outras, de que venha a ter conhecimento em consequéncia da execugéo do contrato.

Clausula 9.2
Documenta¢io

1. O Segundo Qutorgante entregara ao Primeiro Qutorgante, aquando da prestago dos servigos, catalogos e

demais documentag&o relevante, relativa aos servicos prestados, caso existam;
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2. O Primeiro Outorgante podera, para seu uso exclusivo, proceder & reprodugéo de todos os documentos referidos

no nimero anterior.

Clausula 10.?
Controlo e fiscalizagdo
1. O Primeiro Qutorgante reserva-se o direito de fiscalizar o cumprimento das condigdes contratuais;
2. O Segundo Outorgante obriga-se a prestar todo o tipo de dados referentes ao fornecimento objeto do presente

contrato, sempre que sejam solicitados pelo Primeiro Qutorgante.

Clausula 11.1
Sangoes

1. Se, por causa que lhe seja imputavel, o adjudicatario ndo cumprir os prazos estipulados para a entrega dos
bens ou na prestagio do servigo, fica este obrigado, a titulo de sangio pecuniaria, ao pagamento do valor
resultante da aplicagéo da seguinte formula: P = V* A/250, em que P corresponde ao montante da penalidade,
V & igual ao valor do contrato e A é o niimero de dias em atraso, sem prejuizo eventuais indemnizagdes pelo
dano excedente;

2. Em caso de incumprimento por parte do adjudicatério, designadamente atraso na prestagéio, as sancdes
pecuniarias poderdo ser reduzidas se for parcialmente cumprida a prestagdo em falta; no caso de o
adjudicatario, por outro lado, cumprir integralmente a prestagéo em falta, as sangées pecuniérias poderdo ndo

ser exigidas,

Clausula 12,
Casos fortuitos ou de forga maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior, for impedido de cumprir

as obrigaces assumidas no contrato;

2. Entende-se, por caso fortuito, ou de forga malor, qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e excecional,

independente da vontade das partes, e que néo derive da falta ou negligéncia de qualquer delas;

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagGes a contraparte, bem

como informar do prazo previsive! para o restabelecimento da normal execugéo contratual.
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Clausula 13.?
Gestor do Contrato
Nos termos do artigo 2302-A do CCP, foi nomeado para gestor do presente contrato Capitdo ADMIL, NIM 17485304,
Hugo Jorge Amaral Monteiro.

Clausula 14.?
Patentes, licengas e marcas registadas
1. S&o da responsabilidade do Segundo Outorgante quaisquer encargos decorrentes da utilizag8o, no fornecimento,
de marcas registadas, patentes, licengas ou outros direitos de propriedade industrial;

2. Caso 0 Primeiro OQutorgante venha a ser demandade por ter infringido, na execugio do contrato, qualquer dos
direitos mencionades no ndmero anterior, 0 Segundo Qutorgante indemniza-o de todas as despesas que em
consequéncia aquele efetue e lhe sejam imputadas.

Clausula 15.?
Outros Encargos
Todas as eventuais despesas ndo expressamente previstas no presente contrato e que derivem da sua execugéo séo
da responsabllidade do Segundo Outergante.

Clausula 18.2
Resolugio do contrato
O incumprimento, reiterado ou definitivo, por qualquer das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos
termos gerais de direito, & outra parte, ¢ direito de o resolver, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais
exigiveis.

Clausula 17.2

Foro competente

1. O Segundo Outorgante declara aceltar sem reservas o presente contrato definitive em todas as suas clausulas e
condigbes, de que tem perfeito conhecimento;

2. Para todas as questes emergentes do presente contrato serg competente o Tribunal Administrativo do Circulo de
Lishoa,
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Em tudo o ndo especificado no presente contrato aplicam-se, subsidiariamente, as disposigbes do CCP, bem como

Clausula 18.2
Legislagéo aplicavel

quaisquer outras disposictes legislativas e regulamentares aplicaveis.

Clausula 19,2
Prevaléncia

1. Fazem parte integrante do contrato:
a. O Caderno de Encargos;
b. A proposta adjudicada;
¢, 0 estabelecido no proprio titulo contratual,

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas anteriores, a prevaléncia é determinada pela

ordem pela qual sdo indicados no nlimero anterior.

Clausula 20.?
Eficacia do Contrato
O presente contrato comega a produzir efeitos imediatamente apés:
a. Asuaoutorga;
b. A subsequente emiss&o da requisigdo pela Diregéio de Aquisicies do Comando da Logistica, extinguindo-se

com o cumprimento de todas as obrigagdes confratuais dele decorrentes.

Clausula 21,2
Principais Obrigagdes do Primeiro Outorgante
No &mbito do presente contrato, constituem deveres do Primeiro Qutorgante:

1. Solicitar os planos de viagem através de correio eletronico, com a informaggo detalhado do destino, namero
de passageiros e duragio da estadia, bem como todos os requisitos necessérios ao Segundo Qutorgante
para apresentar as diversas propostas;

2. Analisar as propostas dos planos de viagem apresentadas e escother o plano de voo e a estadia (se aplicavel);
Notificar o Segundo Outorgante para emitir os bilhetes e/ou vouchers para o plano de viagem selecionado
pelo Primeiro Qutorgante. Com esta notificagéio segue o nimero do compromisso que o Segundo Outorgante
tem de colocar na fatura associada a esta viagem.

mzm <@
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Clausula 22.2

Principais Obrigagdes do Segundo Cutorgante

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislagdo aplicavel, decorrem para o Segunde Outorgante as

seguintes obrigacbes:

1. Executar ¢ objeto do contrato de forma profissional € competente, ulilizando os conhecimentos técnicos, o
Know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores préticas.

2. Depois de selecionado o Plano de Voo pelo Primeiro Ouforgante, o Segundo Outorgante tem um prazo de 24
horas para proceder 4 emisséo dos bilhetes efou vouchers. Caso ¢ bilhete ndo seja emitido dentro do prazo,
esta data & vinculada para determinar o valor do prego unitario por milha a pagar pelo Primeiro Qutorgante.

3. Indicar o gestor de acompanhamente do confrato e um substituto, nos 2 {dois) dias Uteis imediatamente
seguintes & comprovagdo dos documentos de habilitagio pelo Primeiro Qutorgants.

4, Apresentar cépia dos bilhetes de avifo e documentos comprovativos dos demais servigos prestados
{alojamentos e outros servigos complementares) sempre que solicitado pelo Primeiro Outorgante.

5. Recomer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados 4 execugio contratual,

8. Comunicar antecipadamente, loge que tenha conhecimente, ao Primeiro Outorgante, qualquer facto que torme
total ou parcialmente impossivel a execuglo do confrato ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigacties nos termos do confrato celebrado com o Primeira Outorgante.

7. Néo alterar as condigbes da prestagéo de servigos fora dos casos previstos no cademo de encargos.

8. Ngo subconfratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem prévia autorizago do Primeiro
Cutorgante.

9. Comunlcar ao Primeiro Outorgante qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
particularmente, a denominagc social, os reprasentantes legais, a situagdo juridica ou comercial do Segundo
Outorgante.

10. Possuir todas as auforizagbes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarios para o pontual
cumprimente das obrigagbes assumidas no confrato,

11. Estar acreditado pela international Air Transport Association (IATA) ou autorizado a utilizar a acreditagéo legal
de outrem.

12. Ser subsctitor do Global Distribution System (GDS) ou encentrar-se autorizado a utilizar a subscricéio legal de
outrem;

13. Manter o registo valide no Registo Nacional de Agentes de Viagens e Turismo (RNAVT).

=
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Acompanhamento e Monitorizagéo da Execugéio Do Contrato
1. Ao gestor de acompanhamento do contrato compete;
a. Acompanhar a execucdo do mesmo,
b. Definir a politica de viagens, de alojamento e outros servigos complementares;
¢, Assegurar o acompanhamento continuo da qualidade do servico.

2. O Segundo Outorgante esta obrigado & emisséo de relatérios de faturagdo mensais, em formato Excel, ou
equivalente, de modo a que a Primeiro Outorgante possa monitorizar a faturag&o detathada, permitindo filtros
simultaneos de andlise de consumo.

3. O Segundo Outorgante esta ainda obrigado & emisséo de relatorios de niveis de servico mensais, com a
avaliagéo do cumprimento dos mesmos, eventuais incumprimentos e respetivas justificages.

4. Os relatdrios referidos nos nimeros anteriores devem ser remetidos & Primeiro Qutorgante, para o enderego
eletronico cmdlog.da.transporte@mail.exercito.pt, com a informagéo mensal até ao 5.° dia (il subsequente
ao final de cada més do contrato.

Clausula 24.?
Servigos de Viagens, Alojamento e Aluguer de Viaturas a Prestar
Os servigos de viagens, alojamento e aluguer de viaturas a prestar sdo os seguintes:
1. Transporte Aéreo:
a. Pesquisa e disponibilizacéo de informagéo sobre os vérios planos de voo (apresentagéo de pelo
menos trés opgdes, se disponiveis no mercado), aplicaveis a cada desfocaggo;

b. Apresentagio de opgéo de voo direto sempre que esta esteja disponivel. Nio existindo a opgéo de
voo direto, & necessario apresentar o plano de voo com 0 menor nlimero de escalas;
Reservas e emissdes de passagens aéreas hacionais e internacionais;
Apresentagéo de op¢des de fow-cost sempre que estas estejam disponiveis;
Emisséo de bilhetes eletrénicos e envio para o Primeiro Qutorgante através de correio eletrdnico;

- ® o o

Disponibilizac&o de toda a informagao Util sobre a viagem, incluindo itinerarios, servigos incluidos,
moradas, horarios, terminais, aeroportos, etc.;

g. Disponibilizagéo de informacéo sobre a viagem (incluindo a confirmagao da reserva) por escrito,
atraveés de correlo eletronico, de forma a que o cliente possa verificar o seu itinerario de viagem de

acordo com o solicitado;

= £
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Proceder & reserva de excesso bagagem, bagagem extra, aiterag8o e cancelamento de viagens
quando necessario,

Todas as viagens soficitadas pelo Primeire Cutorgante incluem uma bagagem de porfio minima de
20kg, nos casos em que as companhias aéreas oferecem mais que uma bagagem de pordo efou
mais peso a transportar, o Segundo Qutorgante ndo podera cobrar esta oferfa ao Primeiro
Outorgante.

Para limitar a exposicéo ac risco do Segundo Qutergante, quande numa passagem aérea o valor
do mercado ultrapassar em 80% o valor por milha contratualizado, o Primeiro Outorgante suportara
o valor excedente gue ulirapasse aqueles 80% do valor unitario por milha contratualizado. Para isso
o Segundo Outorgante disponibiliza informagéo detalhada sobre o valor do mercado da passagem
aérea,

Ao valor por milha aplicavel a passagem aérea sera feito um desconto a criangas (até aos 12 anos)
de 25% na Europa e 15% para os Outros destines.

Nos casos em que se apliquem os decretos-lei de 2015 e 2019: Decreto-Lei n® 41/2015, de 24 de
Margo e Decreto-Lei n® 134/2015, de 24 de Julho, tendo sido aiterado pela Lei n.® 105/2019 de & de
setembro, tal obriga 0 Segundo Qutorgante a colocar no discriminative da fatura os dados definides
nos respetivas decretos-lei.

. O valor referente & bagagem extra de pordo efou Excesso de Bagagem sera cobrado ao Primeiro
Outorgante pelo mesmo valor que consta nos pregarios das companhias aéreas (em eurcs)
enviando essa informagéo ao Primeire Qutorgante para que seja possivel comprovar esses valores.
A este valor acresce 2,5 % de taxa de servige que o Primeiro Outorgante suportara.

O Segundo Cutorgante pode sugerir planos de voo alternativos, no entanto estes s6 podem ser
formalizados mediante autorizagéo do Primeiro Qutorgante.

Quando solicitado pelo Primeiro Outorgante cabe ao Segundo Outorgante reservar cs “Transferes”
- entre o terminal aéreo e o hotel;

Quando aplicavel, realizar 0 servico de pedido de Vistos em nome do “viajante”,

Quando aplicavel, entregar a documentagao fisica de bilhetes, vouchers ¢ vistos nas instalagtes do
Primeiro Outorgante, ou em locais definidos caso a caso.

A medigdo das milhas & feita pelo Segundo Quiorgante realizando uma medigéo direta entre o
aeroporto de partida (origem da viagem) e o aeroporto de chegada (desfino da viagem) sem
contemplar o percurso nos aeroportos de escala. © Primeiro Qutorgante reserva-se no dirsito de
confirmar as medigdes com recurso ac medidor de distancias da aplicagiio Google Maps
{httos://iww.google.ptimaps), sendo que, ndo serdo toleradas variagbes supetiores a 2%.
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1. Voo doméstico - Yoo doméstico é aquele em que os pontos de partida, intermédios e de

s. Definigdo de Conceitos:

destino estejam situados em Teritoric Nacional,

2. Voo de médio-curso - Define-se como um voo cuja distancia entre aeroportos néo
ultrapasse os 4 000 km (2 485,5 milhas), ou seja, o somatorio da distancia percorrida pelo
passageiro;

3. Voo de longo-curse - O voo de longo curso é um voo de longa duragdo e distancia. Estes
voos 1ém uma distancia superior a 4 000 km (2 485,5 milhas), ou seja, o somatdrio da

distancia percorrida pelo passageiro.

2. Alojamento
Cabera ao Segundo Qutorgante no que respeita & aquisigio pelo Primeiro Qutorgante de servigos de
alojamento;

a. Pesquisa e disponibilizagéo de informag8o sobre as opgles de alojamentos (apresentagio de pelo
menos trés opgdes, se disponivels no mercado), aplicaveis a cada deslocagéo;

b. Privilegiar op¢es de alojamento préximas do local do evento, preferencialmente 3 estrelas, ou outra
tipologia quando solicitado pelo Primeiro Qutorgante;

Reserva e emisséo de vouchers de alojamento em territorio nacional e interacional;
Emiss&o e envio para o Primeiro Qutorgante de vouchers eletronicos, sempre que seja possivel;

e. Disponibilizagdo de toda a informagdo util sobre o alojamento, incluindo itinerarios, servigos
incluidos, moradas, horéarios, transportes, etc.;

f. Disponibilizagio de informac&o sobre o alojamento (incluindo a confirmag&o da reserva) por escrito,
através de correio eletrénico, por forma a que o cliente possa verificar todos os dados da viagem de
acordo com o solicitado;

g. Paralimitar a exposigéo ao risco do Segundo Outorgante, quando numa dormida o valor do mercado
ultrapassar em 80% o valor por noite contratualizado, o Primeire Qutorgante suportara o valor
excedente que ultrapasse os 80% do valor unitario por noite contratualizado. Para isso 0 Segundo
Outorgante disponibiliza informagéo detalhada sobre o valor do mercado da passagem aérea.

h.  Negociag&o de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizag&o do Primeiro Qutorgante;

i Proceder a alteragao e cancelamento de alojamentos quando necessério.

j. “Tarifas NATO" - Tarifas previamente acordadas pelo Primeiro Qutorgante, independente dos
precos apresentados pelo Segundo Outorgante. Sempre que para um determinado evento ja
estejam negociadas as condicbes de reserva e prego, o Segundo Qutorgante respeitard essa
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reserva e o prego definido cobrando ao Primeiro Outorgante uma taxa (nica de emiss#o de vouchers

no valor de 20 euros.

3. Aluguer de Viaturas (Rent-a-car):
Cabera ao Segundo Outorgante no que respeita a aquisigdo pelo Primeiro Outorgante de servigos de Aluguer
de Viaturas:

a. Pesquisa e disponibilizagéo de informag&o sobre a viatura aplicavel a cada deslocagio;

b. Reserva e emigsao de vouchers de aluguer de viaturas em territorio nacional e internacional, em
regime de Full Credit e com GPS;

¢. Emiss&o e envio para a Primeiro Quforgante de vouchers elefronicos sempre que seja possivel;

d. Disponibilizacdo de toda a informagao (il sobre o aluguer, incluindo servigos incluidos, moradas,
elc.;

e. Disponibilizagdo de informagéo sobre o aluguer de viaturas {incluindo a confirmagéo da reserva) por
escrito, através de correio elefrénico, por forma a que o cliente possa verificar todos os dados do
aluguer de acordo com o solicitado;

f.  Para limitar a exposi¢8o ao risco do Segundo Cutorgante, quando num aluguer de viatura o valor
do mercado ultrapassar em 80% o valor por aluguer confrafualizado, o Primeiro Qutorgante
suportara o valor excedente que ultrapassa os 80% do valor unitario por milha contratualizado. Para
lsso 0 Segundo Qutorgante disponibiliza informagao detalhada sobre o valor do mercade da

passagem aérea,
g. Proceder a alteragéo e cancelamento de aluguer de viaturas quando necessario.

4, Servigos adicionais:

a. Devido a complexidade de cada plano de viagem, pode ainda ser necessario 0 recurso a servigos
adicionais, tais como, a emissdo de um bilhete de autocarro, comboio, fransfers, reserva de
refeicdes, que ndo foram contemplados nos pontos anteriores;

b. Quandc estas situagBes ocorram o Segundo Outorgante cobra ac Primeiro Outorgante o valor
tabelado pelo prestador de servigos (devidamente comprovado) a que acrescerd o montante
correspondente a 2,5 %, a titulo de taxa de servigo.

mizm ~‘
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Clausula 25.%
Niveis de Servigo

0O Segundo Qutorgante devera assegurar os niveis de servico em relagdo aos servicos identificados na clausula

24.° do presente contrato, nos termos definidos nos nlimeros segquintes:

1. Garantir atendimento presencial e telefonico todos os dias (teis das 9h 4s 19h;

2, Garantir apoio, telefonico e por correio eletronico, de assisténcia em viagem 24 horas/365 dias;

3. Assegurar que os gestores de acompanhamento do contrato ou o seu substituto, possa ser contactado todos
os dias (teis das Sh as 19h, no ambito de questdes técnicas efou comerciais decorrentes da prestagéo de
SErvigos;

4. Garantir atendimento por correio eletronico todos os dias Uteis das 9h &s 19h, assegurando um tempo méximo
de 24 horas para resposta aos Pedidos de Servicos e respetivos planos de viagem por correio eletrénico;

5. Em casos de urgéncia, garantir o prazo maximo de 2 horas para resposta aos Pedidos de Servigos e
respetivos planos de viagem efetuados pelo Primeiro Outorgante;

6. Garantir a apresentago dos relatérios no prazo estipulado no n.° 3 da clausuia 23.°;

7. Garantir a resposta as reclamagdes e sugestdes em prazo inferior a cinco dias de calendario.

Clausula 26.2
Disposigdes Finais
. Os pagamentos ao abrigo do presente contrato serdo efetuados apés a verificagdo dos formalismos legais em vigor
para o processamento das despesas piblicas;
. Ofornecimento objeto do presente Contrate foi adjudicado por Despacho de 02-01-2020, do Exmo. Tenente-General
QuarteHMestre General,

. A minuta relativa ao presente contrato foi aprovada por Despacho de 02-01-2020, do Exmo. Tenente-General
Quartel-Mestre General.,

. O Prego Contratual global do presente Contrato é de 79.867,50 € (setenta e nove mil oitocentos e sessenta e sete

euros e cinquenta céntimos) SAVA.
. O presente contrato seré suportado por conta de verbas de OMDN, Rubrica: D.02.02.13 - Deslocacdes e estadas.

. Este Contrato foi elaborado em Duplicado, sendo um exemplar para cada um dos Qutorgantes,
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7. O presente contrato constitui 0 acordo total e completo entre as duas partes. Todas as modificagfes ou emendas
devem ser feitas por escrito, numeradas sequencialmente, identificadas, aprovadas e assinadas por ambas as

partes, para que tenham poder de obrigar as mesmas.

B. Se qualquer disposigao deste confrato for anulada, as restantes disposigfes ndo serdo afetadas pela referida
anulago, ficando todas elas em vigor. Ambas as partes contratantes acordam, em tal caso, substituir as disposicdes
anuladas por outras validas, equivalentes as substituidas.

9. Sempre que o Segundo Outorgante se faga representar nos atos relacionados pela execugdo deste contrato, é
exigivel a apresentagdo de documentos donde constem os poderes conferidos para o efeito ao representantg, caso
em que todos 0s atos por este praticados serdo feitos em nome e por conta do Segunde Cutorgante,

10. Este contrato, escrito em lingua portuguesa, consta de 16 (dezasseis) paginas, rubricadas pelfas partes contratantes
& excec#o da dltima que contém as assinaturas, autenticadas com o selo branco da Repartico de Gestao Financeira
da Diregéo de Aquisigdes e leva apensa a proposta do Segundo Qutorgante,

11. Depois de 0 Segundo Outorgante ter feito prova, por certido, de que tem a sua situag8o regularizada relativamente
a dividas por impostos ao Estado Portugués e por contribuigGes para a Seguranga Social, o contrafo foi agsinado

pelo representante do Primeiro Outorgante e pelo representante do Segundo Outorgante.

12, O presente contrato foi suportado pela Declarago de Inscrigdo Orgamental n.°% 67/19 da Diregéo de Finangas de
03 de dezembro de 2019.

AL
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PELO PRIMEIRO OUTORGANTE

JOAO CARLOS CABRAL DE ALMEIDA LOUREIRO MAGALHAES
BRIGADEIRO-GENERAL

PELC SEGUNDO CUTORGANTE

/;bmm?ﬂ!m 4 zé‘l\/
V' pv Congalneiro Fernancy de Sdusa, 25-A
C . mrg-ggusaao <~ RORTUG
F‘ IPC: 514-026-3304—RNAVT:6488

5‘—’/’——;:‘;'—*&"'%--&

—— -

Anexo A — Proposta do Segundo Outorgante
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