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CONTRATO

AQUISIGAO DE SERVIGOS DE SOLUGAO DE STORAGE IBM

N.2 Contrato: 17/2014/SICAD/DGR

N.2 Compromisso:CL51400749

Entre:

SICAD - Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias com o nimero de
pessoa coletiva 600 084 884 sito na Avenida da Repiiblica n.° 61, 1050-189 Lisboa, representado neste ato pelo
Diretor-Geral, Dr. Jodo Castel-Branco Gouldo, de acordo com a subdelegagéo de competéncia nos termos da
alinea a) do n.? 2 do Despacho n.2 3143/2013, de 27 de Fevereiro, como PRIMEIRO OUTORGANTE:

e,

Glintt - Technology Enabled Services, S.A., com sede no Beloura Office Park, Edificio 10, Quinta da Beloura,
2710-693 Sintra, com capital social de 4.877.935,00€, nimero de pessoa coletiva 502544864, com o endereco
de correio eletrénico Info@glintt.com, com o telefone n? 219100200 e o fax n® 219100299, neste ato
representada pelos administradores, Manuel Francisco Costa Mira Godinho, portador do Cartdo do Cidaddo n?
7439978 e Luis Manuel Gameiro da Silva, portador do Cartido do Cidaddo n? 5162289, os quais tem poderes
para outorgar o presente contrato, conforme certiddo comercial, que foi exibido e restituido, como SEGUNDO
OUTORGANTE.

CLAUSULA 1.2 - OBJETO

O presente contrato tem por objeto a aquisicdo de Solugéo de Storage da IBM do PRIMEIRO OUTORGANTE
ao SEGUNDO OUTORGANTE.

CLAUSULA 2.2 - PRAZO DE EXECUGAO E ENTREGA

1. O prazo maximo para a entrega do equipamento serd de 17 (dezassete) dias Gteis, a contar da data de
adjudicagao.

2. O prazo maximo para a instalagdo dos equipamentos e a migracéo de dados sera de 5 (cinco) dias Uteis a
contar da data de entrega dos equipamentos.
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CLAUSULA 3.2 - PRECO CONTRATUAL

. O preco contratual é no valor de 21.494,19€ (vinte e um mil quatrocentos e noventa e quatro euros e

dezanove céntimos), acrescido de IVA a taxa em vigor no montante de 4.943,66€ (quatro mil novecentos e
quarenta e trés euros e sessenta e seis céntimos), o que perfaz o valor total de 26.437,85€ (vinte e seis mil

quatrocentos e trinta e sete euros e oitenta e cinco céntimos).

. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, cuja responsabilidade néo

esteja expressamente atribuida ao PRIMEIRO OUTORGANTE.

CLAUSULA 4.2 — DEVER DE SIGILO

O PRIMEIRO OUTORGANTE e SEGUNDO OUTORGANTE devem guardar sigilo sobre quaisquer matérias
sujeitas a segredo nos termos da Lei, as quais tenham acesso por forga da execugéo do contrato.

CLAUSULA 52 - CONDIGOES DE PAGAMENTO DO PREGO

Os pagamentos devidos pelo contraente pliblico serdo efetuados no prazo de 30 dias, ap6s a entrega da
respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida depois de concluida a instalagdo dos equipamento e a migragao
de dados.

Para efeitos de pagamento, a fatura devera ser apresentada até ao 7 dia do més seguinte a que
corresponda a prestagéo do servigo e devera ser confirmada a sua boa execugao.

Nao sendo observado o prazo ou a comprovagao prevista no niimero anterior, considera-se que a respetiva
prestagdo sd vence nos 60 dias (sessenta) subsequentes a apresentagdo da correspondente fatura, ou
reqularizagdo contratual.

CLAUSULA 6° - PENALIDADES

Concretizada a adjudicagéo, nos casos em que se verifiquem atrasos nos prazos de execugdo e entrega,
por razdes imputaveis ao SEGUNDO OUTORGANTE, que nio resultem de forga maior, sera aplicada uma
penalidade diaria de 2% (dois por cento) do valor da adjudicagéo, por cada dia de atraso.

Os pagamentos das sangdes previstas no n.? anterior, poderao incidir na fatura ndo liquidada.

Para além das referidas sangdes, podera ser aplicado o regime contraordenacional previsto na Parto IV,
clausulas 455.2 a 464.2 do CCP, caso o comportamento do SEGUNDO OUTORGANTE seja considerado
demasiado lesivo ou prejudique o regular funcionamento da Instituigao.

CLAUSULA 72 - RESOLUGAO DE LITIGIOS

Para a resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncias do Tribunal
Administrativo do Circulo de Lisboa, com expressa renincia a qualquer outro.
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CLAUSULA 8¢ - ESPECIFICAGOES
Requisitos

Plataforma de armazenamento, totalmente redundante nos seus componentes, de elevada performance,
escaldvel, composta por hardware e software que permita providenciar capacidade em disco. A solugdo
pretendida devera ser composta por 4 componentes distintos:

e Sistema de armazenamento de dados
e  Servigos de instalagao
® Servigos de migragdo de dados

*  Servigo de suporte e manutengdo para o HW e SW proposto por um periodo de 4 Anos 24x7 com 4
horas de tempo de resposta

Esta solugdo visa substituir a atual uma Storage IBM DS4700 com uma gaveta de expansdo IBM EXP810
que esta a atingir a sua capacidade limite. Esta solugdo é composta por 16 slots para discos por gaveta,
estando atualmente uma preenchida com 12 discos de fibra e a outra com 14 discos SATA. Assim a
capacidade de expansdo resume-se a 4 slots livres para discos de fibra que sdo de uma tecnologia
descontinuada, e 2 livres para discos SATA, tornando a expansio cara e limitada.

Além do cumprimento dos requisitos e critérios de avaliagdo de cada componente, é da responsabilidade do
proponente garantir que toda a solugdo funciona de forma integrada e compativel com os atuais ambientes
existentes, designadamente uma BladeCenter IBM que é composta pelos seguintes servidores:

Modelo Sistema Operativo

IBM HS21 Windows 2008 R2

IBM HS21 Windows 2008 R2

IBM HS21 Windows 2008 R2

IBM HS21 Windows 2003 SP2

IBM HS21 Linux Red Hat AS 5.0 for x86-64 update 5
IBM HS21 Windows 2003 SP2

IBM HS21 Windows 2003 SP2

IBM HS21 Linux Red Hat AS 5.0 for x86-64 update 5 |
IBM HS21 Linux Red Hat AS 5.0 for x86-64 update 5
IBM HS21 Windows 2008 R2

IBM HS21 Windows 2003 SP2
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IBM HS22 Windows 2008 R2
IBM HS22 Windows 2008 R2
IBM HS22 Windows 2008 R2

2. Requisitos Especificos

Como plataforma de suporte a todo o ambiente, devera ser proposta uma plataforma de armazenamento de

dados suportada num array de discos. O modelo proposto, devera incluir de base os seguintes requisitos

minimos obrigatérios:
3. Requisitos Base:
e  Suporte para os hiveis de RAID 0, 1,5, 6 € 10
e 2 Controladoras redundantes
e 16GB de Cache
e  Suporte para os protocolos FC a 8Gbps, iSCSI a 10Gbps e FCOE
e Automatic Drive Tiering de 3 niveis
e Capacidade nativa de replicacéo via IP ou via SAN entre sistemas de storage
4. Performance
e  Performance de 500.000 IOPS de leitura de cache
e Performance de 100.000 IOPS de escrita de cache
5. Dimensionamento
e 22 Discos SAS 6Gb de 600GB a 10.000rpm
e 2 Discos SSD de 400GB

e 7 Discos SAS 6GB de 3TB a 7.200rpm

e  Suporte para 240 discos, sendo possivel misturar os seguintes tipos de discos: Small form-factor
2.5" (146 GB e 300 GB a 15k rpm, 600 GB, 900 GB e 1.2 TB a 10k rpm, 1 TB a 7.2k rpm SAS
nearline), Large form-factor 3.5” (2 TB, 3 TB e 4 TB a 7.2k rpm, 900 GB e 1.2 TB a 10k rpm 300 GB

a 15k rpm) e Solid-state disks (200 GB, 400 GB e 800 GB)

6. Requisitos de servicos de Manutengéo

*  Suporte do fabricante para um periodo de 4 anos com cobertura 24x7 com 4 horas de tempo de

resposta
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7. Requisitos de servigos de Instalagdo e Migracéo
e Servicos de Instalacao do novo sistema de storage em Bastidor APC existente
¢ Ligagdo do sistema de storage a enclosure com os servidores IBM BladeCenter existentes
e Criagéo de LUNs conforme caderno de especificagbes apresentado na altura da instalagdo
e Migragéo dos dados do atual sistema de storage para o novo sistema

e A migracdo devera ocorrer em horério laboral sem qualquer downtime ou impacto nos servidores
ou storage atual. ldealmente, esta migragdo devera ocorrer através de software de replicagdo
nativo das controladoras de forma a mitigar eventuais riscos

e Sera da exclusiva responsabilidade do proponente realizar os upgrades de firmware que sejam
necessarios a infraestrutura de servidores e SAN atuais de forma a ligar o novo sistema de storage.

8. Formagao

¢ Deveré ser efetuada uma sessé&o de in job training com a duragdo minima de um dia para a equipa
de administragao de sistemas

ARTIGO 9.2 - LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente concurso é regulado pela legislacdo portuguesa em vigor.

CLAUSULA 10.2 - BOA-FE

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugéo do contrato e a ndo exercer os direitos nele previstos, ou na

lei, de forma abusiva.

CLAUSULA 11.2 - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1. As comunicagbes ou notificagdes do PRIMEIRO OUTORGANTE dirigidas ao SEGUNDO, no ambito da
execugdo do presente contrato, sdo efetuadas, por escrito, e enviadas através de correio registado, fax ou
correio eletrénico, de acordo com os elementos indicados pelo SEGUNDO OUTORGANTE no contrato.

2. As comunicagdes ou notificagbes do SEGUNDO QOUTORGANTE dirigidas ao PRIMEIRO, no ambito da
execugao do presente contrato, sdo efetuadas, por escrito, e enviadas através de correio registado, fax ou
correio eletrénico, de acordo com os elementos indicados pelo PRIMEIRO OUTORGANTE no contrato.

3. As comunicagdes ou notificacdes efetuadas por carta registada, consideram-se recebidas na data indicada
como tal pelo registo dos servigos postais.

4. As comunicagdes ou notificagdes efetuadas por fax consideram-se recebidas na data constante do respetivo
relatério de transmisséo, salvo se o fax for recebido depois das 17h30m ou em dia nao (itil, casos em que se
considera que a comunicagéo é feita as 9h30m do dia (til seguinte.

5. As comunicagdes ou notificacdes efetuadas por correio eletrénico consideram-se recebidas na data constante
na respetiva comunicagao de rececéo transmitida pelo recetor para o emissor.
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CLAUSULA 12.2 - FORO COMPETENTE

- Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente & interpretagio ou execugao do presente contrato,

que nao seja consensualmente resolvido no prazo maximo de 30 (trinta) dias, ser4 decidido por recurso a
arbitragem.

A arbitragem sera realizada por Tribunal Arbitral, composto por trés arbitros, sendo um escolhido pelo
PRIMEIRO OUTORGANTE, outro pelo SEGUNDO OUTORGANTE, e um terceiro, que presidira, escolhido
pelos dois arbitros anteriores.

A nomeagao dos arbitros pelas partes devera ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a contar da recegao, por
escrito, do pedido de arbitragem.

Na falta de acordo, o arbitro presidente sera designado pelo Presidente do Tribunal Central Administrativo a
requerimento de qualquer das partes.

Se decorrerem mais de 3 (trés) meses sobre a data da indicagdo do primeiro arbitro sem que o Tribunal
Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos tribunais administrativos, considerando-se,
entéo, devolvida a jurisdigdo a esses tribunais.

No caso previsto no nimero anterior sera exclusivamente competente o Tribunal Administrativo e Fiscal de
Lisboa.

Se nao houver acordo quanto ao objeto do litigio, o mesmo serd o que resultar da peticdo da parte
demandante e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo fixado pelo 4rbitro presidente.

O Tribunal Arbitral funcionard em Lisboa e julgara segundo a equidade, devendo a respetiva decisdo ser
proferida no prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da instrugdo do processo.

Das decisdes do Tribunal Arbitral cabe recuso nos termos gerais de direito.

10. Em tudo o omisso é aplicavel o disposto na Lei n.2 31/86, de 29 de Agosto e no Titulo IX do Cédigo de

Processo nos Tribunais Administrativos.

CLAUSULA 13.2 - ASSUNGAO DE COMPROMISSOS E PAGAMENTOS EM ATRASO

Ambos os OUTORGANTES ficam obrigados ao cumprimento das regras aplicaveis a assungio de

compromissos e aos pagamentos em atraso, previstos na Lei n.? 8/2012, de 21 de Fevereiro.

CLAUSULA 14.2- DIREITO APLICAVEL

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado no presente contrato, aplicam-se as disposigdes

constantes do procedimento de adjudicagdo de proposta do PRIMEIRO OUTORGANTE, nomeadamente o

respetivo Caderno de Encargos e Anexos, e o convite, assim como as constantes do Cédigo dos Contratos

Publicos e do Codigo do Procedimento Administrativo, e demais legislagao que Ihe seja aplicavel.
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CLAUSULA 15.2 - DISPOSIGOES FINAIS

A informagao de adjudicagdo para a contratagao de servigos de aquisigdo de Solugdo de Storage da IBM, com
0 n? 320/2014/SICAD/DGR, foi autorizado por despacho de 14/10/2014, pelo Exmo. Sr. Subdiretor-Geral.

Lisboa, 16 de Outubro de 2014

eiro Outorgante

I }7[_,

/ Jodo Castel-Branco Gouldo
Diretor-Geral

torgante
ervices, S.A
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