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*CONTRATO N.2 58/2018 para a “prestaclio de servigos de assisténcia e manutencdo anual do
sistema de gravagio digital dudio - DIGIAUDIO", adjudicado no seguimento da realiza;gﬁo do
ajuste direto n.2 110/2018, por despacho do Senhor Secretdrio-Geral da Assembleja da
Repdiblica de 19 de setembro de 2018, apds_ parecer favordvel do Conselho de Administracio de
18 de julho de 2018, nos termos conjugados dos artigos 36.2 e 76.2 do Cédigo dos Contratos
Pdblicos, da alinea b) do n.2 1 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 197/99, de 8 dejunho e da alinea
i) do n.2 1 do artigo 15.2 e n.% 3 e 4 do artigo 54.2, ambos da Lei de Organizacdo e
Funtionamento dos Servigos da Assembleia da Repdblica, pelo valor global de 36.082,69 € {trinta
e sels mil e oitenta dois euros e sessenta e nove céntimos), a que corresponde 29.335,52 € (vinte
e nove mil, trezentos e trinta de cinco euros e cinguenta e dois céntimos) e 6.747,17 € (seis mil
setecentos e quarenta e .sete euros e dezassete céntim.os) dg IVA calculado a taxa legalmente

aplicavel.-—-

Como PRIMVIEIRA OUTORGANTE, a ASSEMBLEIA DA REPUBLICA, pessoa coletiva n.2
600.054.128, com sede no Largo das Cortes, Paldcio de S. Bento, 1249-068 Lisboa, neste ato
representada por Jodo Nuno de Melo Cardoso do Amaral, Diretor do Gabinete de Comunlcagdo,
por declaraciio de outorga conferida pelo Senho Secretdrio-Gera l, nos termos do despacho de

19 de setembro de 2018 aposto na laformacdo n.2 008/GC/2018.------—svwreemn

E como SEGUNDA OUTORGANTE a sociedade comercial por quotas QUEBRENIGMAS
| UNIPESSOAL, LDA., pessoa coletiva niimero 510.326.200, com sede na Rua de Amesterd3o, Lote
1 - Vale de Touros, 2950-039 Palmela, registada na Conservatdria do Registo Comercial de
Lisboa, com o capital social de 500,00 € (quinhentos euros), neste ato representada por Anténio

Luis Sénica Pitarma, na qualidade de representante legal de Quebrenigmas, Unipessoal, Lda.,
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3. A Primeira Qutotgante assegurard que apenas pessoal devidamente treinado na operacgdo e

uso do produto solicitard o servigo telefonicamente, por e-maif ou Jax.

6. Na prestaciio de Servigo de Apoio Telefénico de Suporte Técnico, a Segunda Qutorgante

fornecers a Primeira Qutorgante este servigo para:
a) Resposta a questdes sobre a utilizagdo operacional dos produtos de software sgb suspeita de

ervos ou mau funcionamento desses produtos;

b} Resposta a questBes sobre processos, quando disponiveis, de resoluciio de erros ou mau

funcionamento identificados.

7. A Segunda Outorgante fornecerd 4 Primeira Outorgante um Servigo Infofmativo de Software
com informagdo sobre novas funcionalidades e novas releases do software coberto pelo

contrato.

CLAUSULA 22
(Condigbes de Prestacio do Servigo)
1. Servico fornecido pelo suporte da Segunda Outorgante ou a partir deste; A Segunda
Outorgante fornecers releases standard de manutencdo de todos os -produtos de Software

Contratados, para o qual tais refeases estejam disponiveis. Estas refeases serdio utilizadas pela

Primeira Outorgante apenas no(s) sistema(s) informético(s) designadofs).
2. Cada Relegse consistird num conjunto de programas e ficheiros apresentado em suporte
legivel por computador e acompanhado por documentacio de nivel adequado a informar a

Primeira Outorgante dos problemas resolvidos e incluindo quaisquer diferencas operacionals

significativas resultantes da release, conhecidas da Segunda Outorgante.
3. Servico prestado no local de instalagéio: A Segunda Outorgante efetuaréd em conjunto com a
Primeira Outorgante, a Instalagiio e testes de Refeases de manutengdo dos Produtos de

Software, bem como a instalaciio e testes das corregbes de Erros dos Produtos de Software. Este
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CLAUSULA 42
(Servicos de Manutencio de Software)
1. O contrato de manutengdo de software & prestado de acordo com um plano de servicos
Constantes nos manuais de administragio do sistema DIGIAUDIO, composto por diferentes

niveis de servico necessérios para manter os sistemas, equipamentos e solucBes, doravante

designados genericamente por Produtos.--
2. Como tempo de .resposta entende-se o nimero de horas decorridas desde a hora de

comunicagdo da ocorréncla até ao infcio da primeira intervenggo técnica e medida dentro do

perfodo de manutencdo em dias Uteis.
3. Ocorréncias Bloqueantes: o problema resulta do nio curaprimento de uma funcionalidade clc;
Prqduto e o Produto néo é utilizdvel. Estes problemas s3o do tipo em que o Produto ndo é
funcional se os erros ocorrem, requerendo atenglio imediata devido & inexlsténcia de um

processo expedito de resolugfio do problema. =

4. Ocorréncias ndo Blogueantes: o problema resulta do ndo cumprimento de uma
funcionalidade do produto, mas o praduto € utllizivel. Estes problemas sio do tipo em que

existem processos expeditos de resolugdo do problema, Neste caso serd disponibilizada uma

release de manutencio.
5. A instalaclo de refeases de manutengdo segue o seguinte procedimento: Instalagdo num
outorgante-piloto durante um periodo de duas a trés semanas, para validacdo. Caso ndo existam

problemas a replicagfo da instalagfio nos restantes Outorgantes serd felta em datas a acordar

Caso 2 Caso.

6. Ocorréncias Funcionals: O problema resulta da solicitagdio de uma funcionalidade adicional

do produto e o produto é utilizdvel. Neste caso serd sempre elaborado orgamento de alteracBes.
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4. Cada correcio de erro serd acompanhada por documentagéio de nivel adequado a informar a

Primeira Outorgante dos problemas resolvidos e ‘de qualsquer diferengas operacionais

significativas resultantes da corregdo conhecidas da Segunda Outorgante.

5. A Primeira Outorgante:

I Notificara formalmente a Segunda Outorgante de erros e deficiéncias identificadas nos

Produtos de Softwa re;

ll.  Reproduzirs nos Produtos de Software ndo alterados o erro ou deficiéncia identificada;-
. Fornecers, se pedido pela Segunda Outorgante, dados adicionais considerados

necessarios ou convenientes para a reproduciio do ambiente em que o Software

© operava, em forma interpretada ou legivel em computador.
6. Servigo de Resolugdo de Erros de Software por Corregéo de Cédigo: Para erros dos produtos
de Software ou deficiéncias de funclonamento relatados pelo Primeiro Outorgante, apés a

notificagdo formal da Piimeira Outorgante:

I, Dlagnosticarg as causas;

Il.  Dentro do Prazo de Resolugio fornecerd as correcies ao codigo de Produtos de
Software; Cada correcio de erro por corregdo ao .cédigo seré tornada disponivel sob a
forma de comunicagiio escrita da correcdo e de suporte legivel por computador e serd
acompanhada por decumentagsio de nivel adequado a informar a Primeira Outorgante
dos problemas resolvidos e de quaisquer diferengas operacionais signiﬁcati\igs

resultantes da correg3o, conhecidas da Segunda Qutorgante.

7. A Primeira Outorgante:

l. Notificard formalmente a Segunda Outorgante dos erros e deficiéncias identificadas nos

Produtos de Software;

li.  Reproduzirs nos Produtos de Software nio alterados o erro ou deficiéncia identlficaca;
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de servigo, esta ligagio permite o constante aperfeicoamento do Sistema, bem como uma mais

raplda disponibilizagiio de novas funcionalidades.

5. O acesso disponibilizado, via VPN, sera restrito ao Servidor MEDIABOX, procedendo-se a todas
as intervenc@es a todo o Sistema DIGIAUDIO a partir deste Servidor. A Solugdo implementada &
um sistema disponibilizado pela CISCO, com seguran¢a de acesso baseada em codigos
aleatérios. A Primeira Outorgante tem todos os privilégios para monitorizar todos os registos de
intervengBo no Sistema; tc;dos 0s pontos de acesso ao Sistema DIGIAUDIO. Desta forma,
garante-se um suporte de backoffice com a centralizac3o de todos os dados e das sequéncias de

acesso no Suporte da Segunda Outorgante (cujos contactos fazem parte integrante deste

documento).

6. Assisténcia Técnica e Operacional ao Software: Os Servicos de Assisténcia Técnica e

Operacional ao Software, incluem:
» Software Aplicacional, com o Servigo de Apoio telefénico; o Servigo de Resolugo de
erros de Software por_correcio do codigo; o Servigo de instalagio de Release de

manutencao no Software; o Servigo Informativo de Software.

* Software de Terceiros incluem: o Servigo de Apoio Telefénico; o Sen{igo Informativo de
Software; o Servigo de bocumenta;ﬁo de Produto; o Servigo de Parametrizag¢io ou
Customizago do Produto; o Realizagdo dos melhores esforcos para fornecer pProcessos |
de minimizar os erros ou deficiéncias de funclonamento do Software em causa.--—-—---

7. 0 Servico Assisténcia Técnica e Operacional, _poderé ser formallzadq na forma de aquisicio de
“Pacotes de Horas” que serdo utilizadas pela Assemblela pelo periodo de 1 (um) ano sendq o
mesmo renovado para o periodo seguinte com o crédito das horas nio utilizadas no periodo

anterior,
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a} Pelos servigos de Manutengo de Hardware referidos na cldusula 32 deste caderno de
encargos o valor indicado na proposta, o qual ndo pode exceder 8.781,65 £ (oito mll
setecentos e oitenta e um euros e sessenta e cinco CENLIMOS);mrmmmee e mmt e

b) Pelos servigos de Manutengo do Software referidos na cldusula 42 deste caderno de

encargos o valor Iindicado na proposta, 0 qual ndo pode exceder 9.973,87 € (nove mil

novecentos e setenta e trés euros e oitenta e sete céntimos) e;
c) Pelos servigos de Suporte Anual (250 horas) referidos na cldusula 62 deste caderno de
encargos o valor indicado na proposta, o qual nio pode exceder 10.580,00 € {dez mil

quinhentos e oitenta euros).

2. 0 valor global da manutengdo anual para o sistema DIGIAUDIO ¢ o resultante do somatdrio

das parcelas elencadas no ponto anterior, nio podendo exceder 29.335,52 € (vinte e nove mil

trezentos e trinta e cinco euros e cinquenta e dois céntimos).
3. Aos valores referidos na presente cldusula acresce IVA 3 taxa em vigor a data do'pagamento

e s8o liguidados antecipadamente.-

4. O pagamento do prego do presente contrato serd levado nos termos e de acordo com o

indicado pela Segunda Outorgante na respetiva proposta,

5. O pagamento referido no nimero anterior terd lugar no prazo de 30 (trinta) dias apés a

apresentaco das faturas correspondentes pela Segunda Outorgante, desde que adequada a

' respetiva liquidacfo.- -

CLAUSULA 10.2
(Gestor do Contrato)
A Primeira Outorgante, nos termos do artigo 290.2-A do CCP, designa como gestor do presente

cantrato, o assessor parlamentar Francisco Miguel Duarte Couceiro Feio, Coordenador do Centro

de Apoio ao Canal Parlamento
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A SEGUNDA OUTORGANTE apresentou declaragfo sob compromisso de honra de que nido se
encontra abrangida por nenhum dos principios e disposicies previstas no artigo 55.2 do Codigo

dos Contratos Piblicos.

A SEGUNDA CUTORGANTE apresentou certiddo do registo criminal do seu gerente.-—--sse—ae-

O presente contrato est4 escrito em 13 (treze) pdginas de papel liso, de formato A4, que sio

rubricadas pelos outorgantes com excecfo da Ultima Por conter as assinaturas. —----~eseemee—ae.

Lisboa, 26 de setembrg de 2018,

A PRIMEIRA OUTORGANTE A SEGUNDA OUTORGANTE

”Mu/(AQ“\LK | :LL S 4:2

13



