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contrato de adesdo a servigos de comunicacdes eletrdnicas moveis

Mod.C/1001782 A preencher pelas ) y b !
nosses servlcos ID pedido i & i Canal

Ne Conta - S B Ne Cliente Vendedor 2 0 112 0 7 8 6

1. |DENTIFIC§CAO DO CLIENTE presnchimento obrigatério

Nome El.|P|.|F ENS IINO' PROF I|[SIS IONAIL [DE FIEILGUE I RAS
EM UNIPESSOAIL L DA |
C. Cidadao/Bl/Passaparte Contribuinte. 5 04 5 7 5 B 4 8

Marada R U A D R LUIS GONZAGA |FONSECA MORE I RA E|P|F
Localidade |

Cod. Postal (4 6 1.0 107 7 |FlE[LIGIULE! IIRIA[S]| |

Telefone de | O  :nail  epf@epfelgueiras.pt

contacto

G0 e sof7d pars ehiles Ste

w2 MEQ em intermgdn al antarion se encontra v

Coafinme que a doctmen

2. |NFORMAC O EXCLUSIVA PARA CLIENTES EMPRESARIAIS preenchimento obrigatorio

CA Cédigo acesso Cert, Permanente

Nowe DRA . V ERA SAMPA | O

C. Cidadan/Bl/Passaparte Contribuinte : Teiemovel (I
Email epf@epfelguelras.pt

O Administrader de Conta é uma credenciagdo exclusiva e obrigatdria para clientes empresariais, Consulte o Anexo IV s CondicBes Gerais de Prestacio

15 de Ce ‘-r*lunl(agoes Eletrénicas da I\/II:O

Assinale aqui para aderir ao Extiato Oniine para gue todo o detalbe da faturagdo seja disponibilizado online. LSS E-mail
: As credencials serdo enviadas para o administrados de conta via contactos acima : t

Para d:h:-‘llr a fatura eletronica indique o seu email:

de Ser

Email

Se ndo aderir a fatura eletrénica ira receber a fatura em papel na morada acima indicada.

Favirz com mfonmagdo sditions! detinda peta ANACOM Telemdvel para notificacdo de FE

4, PRODUTOS E SERVICOS preenchimento obrigatdrio
41, UOZ MOVEL [‘ DADOS ualn mnls‘calties pmém‘.hu o qu.mm ¢m .umm

Neacesso SN SIM 234106 [ | 935108

Chrido de partiis de ptpmet

Partabilidade E‘:,“c‘t;?‘ I(t;::::g;:gﬂ e Fidelizagio / Perfodo Contratual minimo (meses) ] 7 12 X 24 Outro
Tarifdrio Voz Tarifiario Dados BANDA LARGA MOVEL MEO 50GB
Add-On Campanha Extramensalidade 0 €
Marca Equipamentn Modelo Valar Equip. s/IVA
IMEI EAN Valor Adiantam. ¢/IVA
- TR FEATTA ML e SEGRESTS
N acesso) ) | | i SIM 8915106 | 295106

Cartho de partilha de et

Fatura com detalhe Fidelizagdo / Periodo Contratual minimo (meses) o ._ 6 12 24 Qistra

Portabilidade de comunicacdes
Tarifdrio Voz Tatifario Dados
Add-On ) Campanha Extramensalidade
Marca Equipamento Modelo Valor Equip. s/IVA
IMET FAN © 1 Valor Adiantam ¢/IVA

Total valpr adiantamento ¢/IVA

2. VDZ FIXA prestadn via rede mitel

Para 03 servicos de voz fixa, prestados via rede mavel, a morada indicada na ponto 1 é a morada de instalagdo, sslvo pedido do ciiente em contrério, efetuado par es

Neatesso - 0 .+ i SIM 8935106 | Do+ L+ i Tarifdrio
Partahilidade de nimero di: outro operador?  + -1 | Nao Sim, por favor presncha Também o formuldrio de portabilidade de voz fixa,
Equipamento cedido pela MEQ? i, Nio 1 Sim (caso nada seja indicado, a MEO enviard o equipamento para a morada do cliente)

MEQD -~ Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A, » Sedes Av. Fantes Paereita de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa - Portugal Qlt' Ce"‘e m p r@SClS 5 pt
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5. SERVICOS DE INFORMACOES exclusivo servigos de voz movel e voz fiva preenchimento facultative

Em caso de ndo preenchimento ndo havera tratamento ou comunicagiio dos dados para os fins indicados.

5.1, Autoriza a divulgacdo dos seus dados no Service de InformacBes 18207 Sim ‘Nio
5.2. Autoriza a divulgacdo dos seus dados quando a pesguisa ndo tenha por base o seu norme, mas sim o ndmero de telefone ou morada? Sim Nin
5.3, Autoriza a transmissdo dos seus dados a terceiros para publicagio em servicos de informagdes? Sim | Mo

6. SERVICOS DE VALOR ACRESCENTADO BASEADOS NO ENVIO DE MENSAGENS presnchimento facultativo

Nos termos Lladlei. em r,asohde nao pdreenchimento, apenas sera barrado o acesso aos servigos de valor acrescentado a seguir indicados. Caso pretenda o acesso a
astes servigos deve preencher o quadro seguinke: L - T g
4 | 62 {Conlinuados) i1 69 (Erdticos)

0 acesso aos demais servigos (61 - Donativos e 68 - Outros) e v servigos internacionais de natureza idéntica ndo serd barrado.
7. TRATAMENTO E CDMUNICACAO DE DADQOS PESSOAIS aplicavel a clientes empresariais

Em caso de nio preenchimento os dados ndo serio transmitidos nem tratados.

Autoriza o tratamento dos dados pessoais dos utilizadores da sua enipresa para efeito de comunicacdes de marketing da MEQ? Sin INSo

Autoriza 2 cedéncia dos dadns pessoais dos utilizadores da sua empresa ao Grupo Altice Portugal®™, para efeito de comunicacBas de sitn Mo
marketing? . !
- Se responder sim a alguma das guestéies anteriores, os utilizadores da sua empresa poderdo ser cantactados com novidades, promogdes
e sugestoes personalizadas de novos conteddos ou de produtos e servisos. Os contactes sdo mainritariamente realizados por SMS ou correio
eletronico, mas também poderdo ser realizados por outros meios,

- Se respander sim a alguma das questdes anteriores, deve garantir que obteve autorizacdo do titular dos dados pessoais para tratamento
destes dados para fins de marketing e informd-lo que poderd a toda o tempo alterar o seu consentimento & exercer os demais direitos, de
acordo com o indicado no niimero 7, alinea g), da cliusula 16.8 do presente contrata.

-Inclui o tratimento de dados pessoais, de trifego, de localizacdo geografica, perfil e/ou consumo.

- Excecionam-se os dados de contacto do Administrador de Conta, que serio utilizados para fins de marketing, de acordo com o previsto
no nt 8 do Anexo IV das Condiges Gerals do presente contrato.

{0 constituido pela PT Portugal SGPS, S.4, ¢ pelas emprasas direta ou indiretamente desidas por esta

8. MORADA PARA ENTREGA EQUIPAMENTOS E OUTRAS INFORMA! GES preenchimento facultativo
‘8.1, MORADA ENTREGA EQUIPAMENTOS 4 P ! Ty

Caso ofs) equipamento(s) deva(m) ser entregue(s) em morada diferente da indicada no ponto 1

Nome :

Morada i L
Céd. Postal

Telemdvel contacto para entrega

8.2. OUTRAS INFORMACOES

' ¢

Datade nascimento | § ioi ¢

9, OBSERVACOES s

BANDA LARGA MOVEL MEO 50GB - MENSALIDADE 12,20€ + IVA

10. AUTORIZACAO DE PAGAMENTO POR DEBITO DIRETO SEPA

Esta autorizagdo permite que o seu Banco debite a sua conta de acordo com as instrugdies da MEO. A autarizagdo ndo produz efeitos imediatos. Esta forma de
pagamento estd disponivel para bancos de paises da Unifo Europeia, Islindia, Lischtenstein, Noruega, Su{ﬁ e Manaco,
. . . NI

Noime do titular : ‘ i | 6
da conta bancaria | NO ‘PFR O/F 1:S:5 1 0NA L/ P} .

12AN . P

Capagos aifis £ IRAN ade PT
BIC
Db TALGnT-ne ot the INAN ris 0T . A "« Ensino Profissional de
Banco C A | X A GERAL DEPOS I TO Zelruslras, E.M,, Unlp., Lda.

Geréncla

Assinatura da titular da kgnta banciria confolne consta na ficha do banco

[
154
=y
=
=
o

&

I Soci

11. ASSINATURA !

Tamei conhecimento das CondigGes Gerais e Especificas de Prestacdio de Servigos de Comunicagies Eletrénicas da MEQ, assim como das condicfies comerciais/Ficha
de Tarifdrio em anexo e gue fazem parte integrante deste contrato, as quais dou o meu acordo. Declaro ainda que recebi, nesta data, uma cdpia deste contrato.

z © Capita

A2F . Ensino Profissional de
veguslras, EM,, Unip., Lda.

Data

Passaporte

MEQ ~ Servigos de Comunicaches e Multimédia, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa - Portugal Qlt' ce-em p resas., pt
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P T— campanha GlobalConnect Pack

|
e mare | ) |1 LT e (LTI L]

I O T T I Y K B BT K T

Original

1. IDENTIFICACAO DO CLIENTE preanchimento obrigatdrio

Norme:

'P/F |EINIS IIN|O]

v | : SisiI/oIN|A L] F|E
‘EiMI  Uj ! fajLnL] {n|piai | i

NIF / NIPC

Talefone contacto:

| e-mait.  epf@epfelgueiras.pt

nesccr: | I Ne de conta: I

3. CONDICOES

A atribuicie das condighas promocionais (subsidiacio de equipamento/desconto na mensalidade/oferta de servigo adicicnal), no valor total detalhads
i

rio quadro abaixo, pressupde que o cliente assuma un perfodo contiatual mmimo de {3061 meses, a contar da data da respetiva atribuicio,

para o servigo indicado no rampo 2

o el s
o e e
.'r.-.“'r\'

 MENSALIDADE COM DESCONTO DE 20%

| DUPLICAGAQ IM _
 PLAFOND SUBSIDIAGAO PARA EQUIPAMENTOS

€ 320,00

O inclimprimentio por parte do rliente ou por motivo ao mestio imputdvel do periodo contratual minimo acima referido, confera 3 MEQO o direilo de exigir
a¢ cliente uma penalizagdo por incumprimento contratual referente 2o valor das mensalidades multiplicada pelo nimero de utilizadores e moradas de
instalacio ativos, multiplicado pelo nimero de mieses que faltarem para completar o perfodo contratual minimo identificacdo.

PRECO

1 Cs pregos a pagar pelo cliente, nomeadamente ¢ caso aplicavel, peias comunicagdes, nacionais, internacionais ¢ em Roaming, mens
ou venda de squipamente & restabelecimento de servigo, corraspondem ac que estiver fixado nas condicdes comerciais/Ficha de Tarifario, as qu
disponibilizadas ao cliente no momento da adesdo e gue fazem parte integrante das CondigBes Cspecificas do respetivo servigo

2. 0 cliente podera obter informagBes atualizadas sobre o prego aplicdvel aols) servigo(s), através dos locais e contactos indicados nas Condigées

Especificas aplicavels,
3. No inicic de cada novo ano civil, aplicar-se-4 & mensalidade da(s) servico(s) contratade(s), uina atuslizagiio calculada com base ne Indice de Pregos do
Consumidor, conferme publicado em cada ano pelo INE, no valor mitimo de 50 céntimos, com IVA incluido.

NeTelemdvel R
Marca e Modelo Equipamento SAMSUNG Galaxy A21s DS 64GB

Campanha Valor Equip. $/IVa € 162.59

gan l2l0i0joloi1i4aisisial Lop b 1 Valor Adiantam, S/IVA

Ne Telemdval _
SAMSUNG Galaxy A51 DS

Marca e Modelo Equipamento
Campanha Valor Equip. $/ivA € 268.28

EAN b2r0fofololliaisie2; | | | Valor Adiantam. $/IVA

N¢ Telemavel _

Marca & Modelo Equipamento

Campanha Valar Equip. S/IVA

AN I Valor Adiantam. S/IVA

G2-12-2000

MEO - Servigos de ComunicagBes e Multimédia, 5.A. ¢ Sede: Ay, Fontes Pereira de Melo, 11.2 40, 1069-300 Lisboa - Portugal Cllt IcCe-em p fesdas. pt
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NeTelemével |

Marca e Modelo Equipamento
Campanha _ Valor Equip. S/IVA
EAN || | | ! | | | | | Valor Adiantam. S/IVA

Ne Telemovel N

Marca e Modelo Equipamento
Campanha Valor Equip. S/IVA
EAN | | | | : | | | Valor Adiantani. $/IVA

Ne Telemével (I

Marca e Modelo Equipamento ) _ )
Campanha Valor Equip. S/IVA

XY T I L] ] ] | Valor Adiantam. S/IVA

N® Telemdvel | :_! [ ] |
Marea e Modelo Equipamento )

Campanha o ) ) _ Valor Equip. 5/IVA
esw L L L LT L L LI L] Valor Adiantam. S/lVA
Ne Telemovel | | [ | | | | | |

Marca e Modelo Equipamento

Campanha _ Valor Equip. S/IVA
EAN || [ | _ [ | | Valor Adiantam. §/1VA

N Telemével ] (.

Marca e Modelo Equipamento

Campanha Valor Equip. §/IVA

EAN __I _! | _| T | | 1 "_ I | - Valor Adiantarm. $/IVA - -
Netelemovel | | | | | | | [ | |

Marca e Madelo Equipamento - - o o B

Campanha ’_ - _ valor Equip. S/VA
EAN | _|__| _] __ Lo |- [ | - Valor Adiantam. S/IVA

4. DATA E ASSINATURA

DADOS PESSOALS: Os dados recalhidos neste documento sdo indispensiveis e obrigatdrios para os efeitos indicados, serfio pracessados e armazenados automaticamente sendo
tohservados nos termos legais e pelo perindo de tempo necessario para os fins referldos. A omissdo ou Inexatidio dos dades pessoais ou demais informacdes prestadas pelo
cliente sdo da sua inteira responsabilidade. Os dados serfo tratados de acordo com a lei, nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 - RGPD. O responsével pelo tratamento é a
MEO - Servicos de Comunicagles e Multimédia, 5.A, Av. Fontes Pereita de Melo, n® 40 - 1069-300 Lishoa. Os dados poderfia ser transmitidos a entidades parceiras,
exclusivamente para efeitos de operacionaliza¢io e prestacdo de servicos e salvaguardando as medidas de protegio adequadas previstas na lel. E garantido ao titular dos dados,
emn qualquer momento, o direito de acesso, retificagdo, atualizagdo, limitagio e apagamento dos dados pessoais,

Tomei conhecimento das condi¢Bes apliciveis ao servigo GlobalConnect Pack identificado no presente formuldrio, 3s quais dou 0 meu acordo. Declaro ainda

que recebi, nesta data, uma cépia do mesmo.

nsino Profissional de

115, E.M,, Unlp., Lda.
e

TPF,

oas: 0[] [o]2] [2]0]2]3]

Assinatura da cliente donforme C. Cidadio/ Passaparte

02-11-2020 :
MEO - Servigos de ComunicagBes e Multimédia, S.A. » Sede: Av, Fontes Pereira de Melo, n.? 40, 1069-300 Lisboa - Portugal Qlt Ice-em p reSQS . pt
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alteracdo ao contrato de adesao GlobalConnect Pack
Mod.C/1002204
‘ EETRE 1 el Ne Cliente
NeSolicitagio . ¢ ¢ | Vendedor 20| 1[z0!7]8 6
1. |DENT’F|CAC:&O DO CLIENTE preenchimento obrigatério

Nome El. Py, IF], ENS I NO P.RIQIF|l SI5|1/ONJAL D E FIE|ILIGIUIE]IIIR|ALS

EEM (U N 1:PES'SOAL 'LDA
C. Cidaddo/Bl/Passaporte Contribuinte 5 0 4 5 7 5 8 4 8
Telemdvel —— — ' )
cgntacm _ E-mail epf@epfelgueiras.pt

Contacto para L]
acompanhar pedido:  Nome D RA  VIE RIAL IS AIMPIA 1,0 [ | 1 0 Telembvel | NG

* Confirma que a documentagdo entregue 3 MEQ em Interagio comerdial anteriar se encontra valida, nao tendo sofrido qualquer alteragio, podendo ser utilizada para efeitos da celebragdo do presente contrato.

2. ALTERACOES A EFETUAR

2.1. i Adicionar escritério 2.5.¢  Alterar utilizadores 2.9. ' Mudanca interior 2.13.; | Trocar cartBes
2.2. i Remover escritdrio 2.6. Remover utilizadores 2.10. | Alterar equipamento 2.14. X gggﬂg&agdicionais
2.3. | Alterar titularidade 2.7..  Alterar tecnologia 2.11.. : Adicionar numeragio 215, §eern\;l|%\égradicionais

2.4. | Adicionar utilizadores 2.8. . Mudanga exterior 2.12.  : Remover humeragdo 2.16. Add On TV

{Preencher o ponto correspondente A alteragdo pretendida)

2.1. ADICIONAR ESCRITORIO

Morada de instalagdo {(Nova)

N@ Porta/Andar

Cad. Postal -

Velocidade Internet Fixa: 250 Mbps 500 Mbps

Quantidade de . . N, . Mdvel . Méyel , : Movel: . . Fixo-Mdvel: : : Fixo-Mével: Fixo-Movel
Utilizadores: Fixo; | Fixo Light; © Light: © Regular: ¢ Ultra: Light: @ : Regular: Ultra
Quantidade de ' . : & ; . ; ' T . ; )

Telefones Fixos: Base! | | Mobility’ : Business. | : Executive - Operadora: Operadorai | ASgﬁ'ggg';:_ :ATA, . Conferéncia

O n? total de telefones fixos deve ser igual ao n? total de utilizadores fixos e/ou fixo-mdveis

A opgdo de velocidade Fibra 500Mbps/100Mbps tem um custa acrescido 3 mensalidade da componente Escritério,

A tecnalogia do acesso instalado pode variar consoante a cobertura/viabilidade da morada de instalagio do Cliente, comprometendo-se a MEQ a disponibilizar a melhar opg¢ao tecnolégica de acardo com
essas condigdes.

Casn as condigbes de cabertura/viabilidade da morada de instalagio nde permitam a instalagio em tecnologia Fibra, serd instalado em tecnologia ADSI. com disponibilizag3o da respetiva velocidade de Internet Fixa
a qual serd distinta da indicada pelo cliente no itern “Velocidade Internet Fixa”, neste contrato.

Informagdo fiscal local instalacdo

Indique a sua situagdo em relacéo ao jmével " Proprietario, usufrutudrio ou superficiario i i Arrendatério :  Subarrendatario
da morada de instalagdo indicada no ponto 2.1. t :

Se ndo assinalou a primeira op¢do, indique o contribuinte do proprietario, usufrutudrio ou superficidrio

Codigo

ldentificagdo do imodvel — e g : . TR
Canhsulte esta informagdo na caderneta . Urbano |  Rustico Artigo: hos E;‘?g‘;’f: bkt é\:ggr/
predial ou contrata de arrendamento DISTRID CONCELIO FREGUESIA .
Voz Moével
Ne Telemovel top © SIM g935106 8935106 1 E
| ori ) Add on Carldo de parlilha de internel
' Qrigem s - -
O (Novo/Existente/Portado) Operador Add-On +Perto Internacional
i+ Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade
., Campanha Valor Equip. s/IVA
. EAN/SAP Tarifdrio: Ligh Regular Ultra Valor Adiantam. s/IV.
ER YTYS F N I N I 1 SIM go3si06] | 8935106
1! Origem . ' ’ ' ’ Add on Cartdo de partilha de intarmet
| {Novo/Existente/Portado) Operador Add-On +Perto Internacional
-1 Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade
T | Campanha Valor Equip. s/IVA
EAN/SAP | ' Tanfario: Light! | Regular | Ultra: . Valor Adiantam. s/IVA
S Ne Telemovel; ¢ {1 SIMsgasi6 | 8935106 | : [
ori ' o ) Add on Cartdo de partilha de internet
211 Origem e o - .
12 | (Novo/Existente/Portado) O et Add-On +Perto Internacional
{1 Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade
§ )
31 Campanha Valor Equip. s/IVA

| EAN/SAP ! Tarifario: Light Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA

MEO - Servigos de Comunicagbes e Multimédia, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n,2 40, 1069-300 Lisboa - Portugal Cllt Ice-em p resas. pt
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~ Ne Telemdvel | SiM 8935106§ 3

21 Origem -
* (Novo/Existente/Portado)

} Marca e Modelo Equipamento .

Operador -

1 Campanha _

EAN/SAP

| SIMss3s106] |

Ll N2 Telemovel

! Origem
| {Novo/Existente/Portado)
11 Marca e Modelo Equipamento

Operador -

H Campanha
.\ EAN/SAP|

N2 Telemével | i SIM 8935106

* Qrigem -
= (Navo/Existente/Portado)
=% Marca e Modelo Equipamento

Operador .~

Campanha
| | EAN/SAP

Ne Telemdvel

- Origem -
|24 (Novo/Existente/Portado)

= Marca e Modelo Equipamento

Operador -

=’ Campanha

' EAN/SAP! !
Ne Telemdvel | AT | SIMgoss10s! |
- Origem = Operador

{Novo/Existente/Partada)
Marca e Modelo Equipamento

:‘:';%_ Campanha
S ean/sapl 0L

W SIM BQ35106§ J

B N2 Telemavel

. Origem
| = | (Novo/Existente/Portado)
{'=| Marca e Modelo Equipamento

Operador

IJ, Campanh.a
U EAN/SAP]

s

SiM 8935106;\0 ;

L
{5 N8 Telemév

= Origem -
, {Novo/Existente/Portado)
L =% Marca e Modelo Equipamento

Operador ~

Campanha
' EAN/SAP

1
| 8935106 |

Cartdo de partilha de Internet

Add on
+Perto Internacional

Extramensalidade
Valor Equip. s5/IVA

Tarifério: Ultra Valor Adiantam. s/IVA

P 89351061 |

] HE
Cartdo de partilha de internet

Add on
+Perto Internacional
Extramensalidade

Valor Equip. s/IVA
i valor Adiantam. s/IVA

Tarifario: Ultra

|

Cartdo de partilha de internet

P | 8935106 !

i i

Add-On Add on

+Perto Internacional
Extramensalidade

Valor Equip. s/IVA
Valor Adiantam. s/IVA

Tarifério: Ultra

| 8935106 ;

Cartio de portilha de internet.

Add on
+Perto Internacional

Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA

Tarifério: Ultra Valor Adiantam. s/IVA

f

8935106 T T
Cartdo de partilha de internet

Add on
+Perto Internacional
Extramensalidade

Valor Equip. s/IVA

Add-On

Tarifério: Ultra Valor Adiantam. s/IVA

i
| 8935106 ;

A;id on Cartdo de partilha de nternet
+Perto Internacional

Extramensalidade

Valor Equip. s/IVA

Valor Adiantam. s/IVA

Ultra

Tarifério:

i

| 89351067 |

Cartdo de partiliha de internek:

Add on
+Perto Internacional

Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA

Tarifario: Regular Ultra Valor Adiantam. s/IVA

Portada*

1. Numeragdo: Nova 1 Existente;
2. Indique os numeros de telefone que pretende adicionar:

2.1 MSN/N® Analdgico
Operador:

MEO - Servigos de Comunicag8es e Multimédia, S.A. « Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa - Portugal

1.1. Tipo de numeragdo (quantidade): MSN

Gama de 10 DDI's ! 1.2. Indicativo -

Operador: Operador:

altice-empresas.pt
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2.2 Gama de DDI's Operador:
a .
a 3
a E
a !

*Anexar documentagdo de pedido de portabilidade.
2.3 Caso pretenda que um dos nimeros acima seja o n corporativo indigue-o aqui:
2.4 Se jd tiver nimero de fax para associar ao fax online (empresa) indique-o aqui:

Email para recegdo de fax: )

Servicos Adicionais

Numeragdo adicional (quantidade): MSN .‘ Gamas de 10 DDI's Gamas de 100 DDI's | IP Fixo I Conta fax online extra {versdo empresa)
Instalacio de rede estruturada: 1 ponto de rede Até 4 pontos Até 8 pontos Até 12 pontos Mais de 12 pontos |
' adicional . e rede e rede : erede . | e rede -
Com calha i Sem catha | i

2.2. REMOVER ESCRITORIO

Morada de instalagdo

NePorta/Andar | 1 ¢ . | Céd, Postal ;
Pretende manter email/dominio dos utilizadores (a faturar)? Sim: ! Nio !
Em caso afirmartivo serdo mantidos todos os emalls configurades, podendo no entanto o cliente desativar a qualguer momento as contas que pretender,

Pretende manter espago de armazenamento de ficheiros do Disco Virtual 3602 (a faturar)? Simi {indique o novo tarifario)  Ndo

Qual o destino pretendido para os cartes indicados? Desativar Alterar tarifario : {indique o novo tarifirio)

2.3. ALTERAR TITULARIDADE

Indigue os dados do antigo cliente:
Nome P o

C.Cidaddo/Bl/Passaporte . : | . . . . Contribuinte

Autorizo a transferéncia da solugdo GlobalConnect Pack para o cliente identificado no ponto 1 deste documento.

Data

Assinatura do cliente conforme C. Cidad3o/BI/Passaporte

2.4. ADICIONAR UTILIZADORES

Morada de instalagio

Ne Porta/Andar Céd. Postal

Quantidadede _ . . W ;o Movel: ¢ Mdyel: : : Mdvel: : :  Fixo-Mdvel: ¢ Fixo-Moével: . :  Fixo-Mavel-
Utilizadores: ~ Fixo: | | Fixo Light] ¢ light: o Regu‘i’ar’: oo Uira o Light' | | epular: ¢ Ultra:
Quantidade de D : ! - L O C o Oper : B E : : :

Tetllefanes Fixos: Base; | : Mobility. { Business; | | Executive; | | Y é';ﬁ?{ﬁé """"@i‘_lf;g; {4 Aegﬁ?gﬁgi ©ATA: . Conferéncia:

O ne total de telefones fixos deve ser igual ao n2 total de utilizadores fixos e/ou fixo-méveis,

Voz Movel

i SIM 8935106,

I Ne Telemével | HIE I P
Cartda de partilha de internet

- Origem - = }
‘ (Novo/Existente/Portado) Operador Add-On +Perto Internacional

=1 Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade

\ Campanha . Valor Equip. s/IVA

- EAN/SAP Tarifario: Light Repular Ultra Valor Adiantam, s/IVA

MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, §.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa - Portugal Glt'ce' em p resas. pt
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== N2 Telemoével ; Pl SSIMaeasms

N QOrigem -
{Novo/Existente/Portado)
i~ Marca e Modelo Equipamento

Operador -

i Campanha _
EAN/SAP

~ | N2 Telemdvel | SIM 8935106

'l Origem -
 »1 (Novo/Existente/Portado}
=" Marca e Modelo Equipamento

Operador ~

o Campanha
EAN/SAP:

i I — |

Ne Telemdvel ; bbb sIMssssios

. Origem
ke i(Novo/Existente/Portado]

‘ ' Marca e Modelo Equipamento

Operador ~

< Campanha :
EAN/SAP | A

= . |
il N2 Telemovel i SIM 8935106

. Origem -
. = {Novo/Existente/Portado)

= Marca e Modelo Equipamento

QOperador -

Campanha
EAN/SAP

N¢ Telemdvel SIM 2935106

Origem -
~ (Novo/Existente/Portado)

- Marca e Modelo Equipamento

Operador ~

*'. Campanha
EAN/SAP

N® Telerndvel SIM g935106.

: Origem -
o1 {Novo/Existente/Portada)

% Marca e Modelo Equipamento

Operador -

. Campanha

SIM 8935106

21 Origem -
{Novo/Existente/Portado)

V<4 Marca e Modelo Equipamento

Operador ~

,"'. Campanha
~ EAN/SAP

Ne Telemdvel SIM 89351061

L Origem -
* (Novo/Existente/Portado)

'~ Marca e Modelo Equipamento

Operador

1 Campanha
% P
| EAN/SAP{ |

'
H
1
i

;
| SIMs935106! |

|| N2 Telemdv

e Origem -
., {Novo/Existente/Portado)
'=" Marca e Modelo Equipamento

Operador ~

« Campanha
~ EAN/SAP!

8935106 |

Add-On
Tarifario: Lighti Regularfi Ultra |
8935106
Add-On
Tarifario: Ligh Regular§
8935105%
Add-On
Tarifario: Regular UItra? ....... }
! Esgasme%
Add-On
Tarifario: nght Regularé i Ultra )
8935106
Add-On
Tarifério: Lighti
8935106%
Add-On
Tarifério:
8935106%
Add-On
Tarifario: Lightf, Regularé, Ultraé
msms%

Add-On

Tarifario: Regular

Light | |

| 8935106 ;

Add-On

Tarifario: Light Regular

MEO - Servigos de ComunicagBes e Multimédia, S.A. - Sede: Av, Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa - Portugal

i

Cartdo de partilha de internet

Add on
+Perto Internacional
Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA

Valor Adiantam. s/IVA

Cartdo de partilha de internet

Add on
+Perto Internacional

Extramensalidade
Valar Equip. s/IVA
Valor Adiantam. s/IVA

i

artdo de parﬁlHa de internet

Add on
+Perto Internacional
Extramensalidade

Valor Equip. s/IVA
Valor Adiantam. s/IVA

| ki i
Cartdo de partilha de internet

Add on P

+Perto Internacional

Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA _

Valor Adiantam. s/IVA

H

Cartdo de ;;am'l)ha de internet

Add on
+Perto Internacional

Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA
Valor Adiantam. s/IVA

Add on artdo de par“ﬂlihé de Intérnef
+Perto Internacional

Extramensalidade

Valor Equip. s/IVA

Valor Adiantam. s/IVA

Add on
+Perto Internacional -
Extramensalidade

Valor Equip. s/IVA

Cartio de partilha de internet

Valor Adiantam. s/IVA

: : ~ céna& de ﬁarﬁlha die intérnet:
Add on
+Perto Internacional

Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA
Valor Adiantam. s/IVA

H
i

Cartdo de partilha de internet
Add on
+Perto Internacional

Extramensalidade
Valor Equip. s/IVA
Valor Adiantam. s/IVA

altice-empresas.pt
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1. Numeragdo: Nova: | Existente * Portada* 1.1. Tipo de numeragdo (quantidade): MSN i | Gamadel10DDI's' | 1.2.Indicativo .-

2. Indique os ntimeros de telefone que pretende adicionar:

2.1 MSN/N? Analogico Operador: Operador: Operador:
2.2 Gama de DDI's a Operador -

*Anexar documentagio de pedido de portabilidade,

2.5 ALTERAR UTILIZADORES

Morada de instalagio PR Lo ;

N@ Porta/Andar Cod. Postal

1. Tipo utilizador (origem) ~ Fixo | Fixo Light Mével Fixo-Mbvel
NE T ' Ne i I A Mac

Llfixe = o T R e 1.2, Mével ¢ ot 13 address

2. Tipo Ut'l('jzs‘ﬂi%) Fixo - Fixo Light f Mével | Fi{(o—MéVeI i o o

2.1 Telefone Fixo: Base. Mobility | Business . Executive. | Operadora ' Operadoral - Operador ATA: - Conferéncia

e A ) Yealink * Cisco vancada

2.2. N2 Fixo TS ¢ . i Origem (Novo/Portado/Existente)

2.3. Ne Telemovel SIM go35106 8935106
ori Add on Cartdo de partilha de internet

rigem - - N )

(Novo/Existente/Portano) Operador Add-On +Perto Internacional

Marca e Modelo Equipamento Extramensalidade

Campanha Valor Equip. s/IVA

EAN/SAP : i1 P | Tarifério: Light! | Regular: | Ultra! Valor Adiantam. s/IVA

2.6. REMOVER UTILIZADORES

Morada de instala¢do i

N9Porta/Andar§ Cod. Pastal

Quantidade de utilizadores:  Fixo! : : Fixolight: . . Mével @ Fixo-Mével :
Indique os numeros moveis (se aplicdvel) associados aos utilizadores que pretende remover

Qual o destino pretendido para os cartdes indicados? Desativar Alterar tarifario © | (indique o novo tarifario)
Indique os nimeros fixos (se aplicdvel) associados aos utilizadores que pretende remover

Indigue a tipologia e n¢ de série dos terminais fixos associados aos utilizadores que pretende remover

- N2 série - N2 série
- N@ série - N2 série
B N2 série - ¥ N série

2.7. ALTERAR TECNOLOGIA

Morada de instalagdo :

N2 Porta/Andar | | i Cod. Postal

: i - : i : f Nota: sujeito a validagio prévia de cobettura e viabilidade na morada cle instalagio.
Velocidade Internet Fixa 250 Mbps ) i 500 Mbps H A opgdo de velocidade Fibra 500Mbps/100Mbps tem um custo acrescido a mensalidade da componente Escritério
A tecinologia do acesso instalado pode variar consoante a cobertura/viabilidade da morada de instatagio do Cliente, comprometendo-se a MEO a disponibilizar a melhor opgio tecnolégica de acordo com

assas condigbes,
Caso as condig8es de cobertura/viabilidade da moracla de instalagio ndo permitam a instalagio em tecnologia Fibra, seré instalado em tecnologia ADSL com disponibilizacao tla respetiva velocidacle de Internet Fixa
a qual serd distinta da indicada pelo cliente no itern “Velocidade Internet Fixa”, neste contrate,

2.8. MUDANGCA EXTERIOR

Marada antiga

Cod. Postal

N2 Porta/Andar

Nova morada
N2 Porta/Andar | Céd. Postal

Velocidade Internet Fixa 250 Mbps | 500 Mbps | AdOnTV i

Data pretendida para a mudanga s S Rt - [
1. € possivel, em qualquer momento, efetuar pedido de mudanca de instalacdes sem impactos na fidelizagio em curso da Solugdo e/au do servigo de televisdo {Add On), aplicando-se uma taxa adicional mediante tarifario
em vigor. 2. Caso o Cliente sollcite a mudanca de instalagdes, todos os equipaimentos utilizados em regime de aluguer seriio recolhidos pela MEO na morada onde se encontrarem (morada de origem) e instalados pela MEO
na nova morada de instalagéo (morada de destino), niio padendo o Cliente realizar esta operagiio. Se o Cliente incunprir esta Condigdo e proceder ao desligamento e transporte dos referidos equipamentos, serd o tmico e
exclusivo respansavel por eventuais danos e/ou prejuizas causados, assim como por efetuar o pagamento pelo valor de venda do equipamento idéntico indicado pela MEO e assegurar a devida reposicao ou substituicio. Ao
disposto na presente Condigio excetua-se o equipamento associado ao Add On TV, cuja responsabilidade de desligamento e transporte seri do Cliente, 3. Se a mudanga referida no niimero antérior implicar a instalagio
numa zona geogrifica diferente, com atribuicio de nova numeragao, o Cliente aceita que o Servigo s6 estard ativo na nova morada decorridos 3 (trés) dias Uteis apds ecolha dos equipamentos.

MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. - Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa - Portugal altice-em presas.p
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Informagdo fiscal local Instalacio

Indique a sua situa¢io em relagdo ao imdvel
da morada de instalagdo indicada no ponto 2.7.

 Proprietario, usufrutuario ou superficiario | Arrendatério  Subarrendatério

L Se ndo assinalou a primelra opgilo, indigue o contribuinte do proprietario, usufrutudrio ou superficidrio A
Identificagdo do imdvel Codigo Frackiof | E Andar/
Consulte esta informagdo na coderneta raﬁ?ﬁ-‘f o LI N I P“ ar,
predial ou contrato de arrendamento DISTRITO CONCELHO FREGUESIA -.f Secgdo o i : Parte .

2.9. MUDANCA INTERIOR

’ ?Urhano © ' Ristico Artigo

Morada de instalagdo ;

N2 Porta/Andar Cad. Postal

Mudanga de Acesso (ONT) e/ou Equipamentos Fixos

Indique a tipologia e n2 de série dos terminais fixas que pretende mudar de local

- N@ série = N2 série
- N2 série = Ne@ série

Nota: este tipo de pedido tem um custo adicional.

2.10. ALTERAR EQUIPAMENTO FIXO

Morada de instalacio

N Porta/Andar Céd. Postal

Equipamento fixo a remover - Ne série Equipamento fixo a adicionar -

Na altc:agéo de tecnologia de ADSL para Fibra 250Mbps/50Mbps ou 500Mbps/100Mbps e no Upgrade de velocidade de internet Fibra de 100Mbps/10Mbps para 250Mbps/50mbps
ou 500Mbps/100Mbps, por favor identifique os equipamentos Fast Ethernet instalados no cliente:

Router: Technicolor TG784nv3 | | Switch (se aplicdvel):  Cisco FE 8 Portas Cisco FE 24 Portas
Eguipamentos Gigabit a instalar: Technicolor TG789vacV2 : Huawei GE 8 Portas Huawei GE 24 Portas | Telefones Gigabit a instalar:
Telefones Fixos Instalados: Qtd N¢ Série: N Série: N Série: N¢ Série: Qtd
- Executive
- Operadora
. Operadora Avangada
- Business
Nota: aste tipo de pedido tem um custo adicional,
2.11. ADICIONAR NUMERACAO FIXA
Morada de instalagdo
Ne Porta/Andar Cod. Postal
1. Numera¢do: Nova: : Existente : Portada* : 1.1 Tipo de numeracio (quantidade): MSN Gama de 10 DDI's 1.2. Indicativo -
2. Indique os nimeros de telefone que pretende integrar:
2.1 MSN/Ne Analégico Operador: Operador: Operador:
22GamadeDDi's | ¢ ! i 1 & 0 fal Operador | -
*Anexar documentagio de pedido de portabilidade.
2.12. REMOVER NUMERACAO FIXA
Morada de instalagdo P
N2 Porta/Andar Cod. Postal
1. Indique os nimeros de telefone gue pretende remover
1.1. MSN/N¢ Analdgico 1.2 Gama de DDI's
| | N : z HE a
2.13. TROCAR CARTOES
N¢ cartdo a remover§ :
. Qual o destino pretendido para o cartdo indicado? Desativar : Alterar tarifdrio {indique o novo tarifario)
| Ne cartdo Lo oz ' i
+- aadicionar - i i i1 i SIM893si06: © 8935106 : [ T
! Cartdo de partilha de internet
Origem (Novo/Portado/Existente) - Operador -

{se o n? for de outro operador, preencha também o formulario de portahilidade)

MEO - Servicos de Comunicagbes e Multimédia, S.A. + Sede: Av. Fontes Pereira de Mela, n.2 40, 1069-300 Lisboa - Portugal altice-em presas.p
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Ne cartdo a remover

_' 5! Qual o destino pretendido para o cartdo indicado? Desativar Alterar tarifério {indique o novo tarifario)
L20 Ne cartdo
"+ aadicionar SIM 8935106 | 8935106

Cartdn de partitha de intemet

~ Origem {Novo/Portado/Existente) = Operador -~
"1 {se on? for de outro operador, preencha também o formuldrio de portabilidade)

N2 cartio a remover :

&% Qual o destino pretendido para o cartso indicado? Desativar © Alterar tarifario lindique o nova larifério)
"1 Ne cartdo
~ aadicionar SIM gazs106 L . | a935106

Cartdo de partitha de internet

Lor Origem (Novo/Portado/Existente) = Operador ~
{se o n? for de outro operador, preencha também o formulario de portabilidade)

2.14. ADICIONAR SERVICOS ADICIONAIS
Morada de instalagdo R UA B ‘M B E B R O S V O L UN T A

1ios [fFleLleuE 1[rlAsS

Ne Porta/Andar 1 0 4 Cod Postal 4 6 1 0 16 5 FlE| L G|U|E' I|R|ALS
IVR Simples IVR Avangado : « ) s ;
3 me'rms e X (9 menus)c Configuragdo MEO : Configuragdo Cliente
A configuragdo do IVR pela MEO requer preenchimento do formul3rio Mod.C1002325 - menu IVR Global Connect,

= ; f e 5 E : :
Eg:?tt:‘io Ne Licencas fax online empresa; {EXK}O : Eg:?;?gao i ggg?gé%fez i Nelicengas !
Gravagdo de Chamadas ~ N2 Licengas

No caso de pretender gravagdo de chamadas devera preencher também o Mod.C/1002324

Instalagdo de rede estruturada:

1 p“"tzgﬁiﬁ‘fﬁ% Ate 4 eorrgg; Até 8 eorrg.gé 5‘ » Até 12 eogg; f Mais de 12 eopetges Com calha Sem calha
Quantidade de Base; Executive; Operadaora Yealink; Operadora Avangada; Mono Stereo
Headsets com fios: Mobility; Business; Operadora Cisco; Mono Stereo
PC ou telemdvel. Mono Stereo
Quantidade de Qualquer telefone fixo {excepto Mobility) até 100 metros de distincia Mono Stereo
Headagehs sem fios: PC ou telemdvel. Mono Altifalante
Operadora Yealink; Operadora Avangada Yealink; Mono Stereo Altifalante

* &
Apenas para servigos prestados com recurso a tecnologia ADSL {na tecnologia Fibra, o IP Fixo WAN ja esta incluido na solugiio).

Servico de Gravacido de chamadas

1.0 servigo Gravagio de Chamadas permite ao Cliente selecionar os numeros/telefones dos utilizadores para os quais pretende efetuar a gravagdo de chamadas; tanto em telefones fixos cormo
em telemdvels, Para além da licenga de gravagdo di chamadas ¢ atribuido espago de armazenamento (2,4Ghb por u'dllradnr?. sendo este espago partilhado por todos os utilizadores que tiverem
acesso 3 funcionalidade de Gravagio de Chamadas. Cabe ao Cliente assegurar o cumprimento de todas as obrigagdies legais necessirias ao tratamento de dadas relative as gravagoes de
chamadas, bem como a gestio das gravaciies e do espago de armazenamento. Apenas o Cliente pode efetuar a gestio das suas gravagdes de chamadas, sendo alertado por e-mail sempre que o
espago de armazenamento exceda 80% da capacidade disponibilirada, Caso seja atingida o capacidade méxima de arma & intarrompida a gravagio das chamadas até gue o Cliente
liberte espago ou contrate mais capacidade, adquirindo mais licengas de gravagdo, 2.0 Cliente deverd obter todas as autorizagdes efou legalizagdes e efetuar o pagaments de gualquer quantia
que s2ja devida (seja a que titulo for) junto das entidades compstentes em matéria de gravagdo de chamados e de utilizagio de musica em espera e restantes guias vocals, incluindo direitos de
autar e conexos, comprometendo-se o Cliente a cumprir toda a legislagio em vigor relativa a essas matérias, se aplicivel.

2.15. REMOVER SERVICOS ADICIONAIS

IVR Simples IVR Avangado- - ' . . = .| Consola de:
3 menus (9 me“us']g ; Gestdo Portal | N¢ Licengas fax online empresa:  : IP Fixo: opemd%r H N2 licengas
Gravagdo de Chamadas -~ Ne Licengas

2.16. Add On TV

Morada de instalagdo
Coincidente com a do Pack

N¢ Porta/Andar

Céd. Postal

AddOnTV: Novo Migragdo (Pacote MEO existente | Nimero de Servigo MEO existente):

Caso as condigbes de cobertura/viabilidade da morada de instalagio ndo permitamn a instalagio em tecnologia Fibra, serd Instalado em tecnologia ADSL com disponibilizagdo da respetiva velocidade da Internet Fixa
a qual sari distinta da indicada pelo cliente no item “Velocidade Internet Fixa”, neste contrato.

Total Boxes : TotalBoxes4K i = Tomada TVRF | |

Servigo de Televisdo (Add-On TV)

1. O servigo de televisio (Add-On TV implica a celebragio, em simultineo, do respetivo contrato de adesdo a servigos de comunicagdes eletrénicas, a aceitagdo ¢ cumprimento de um periodo
contratual minimo de 36 (trinta e seis) meses, & o pagamento da respetiva mensalidade, 2. Caso o Cliente pretenda este Add-On e a MEO verifique a impossibilidade de instalar o servign na
morada indicada pelo Cliente no formulirio, o Cliente aceita manter a Solugdo Global Connect Pack {"Solugdo”) contratada, sem imputar qualquer respansabilidade & MEO que nio faturars
gualquer mensalidade do servigo de televisdo ao Cliente, 3, O tarifirio, beneficios e funclonalidades do Add-On sdo especificos da Solugio, ndo pedendo o Cliente reclamar ou pretendar
qualsquer vantagens, descontos ou Framu;x‘ms atribuidas no 3mbite da prestagio do servigo de televisio pels MEQ, 4. O Cliente que ji tenha aderido ao servigo de televisio e pretenda integri-lo
como Add-On na Selucdo podera solicitar 8 MEO esta alteragio, Iniciando-se um novo periodo contratual minime para o servigo de televisio de 36 (trinta e seis) meses. S, £ possivel, em quatguer
momento, efetuar pedide de mudanga de Instalagdes sem impactos no perfoda contratual minimo em curse do servigo de televisdo (Add-0n), aplicando-se uma taxa adicianal mediante tarifario
em vigor. 6. Caso o Cliente, ou @ MEO por causa imputavel ao Cliente, proceda & rescisdo antecipada da Solugio, o perfodo contratual minimo assetiado ao servico de televisdo (Add-On)
manter-se-d inalterade, 7. Caso o Cllente, ou a MEO por causa imputavel ao Cliente, desative o servico de televisio (Add-On), sem cumprimento do periodn de 36 (trinta e sels) meses, sara
responsavel pelo pagamento do valor correspondente 35 mensalidades do servigo (consoante os que estiverem ativos, nas respetivas moradas de Instalagao, no mormento do pedido ds
desativagio) multiplicadas pele nimero de meses que faltarem para completar esse petiodo ¢ o periodo contratual minimo da Solugio manter-se-d Inalterado. 8. A desativagio do Solugio implica
a perda dos descontos efou beneficios no servigo de televisio (Add-On), devendo o Cliente optar por um outro tarifdrio da oferta da MED, Nio havendo Informagdo do Cliente para a MEQ, esta
resgrva-se o direito de aiterar o tarifirio do servigo de televisio (Add-On) para aquele que, em cada momento, tiver menor valor, 9. A alteragio do tarifario do servigo de televisdo (Ada-On), por
inici?ﬁ\.‘rja do JCFilc.'i‘ime, implica a manutengio do perfodo contratual minimo gue estiver em curso ou o iniclo de um nove periodo contratual minimae, conforme aplicivel, de acordo com o tanfirio
escoido poio Clignle.
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3. OBSERVAGOES

4. DADOS PESSOAIS

0s dados recolhidos neste documento sdo indispensaveis e obrigatorios para os efeitos indicados, serdo processados e armazenados automaticamente sendo
conservados nos termos !egais e pelo periodo de tempo necessdrio para os fins referidos. A omissao ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais informacdes
prestadas pelo cliente sdo da sua inteira responsabilidade. Os dados serdo tratados de acordo com 3 lei, nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 relativo
a proteciio das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagio desses dados ("RGPD"). O responsavel pelo tratamento
& a MED - Servigos de ComunicagBes e Multimedia, S.A., Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40 - 1069-300 Lisboa. Os dados poderdo ser transmitidos a entidades
parceiras, exclusivamente para efeitos de operacionalizacdo e prestacao de servicos e salvaguardando as medidas de protecdo adequadas previstas na lei.
E garantido ao cliente, em qualguer momento, o direito de acesso, retificagao, atuaﬁizagﬁo, limitagdo e apagamento dos dados pessoais.

5. ASSINATURA

Tomei conhecimento das Condigdes Especificas do GlobalConnect Pack e das Condigdes
Gerais de Prestagdo de Servigos de Comunicagdes Eletrdnicas da rede fixa e mével da MEOQ, onal de
as quais dou o meu acordo e declaro ter recebido, nesta data, uma cépia deste contrato. /" EPF - Ensino Profissl A
Felguelras, E.M., Unlp., Lda.
én

rénola

Assinatura do‘clie te conforme C. 'déd'éo/BIfPassaporte

Data 1 1)

altice-empresas.pt
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adesdo SMS Express

Mod.C/1002508 MY Cliente { | | 1 | i . Canal . [ | ! | | I i

A preencher pelos A : :
nos508 servicos oredido | | | | [ | [ | | | Vendedor | | |2;0|1|2i0]7 8|6

1. 1IDENTIFICACAO DO CLIENTE preanchimenta obrigatério

Nome !E||P1|FI |E|N!S[| ]Nb
[ElM] Juln[r]plels|s o

|
L
I

i
|
b
I

C Cidaddo/Bl/Passaporte ] | | | | I | [ Cantribuinte 4156517]|5|8|4|8
Morada  |[RJUJA] DIR| JLiuft s | B z A M Ol R E| IIR[A] |
lelr]F] I | | I I
| I

P —— 1 7

|
|
|
|||
cod.postal | 4]6|1]o|-|1]7]7] [FIElL|lclulE I R

Telemave! de m&lmail |B|Jf@epfe'gueiras- t S e R W.M_.m.;

contacto

[0 IR |
| [ [ ][]
Localidade | | | | l |[ I | | I I | l

=

D Confirmo que a documentagio entregue 8 MEO em interagio comercial anterior se encontra valida, ndo tendo sofiido gualquer alteragdo, podendo ser utilizada para
efeitos da celebragho do presente eontrato.

CAE | | ' Cadige acesso Cert. Permanente —! L | | ]l | [ [ J

wome  [oIR[A| |vIElRA] Js b Ao | | [ [ L] [ LI ]| LI L]
L]

C. Cidaddo/Bl/Passapurte [ I ] | | ] | IContribuinm[ | | ! | [ | I ] ]

Telemovel | moEASTSS  c-moi  |epf@epfelgueiras.pt |

O Administrador de Canta @ uma credenciagdo exclusiva e obrigatoria para clientes empresanais. Consulte o Anexa |

3, TRATAMENTO E COMUNICACAD DE DADOS PESSOAIS

Em caso de ndo preenchimento os dades néo serdo transmitidos nem tratados.

3.1, Autoriza o tratamento dos dados pessoais dos utilizadores da sua empresa para efeito de comunicagdes de D Sim IXI Nio
marketing da MEO?
3.2, Autoriza a cedéncia dos dados pesseais dos utilizadores da sua empiesa a0 Grupo Altice Portugal®, para efeito D Sim N3o

de comunicagBes de marketing?

- Se responder sim a alguma das questes anteriores, os utilizadores da sua empiesa poderdo ser contaclados cam novidades, promogdes e sugestdes personalizadas de novps
conteldos ou de produtos e servigos. Os contactos sdo maioritariamente realizados por SMS ou correio eletronico, mas tambern poderdo ser realizados por outros meios

- Se responder sim a alguma das questdes anteriores, deve garantir que obteve autorizagdo de titular dos dados pessoais para tratamento destes dados para fins de markating ¢
informd-lo que paderd a todo o tempo alterar o seu consentimento e exercer os demais direitos, de acordo com o indicada no nimero 7, alinea g), da clausula Il do presente
contralo.

-« Inciui o tratarmanto de dados pessoais, de irdfego, de localizagio geogréfica, perfil e/ou consiimo.,

- Excecionam-se os dados de coentacto do Administrador de Conta, que sero utilizados para fins de marketing, de acordo com o previsto ne n? 8 do Anexo | do presente contrato.
fwl constituido pela PT Portugal SGPS, $.A, e pelas empresas direta ou indiretamenle detidas por esta,

4, CONFIGURACOES SERVICO SMS EXPRESS
l:] Alivagdo Alteragio Tarifdrio 1000 SMS D Extrato online
Nome Administrador

Te!emévell | I | | I [ l I Email | |

Remetentes Nacionais - Caracteres permitidos: [0-9], [a-z], [A-Z] e <espago>
Remetente 1 | | | | | | | | | | | |Remetantel[ | l | | | | | | l | ‘Remetente3

HEEEEEEEE.

Remetente Internacional - Apenas algarismos | | | | | | | I I [ [ I | | ! |

Tomei conhecimento das condigies especificas de prestagiio do servigo SMS Express, ds guais dou o meugpg S PrefissioRildecsta data, uma
cdpia deste documenta, Falguelras, E.M,, Unip., Lda

, E.M. . :
pata [0]6]-|0[1]-{2]0]2]1]

Assinatina o glnte conforme . Cldaddhyf B / Passa o -
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campanha oferta de recompensa
Mad.C/1002206 A preencher ot tler i 2i 0/1/2/0] 7| 86 NE cligiite | | [ i
elos nossos ;
Mot hesotiaaeso | | | | ] L | | | || || Jeama l [ [ [ | 1] |

ORIGINAL

1. IDENTIFICACAO DO CLIENTE preenchimento obrigatério

Telefone contacto: Famail:

= - : ' epf@epfelgueira
§ Confirmo que a documentagio entregue 3 MEO em interacao comercial anterior s
podendo ser utilizada para efeitos da celebragdo do presente contrato.

encontra vaiida, ndo tendo sofrido qualquer alteragio,

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO MEO preenchimento obrigatdrio

N# da servign ou telefone: | k245 ;5 {304 1z 1:6] 5% Ne de conta: % 1% 3

3. CONDICOES

A atribuigdo das condicBes promaocionais (subsidiagdo de equipamento/desconto na mcnsal:dadr\/ofum de servico adicional), no valor tolal detalhado
no quadre abaixo, pressupée que o cliente assuma um perfodo contratual minimo de 2 4 meses, a contar da data da respetiva atribuigéo,

para o servigo indicado no campo 2

=z

Py ',Io.,:ll

-\f‘ e g O 1Y

LINHAPRO ' '_ | . €,9,9u9

T

!
|
‘o . o I

I -

L I Ty vrT——— —

ir ao Cliente uma penalizagdo calculada de acordo com a seguinte Tormula: (valor total das condigGes / periodo contratual minime identificado) x

sl minimo identificado - n.2 de meses em que 0 servigo permaneceu ativo apds a data da atribuicdo das presentes condictes).

{perfodo conlr
Os valores indicados s30 validos para clientes eripresariais e niio incluein VA,

PRECO

1. Gs precos a pagar pelo cliente, nomeadamente e caso aplicavel, pelas camunicagBes, nacionais, internac
ou venda de equipamento e restabelecimento do servigo, correspondem 30 que estiver fixado nas condic
disponibilizadas ao cliente no momento da adesdo & que fazem parts integrante das CondigBes Especificas do respetivo servigo,

2. O cliente poderd obter informacties atualizadas sobre o preco aplicivel ao(s) servigo(s), através dos locais e contactos indicados nas Condicges
Especificas aplicdveis.

3. No inicio de cada novo ana civil, aplicar-se-d 3 mensalidade do(s) servigo(s) contratado(s), uma atualizacio calculada com base no indice de Precos do
Consumidor, conforme publicado em cada ano pelo INE, no valor minimo de 50 céntimas, com IVA incluido.

4. DATA SINATURA

DADOS PESSOAIS: Os dados recothidos neste documento s3o indispensdveis e obrigaldrios para os efeitos indicados, serdo processados e armazenados automalicamenle
sendo conservados nos termos legais o pelo perodo de tempo necessario para os fins referidos. A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais informag
prestadas pelo clente sdo da sua inteira responsabitidade. Qs dados serdo tratados de acordo com a lei, nomeadamente o Regulamento {UE) 2016/679 - RGPI3, G responsave)
pelo lratamento é a MEO - Servigos de Comunicaces ¢ Mulbimédia, $,A., Av. Fontes Pereira de Mela, n.2 40 - 1069-300 Lisboa. Os dados poderido ser transmitidos a entidades
parceiras, exclusivamente para efeitos de operacionalizagdo e prestagdo de servicos e salvaguardando as medidas de protecdo adequadas previstas na lei, £ garantido ao
titular dos dados, em quaiguer momento, o direito de acesso, retificagdo, atualizacdo, limitacéio & apagamento dos dados pessosis.

ionais e e Roaming, mensalidades, ced
comerciais/Ficha de Tarifario, as gua

Tomei conhecimento das condigdes aplicdvels ao servico MEQ identificado no presente tormuldrio, ds quais dow o meu acordo.

EPF - Ensino Profissional de
Felgueiras, E.M., Unip., Lda,
Geréncla

Declaro ainda que recebi, nesta data, uma c¢dpia do mesmo,

Assinatura do cliente ¢onfor C. Cidaddo XM / Passaporte

20:04:2020 .
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Menu IVR GlobalConnect
A preencher ID Pedido/LT | | : . | N® Conta | | |
Mod.c/1002325  pelos nossos : LT 1
servigos Vendedor | | [ | | | 2 | 0l 1]2 0|78 | 6 N Clients | i | |

1. IDENTIFICACAO DO CLIENTE

nome | E] .| P! [LIDJAL | L1 ] ]

aas L H : I .
Morada | RIU!A IN'SIEIC.A MO[RIE[I R
Céd. pastal 4 | ; § 3 [ | |
Telem. I . : | SN |y Cliente f § | |
C. Cidadio / 31/ Passaporte } 5 P Contribuinte ; 5 0 4 5 ] 7 5 ‘ 8|4 8

N'?Propmsta% I T N N A I I ;

vome [ DIRiA] (stAMIPIALLiOp LD ] L L

Telefone | | S L

efilrfalsi .|
3.DEFINICOES INICIAIS

Nome do Menu IVR Ndmero de Entrada Antincio Inicial

Telem.

E-mail

|+ ol

ESCOLA PROFISSIONAL DE FEL(i.L-\ 255312482 BEM VINDA A ESCOLA PROFISSIO

4. ACOES DE INATIVIDADE

TimeOut (seg) Opgdo Infarmagdo Adicional Nimero

{valor standard 10)

“tscolher apenas uma opgia

5. ACOES DE OPCAO INVALIDA

N2 tentativas Opgdo Informagao Adicional Numero

{(valor standard 3)

*Escolhier apenas uma opgdo

6. HORARIO DE ATENDIMENTO

Opgao X* Descrigao
Sempre igual lgual todos os 7 dias da semana das 00:00 as 23:59 (saltar para o ponto 9)
Definir Hardeio >< Especifice a definir pelo Cliente (preencher os pontos 7 e 8)

“Escolher apenas uma opgdo

20.04-2020
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7. DEFINIR HORARIO SEMANAL

Hora Iricio

Hora Fim

Domingo

22 Feira 32 Feira 42 Feira

52 Feira

62 Feira Ssbado

9l

18h

—

| —1

08H30

22H30

8H30

18H

i

XX

| X |
-

]HDD

:
D
—|

*Marcar com X os dias da semana a que se aplica cada horario,

8. FORA DO HORARIO

Hara Iniclo Hora Fim Opgaa Informacdo Adicional Numero
08H29 18H01 Terminar com anuncio | Neste momento estamos encerrado%
9. MENU IVR
Menu 1
Andncio do Menu
SECRETARIA MARQUE 1; CENTRO QUALIFICA MARQUE
Tecla/Opgdo Op¢do Informagado Adicional Namero
1 Terminar com anuncio SECRETARIA MARQUE 1
2 Terminar com anuncio CENTRO QUALIFICA MARQUE 2
3 Terminar com anuncio CONTABILIDADE MARQUE 3
4 Terminar com anuncio COMPRAS MARQUE 4
5 Terminar com anuncio | DIRECAO MARQUE 5
6 Voltar ao menu PARA OUTROS ASSUNTOS MARQH
» .
8 -
9 1=
0 a

20004:2020

MEO - Servigos de Comunica¢des e Multimédia, S

.A, ® Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40, 1069-300 Lisboa - Portugal
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Menu 2
Anuncio do Menu
Tecla/Opgao Opgio Informacdo Adicional Numero
1 L
2 L
3 L
4 L
5 15
6 -
7 L
8 "
9 -
0 -
Menu
Andncla do Menu
Tecla/Opgao Opgio Informagdo Adicional Nimero
1 -
2 %
3 &
4 %
5 -
8 .
‘3 () o
g - .
[}
3 7 =
g
W
3 ) -
&
3 9 =
g : :
£
5
3
o]
o
(v
=
&
n
:
g 20.04.2020 R - 3
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Menu 4

nm‘im:lq'dn Menu

Tecla/Opgdo

Opgdo

informagio Adicional

Nomero

Meny §

Antincio do Menu

Tecla/Opgio

Opcdo

Informacdo Adicional’

Namero

20-04-2020
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Menu 6

Andnclo do Menu

Tecla/Opgdo

Opgao

Informacdo Adicional

Nimero

Menu 7

Anuncio do Menu

Tecla/Opgio

Opgio

Informagiio Adiclonal

Nimero

1

2

20:04-2020
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Menu 8

Antincio do Menu

Tecla/Opsdo

Opgio

Informacdo Adicional

Nimero

Menu 9

Andncio da Menu

Tecls/Opgo

Opgio

Informagdo Adicional

Nomero

20-04-2020
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10. DATA E ASSINATURA

DADOS PESSOAIS: 03 dados recolhidos neste documento sio indispensdveis e chrigatdrios para os efeitas indicados, ser§o processados e armazenzados automaticaimente sendo
conservados nos termos legais & pelo periodo de ternpo necessario para os fing referidos. A omiss3a ou inexatido dos dados pessoais ou demais informacdes prestadas pelo
cliante séo da sua inteira responsabilidade. Qs dados sevdo tratados de acordo com @ lei, noineadamante o Regulamente (UE) 2016/679 « RGPD. O responsavel pelo tratamentn
é a MEQ - Servigos de Comunicacdes ¢ Mulimédia, S.A., Av. Fontes Pereira de Melo, n.2 40 - 1069-300 lisbaa. Os dados paderiio ser transmitides a entidades parcerras,
exclusivamente para efeitos de operacionalizagiio e prestagiio de servigos e salvaguardando as medidas di protegio adequadas previgtas ng Iei, E garantido ao titular dos dados,
@ gualquer momento, o direito de acesso, retificacdo, atualizacdo, limitagdo ¢ apagamento dos dadoes f;usEs&*'i-. Ens‘ﬂo Proﬁss!una ..;

E.M, Unit. bl

ras,
Felgué aranels

Data |[QO|B|-|0 1" 2|0 2|1|

Assinatura contorme C. Cidadio / {1 / Passaporte

Ndamero de Menus:

O IVR term um motelo de negdcio com mensgalidade por menu de atendimento e ndo por nivel. Ou seja, se depois do primeiro meny
existirerm mais 2 menus, mesmo que no mesnio nival, serdo faturados 3 menus.

Exemplo:

Menu inicial com opgdes 1, 2,3 e 4 em Graficamente:

que:
Opgdo 1 abre novo menu;
Opgdo 2 abre novo menu;
Opgdes 3 e 4 encaminham para um
DDI 2 3 4
] { ' ]

Este IVR termn 2 niveis e 3 menus:
Menu inicial;
Menus das opglies 1e 2.

Guias Vocais:
E necessario enviar os ficheiros udio
Com a solugdo o Cliente tem acesso (ser custos) aos seguintes Guias Vocais:
Chamada em Espera — “A suo chamaoda estd em espera, por favor aguorde”
Encerrada Hovario — "Neste momento estamos encerrados, por favor tente noutro hordrio”
impossivel Atender ~ “De momento ndo é possivel atender o sug charmada, por fovor tente mais tarde”
Encerrado Férias - “Por motive de férias, os nossas servicas encontram-se encerrados”
Encerrado Feriado Nacional - “Devido a feriado nocional, 0s nossos servios encontrame-se encercados”
Enterrado Feriado Municipal - “Devido a feriado municipal, 0s nossos servicos encontram-se encerrados”
Se o Cliente ja possuir as suas Guias Vocais deverd disponibilizar as mesmas garantindo as seguintes caracteristicas:
Ficheiros de dudio WAV
Bit Rate - 64 Kbps
Audio Samiple size - 8 bit
Channels - 1 (mono)
Audio sample rate - 8 Khz
Audio format - CCITT A-law
Caso o cliente prefira a Altice Empresas pode efetuar as gravagdes mediante aceitagdo de proposta comercial especifica.

20:04-2020 3
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