CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA HUMANA AS INSTALACOES DA
CP OPERATIVA |

Contrato n.® 3500018301
N.° de processo: 787340
N.° Compromisso: 5023009770

Entre

CP - COMBOIOS DE PORTUGAL, E.P.E., com sede em Lisboa, na Calgada do Duque,
n. 20, 1249-109 Lisboa, com o capital estatutario de 3.959.489.351,01€, com o
nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva n.° 500 498 601, neste ato representada
por Senhor Eng.® Paulo Lombo, na qualidade de Responsavel de 1° Nivel das Compras
e Logistica da CP, com poderes para o ato, adiante designada por CP;

E

Noite e Dia - Vigilédncia, Lda, com sede em Avenida Tomas Ribeiro, n® 133, 2° andar,
Salas 14/15, Centro Empresarial do Jamor, 2790 466 Queijas, com o capital social de €
124.699,48, com o numero Unico de matricula e de pessoa coletiva 502512709,
representada por Nuno Alexandre Garcia Duarte, na qualidade de Gerente, com poderes
para o ato, adiante designada por Fornecedor.

Considerando que:

a) A CP lancou o procedimento pré-contratual n.°© 787340 para a celebracdo do
presente contrato;

b) Em fase de adjudicacdo, a CP foi citada da acdo de impugnagdo administrativa
de contencioso pré-contratual, intentada pelo Grupo 8 - Vigilancia e Prevencédo
Eletrénica S.A., que correu termos no Tribunal Administrativo de Circulo de
Lisboa, sob o0 n.° Processo 1269/23.8 BELSB, onde foi impugnado o ato de
adjudicacdo no mencionado procedimento, tendo dai decorrido, nos termos da
lei, a suspensdo automatica do ato de adjudicagdo;

¢) Em 12.06.2023 foi proferida sentenca no processo supra identificado, a qual
julgou procedente o pedido apresentado pela CP de levantamento do efeito
suspensivo automatico do ato de adjudicacdo de 20 de abril de 2023;
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e) A aprovagdo da minuta deste contrato ocorreu por delibera¢do do Conselho de
Administracdo da CP - Comboios de Portugal, E.P.E., datada de 11 de maio de
2023.

E celebrado o presente contrato, que se regera pelas seguintes Condigcdes Particulares
e, no que nelas nao estiver especialmente previsto, pelas Condi¢Ges Gerais de Aquisicao
de Bens e Servicos CP.

1. Objeto

Prestacdo de servicos de vigilancia humana ao Parque de material Circulante;
Comboios, Gates e Edificios Administrativos — Portarias e alarmes.

2. Ambito dos servicos

2.1 Sem prejuizo da legislacdo aplicdvel ao setor e a atividade objeto do contrato,

constitui ambito dos servigos, nomeadamente:
a) Assegurar a protecdo dos trabalhadores da CP contra atos de violéncia ou
distirbios;
b) Garantir a protecdo das instalagdes da CP contra furtos, incéndios,
vandalismos e destruicdo;
¢) Permitir 0 acesso as instalacfes da CP apenas a pessoas autorizadas;
d) Receber, tratar e reencaminhar chamadas telefénicas provenientes do
exterior, nas Portarias do Entroncamento e Amadora;
e) Efetuar rondas frequentes as instalacdes, com horarios a combinar por cada
local/designacdo e definir nas Normas de Execucdo Permanentes Especificas;
f) Abrir e fechar os portdes e portas de acordo com as orientagdes recebidas,
a combinar por cada local/designacao;
g) Responsabilizar-se pelas chaves que Ihes forem entregues.
h) Apoiar as Autcridades Reguladoras e Policiais sempre que solicitade;
i) Conhecer todos os sistemas e equipamentos de Seguranga existentes nas
instalacoes;
j) Contactar as autoridades imediatamente a CP e os responsaveis locais de
qualquer ocorréncia no parque, controlando visualmente os respetivos agentes
para uma descri¢éo completa e eficaz as autoridades;
k) Efetuar o controlo de entradas de pessoas quer sejam trabalhadores ou
visitantes e viaturas;
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n) Reportar imediatamente a CP qualquer ocorréncia ou anomalia.

2.2 A CP poderd solicitar servigos extra, aplicando-se os pregos hora/homem
previsto no Anexo 2;

2.3 A CP podera reduzir os servigos contratados, mediante aviso prévio de 30 dias,
desde que tal redugcdo ndo afete mais de 40% do ambito contratado.

3. OQutras obrigac¢des do Fornecedor:

a) Afetar os recursos materiais e humanos necessarios ao bom cumprimento da
prestacdo de servicos;
b) Cumprir o nimero de horas estipuladas, os horarios acordados e efetuar os
servicos e periodicidades, de acordo com o seguinte:
i. O controlo das horas efetivamente prestadas pelos trabalhadores do
Fornecedor € da exclusiva responsabilidade deste;

ii. A execucdo e qualidade do servico prestado pelo Fornecedor séo avaliadas
pela CP;

iii. A substituicdo pontual de trabalhadores do Fornecedor deverd ser
comunicada a CP, com a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
sendo obrigatério a indicacdo do nome completo, n.2 do Bilhete de
Identidade/cartdo do cidaddo e idade do novo trabalhador, e remessa a CP
de fotocépia do respetivo Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidadao e
Cart3o Profissional emitido pelo Ministério da Administracdo Interna;

iv. Os horarios dos servicos de vigildncia e o niumero de vigilantes poderdo,
em situacdes pontuais, ser objeto de alteracdo unilateral por parte da CP,
em conformidade com as necessidades da(s) instalacdao(s), alteracao do
contexto sécio criminal do posto ou zona envolvente, informacdes
devidamente tratadas sobre probabilidade de ocorréncias nos postos, ou,
haja pontualmente necessidade de outras intervencdes. Os Postos,
horérios, locais, meios humanos e materiais s&do definidos face as
necessidades entendidas a cada momento para o nivel de servico
pretendido em cada drea de responsabilidade;

v. As alteracdes pretendidas relativas a subalinea anterior seréo comunicadas
ao Fornecedor com uma antecedéncia minima de 24 horas, sendo este
obrigado a manter os valores apresentados na proposta desde que
globalmente ndo seja alterada a quantidade horas/homem mensal.

¢) Apresentar o pessoal devidamente uniformizado de acordo com a legislagdo em
vigor, equipando-o, quando for caso disso, de forma adequada a execucdo do
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exercida e em conformidade com o respetiva Andlise de Risco. Nomeadamente,
o pessoal que procede a rondas nas oficinas ou sua proximidade devera estar
equipado de colete refletor e calcado de protecdo adequado;

d) Manter, em todos os locais, o equipamento necessario e com as mesmas
caracteristicas técnicas apresentadas na sua proposta, para a prestacéo dos
servigos;

e) Assegurar que todos os trabalhadores que estejam a trabalhar nas instalagdes
da CP estdo legalizados, bem como facultar a necessaria informagdo sobre
todos os trabalhadores nao nacionais;

f) Manter atualizado, até ao final do contrato, seguros de responsabilidade civil e
acidentes de trabalho para o seu pessoal ou trabalhadores de terceiros ao seu
servigo;

a) Executar o servico mediante pessoal com contrato de trabalho celebrado com
o Fornecedor, selecionado e formado de acordo com a legislagdo em vigor;

h) Assegurar formacdo adequada a todos os vigilantes de forma a habilita-los a
intervir corretamente no desempenho da fungdo. Nos postos de maior afluéncia
de pessoas devem ter no minimo um vigilante com formag¢do em gestdo de
incéndios e suporte basico de vida, formacdo esta a ser verificada através dos
respetivos certificados emitidos pelas entidades competentes;

i) Dotar todos os vigilantes, que efetuam servigos nas instala¢des, de meios de
comunicacdo de tecnologia digital e de cobertura nacional, que permitam:
estabelecer prioridades, chamadas individuais entre os utilizadores e chamadas
de grupos parciais ou gerais, bem como facilitar & comunicacdo com os
responsaveis da CP;

j) Nomear um Supervisor por zona ou zonas de servigo, justificando e
descrevendo as respetivas missbes e periodicidade de inspe¢do. Mensalmente
serd efetuada uma reunido de analise e coordenacdo na Seguranca e Protecdo
(SP) e deve ser garantido que um elemento da Supervisdo esteja disponivel a
deslocar-se aos postos de vigildncia, sempre que haja necessidade e a CP o
solicite;

k) Disponibilizar um responsavel que colabore nos processos de averiguacbes
sobre ocorréncias e que participe em vistorias aleatérias da CP.

I) Elaborar diariamente um relatério, em documento préprio, das ocorréncias
dignas de registo em cada posto de trabaiho e enviar 0 mesmo para a CP.

m) Elaborar estudo mensal de indicadores estatisticos de sinistralidade, por local,
més, dia da semana, hora, padrao de atuacao e autoria.

n) Comunicar de imediato & CP quaisquer as anomalias técnicas verificadas nas
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o) Registar, em impresso préprio, todos os acessos as instalagbes, de pessoas e
viaturas, onde for caso disso.

p) Prever em situacdo de reserva, ainda que ndo exclusiva, um efetivo de
vigilantes, de forma a reforcar, se necessario, o dispositivo implantado, em
emergéncia ou outra contingéncia.

q) Ter, nos postos, elementos operacionais e capazes, com uniforme bem tratado,
higiene pessoal cuidada, e postura atenta e pré-ativa;

r) Submeter, aleatoriamente, os seus elementos a testes de alcoolemia, durante
o hordrio de servico, apresentando relatério mensal sobre locais/postos
visitados com esse fim e respetivos resultados.

s) Efetuar diagnédstico de necessidades e identificagdo de inconformidades em
cada posto, e realizar uma ronda inicial ao local de servico para verificacdo de
todos os quesitos de seguranca.

t) Sempre que se verificarem danos resultantes de atos ilicitos, incluindo grafittis,
em instalacdes onde o Fornecedor presta servico, 0 mesmo estd obrigado a
ressarcir a CP dos prejuizos por esta sofridos, desde que os mesmos lhe sejam
comprovadamente imputados.

u) A imputacéo sera feita, no caso dos grafittis, pelo valor gasto com a remogdo
dos mesmos, valor que, por acordo entre as partes, podera ser compensado
com horas de prestagdo de servigo extra.

4. Obrigacodes dos vigilantes

O Fornecedor fara cumprir aos seus trabalhadores as seguintes obrigacdes:

a) Apresentar-se sempre bem uniformizado e identificado, em condigSes fisicas e
psicolégicas adequadas, com boa postura, e educado no trato;

b) Apresentar-se com pontualidade nos locais e horas definidas;

c) Utilizar colete refletor em todas as tarefas ou fungdes em que estejam em
contacto com o publico;

d) Efetuar rondas frequentes as instalactes;

e) Responsabilizar-se pelas chaves, cartdes e telemoéveis que lhes forem
entregues;

f) Zelar pela seguranca e protecdo das pessoas e bens presentes nos locais objeto
do contrato;

g) Registar e reportar em relatério diario qualguer anomalia e/ou ocorréncia;

h) Apoiar as Autoridades Reguladoras e Policiais sempre que solicitado;

i) Garantir a protecdo das instalaces e equipamentos contra furtos, incéndios,
vandalismos e destruicao;
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k) Efetuar o controlo de entradas de pessoas quer sejam trabalhadores ou
visitantes e viaturas;

) Impedir a entrada de intrusos e furtos;

m) Zelar com dedicacao e honestidade pelas instalagdes (oficinas) ao seu cargo
e por tudo o que nelas exista;

n) Receber, tratar e reencaminhar chamadas telefénicas provenientes do exterior,
nas Portarias do Entroncamento e Amadora;

o) Em situacdes de incidentes, acidente, furtos, roubos e vandalismo, providenciar
a presencas das forcas policiais ou meios de socorro e recolher todos os
elementos requisitados pela CP;

p) Conhecer todos os sistemas e equipamentos de seguranga existentes nas
instalacdes;

q) Rearmar as botoneiras de emergéncia sempre que sejam acionadas
indevidamente;

r) Transmitir todas as ocorréncias referentes a CP.

5. Niveis de servico - O Fornecedor deve cumprir os seguintes niveis de
servico:

5.1. Servicos de vigildncia e seguranga humana:
a) Cumprimento de horarios - Colocacdo de pessoal afeto ao servico em
conformidade com os hordrios contratados;
b) Substituigao de pessoal:
i. N3o substituir pessoal sem aprovagdo prévia da CP, salvo em casos de
emergéncia;
ii. Comunicar a substituicido pontual de trabalhadores a CP, com a
antecedéncia minima de 24 horas
iii. Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da CP, no
periodo maximo de 120 minutos apés a comunicacdo;
c) Cumprimento da periodicidade de visitas pelo supervisor as instalagGes
da CP para inspecdo, a qual nunca podera ser inferior a uma visita por cada
periodo de 14 dias em cada local.

5.2. Servicos de ligacdo a central de rececdo e monitorizacdo de alarmes:
a) Tempo maximo para a chamada de retorno a CP: 60 segundos, apés a
rececao do sinal de alarme na central;

b) Tempo méaximo para chegada do piquete de intervengdo as instalagdes
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6. Anexos:

Sdo parte integrante do presente Contrato, para todos os efeitos contratuais e

legais, 0s seguintes anexos:

1. Especificacdo do servigo;

2. Locais e meios alocados a cada local;

3. Condigdes Gerais de Aquisigéo de Bens e Servicos CP;
4. Proposta do Fornecedor

7. Requisitos técnicos exigidos

Conforme Anexo 1.

8. Modo de Execucéo

Conforme Anexo 1.

9. Protecdo de dados pessoais

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

A CP, com vista ao cumprimento do objeto do presente caderno de encargos,
facultard ao Fornecedor o acesso as fontes de dados e aos dados pessoais sob
sua responsabilidade estritamente indispensaveis a prossecucdo dessa
finalidade.

O Fornecedor compromete-se a apenas aceder as fontes e aos dados pessoais
sob responsabilidade da CP estritamente necessdrios a prossecugdo das
finalidades contidas no objeto do presente concurso.

O Fornecedor garante que apenas trabalhadores do seu quadro de pessoal e/ou
colaboradores sob sua dire¢do e subordinacdo hierdrquica poderdo aceder aos
dados pessoais sob responsabilidade da CP e, tdo s6 aqueles que pelo exercicio
das suas funcbes a eles necessitam aceder.

O adjudicatadrio garante que os seus trabalhadores e/ou colaboradores que
acedam aos dados pessoais sob responsabilidade da CP conhecem e tiveram
formacdo em matéria de Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento e do
Conselho de 27 de abril.

O Fornecedor garante que todos os seus trabalhadores e/ou colaboradores que
acedam aos dados pessoais sob responsabilidade da CP estdo obrigados a sigilo
profissional e vinculados a dever de confidencialidade relativamente a todos os
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9.6

9.7

9.8

9.9

O Fornecedor compromete-se a adotar as medidas técnicas e organizativas
adequadas a garantir que o tratamento dos dados pessoais sob responsabilidade
da CP cumpre com os requisitos do RGPD, nomeadamente, garante o
cumprimento dos principios da integridade, disponibilidade e confidencialidade,
assegurando a sua protecdo adequada contra o tratamento ndo autorizado ou
ilicito, a perda, a destruicdo ou danificacdo acidental ou ilicita, a alteracéo, a
difusdo ou o acesso ndo autorizado.

Sempre que o Fornecedor tomar conhecimento da ocorréncia de uma violacdo
de dados pessoais sob responsabilidade da CP notifica-a, por escrito, no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas do momento em que tomou
conhecimento da violacdo, disponibilizando-lhe uma descricdo tdo completa
guanto possivel da natureza da violacdo ocorrida, incluindo, se possivel, as
categorias e 0 nimero aproximado de titulares de dados afetados, as categorias
e 0 nimero aproximado de registos de dados pessoais em causa, das provaveis
consequéncias da violagdo, das medidas tomadas para reparar a violagdo
ocorrida e para minimizar os eventuais efeitos negativos para os titulares dos
dados afetados.

Quando ocorra uma violacdo de dados pessoais o Fornecedor devera, sem
demora injustificada:

a) tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violacdo
ocorrida, identificar e prevenir a repeticdo dessa violagdo, e encetar
esforcos razoaveis para mitigar os efeitos dessa violacdo;

b) documentar todas as circunstancias referentes a violagdo para efeitos de
controlo por parte da autoridade de controlo.

O Fornecedor devera conservar um registo de todas as atividades de tratamento
dos dados pessoais sob responsabilidade da CP nos termos e com o conteldo
determinado nos n.% 2 e 3 do artigo 30.° do RGPD.,

9.10 O Fornecedor notificara, de imediato, a CP de qualquer monitorizacdo, auditoria

ou controlo de que tenha sido objeto por parte de entidades reguladoras ou de
supervisao.

9.11 Cessado o contrato de prestacdo de servicos objeto deste contrato, o Fornecedor

entregara a CP, no prazo de 15 (quinze) dias contados do termo do contrato,
todos os documentos, em suporte papel ou eletrénico, as bases de dados e
ficheiros de suporte dos dados pessoais sob responsabilidade da CP, bem como
os tratamentos sobre eles efetuados.

9.12 O Fornecedor ndc pode transmitir a terceiros dados pessoais sob

responsabilidade da CP.
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10. Pessoal

Conforme Anexo 2.

11. Quantidades

Né&o aplicavel.

12. Preco

13.1 Pelo contrato a CP pagarda mensalmente ao Fornecedor o preco de €
196.597,15.

13.2 Os pregos constantes na proposta adjudicada vigorardo sem atualizacdo ou
revisdo, durante o periodo de vigéncia do contrato

13.3 Aos precos indicados acrescera o IVA nos termos legais.

13. Prazo execucdo

Os servigos objeto do contrato devem ser executados entre 15 de setembro de 2023
e 31 de dezembro de 2023.

14. Prazo de garantia exigido: Conforme Condigdes Gerais.

15. Faturac&io e pagamento:

15.1 O Fornecedor faturara mensalmente o servigo normal e os servigos extra apos
a sua conclusdo;

15.2 Em caso de discordéncia por parte da CP quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao Fornecedor, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios
ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida;

15.3 Para fins de pagamento as faturas vencem-se nos termos previstos nas
condigbes Gerais.

16. Penalidades:

16.1 O incumprimento dos niveis de servigo minimos definidos na clausula 5.
confere a CP o direito a aplicacdo de penalidades, nos termos seguintes:
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a) Incumprimento de horarios: sancdo fixa de 100€ (cem euros) por
ocorréncia, a qual acresce uma sangdo adicional, calculada da seguinte

forma:
S=hxHHx?2
Legenda:

S = Sanc¢do (Euros)
= Numero de horas ou fragdo em atraso
HH = Valor hora/homem contratado.

b) Incumprimento da autorizagdo prévia para substituicdo de pessoal:
sancdo fixa de 500€ (quinhentos euros) por ocorréncia;

¢) Incumprimento da substituicdo a pedido da CP sancdo fixa de 200€
(duzentos euros) por ocorréncia, a qual acresce uma sancdo adicional,
calculada da seguinte forma:

S=hxHHx2

Legenda:

S = Sancdo (Euros)

h = Numero de horas ou fracdo em atraso
HH = Valor hora/homem contratado

d) Incumprimento de chamada de retorno: 50€ (cinquenta Euros) por cada
10 segundos de atraso, para além do tempo maximo definido para a
realizacdo da mesma;

e) Incumprimento do tempo para a chegada do piquete sera aplicada uma
penalidade de 500€ (quinhentos euros) por cada 10 minutos de atraso.

16.2 Se o Fornecedor ndo efetuar, gquaisquer dos servigos a que se obriga pelo
presente contrato, para além da correspondente dedugdo na faturagdo,
pagara a CP, por cada dia em que tal se verifique, uma multa do contrato de
1%9° (um por mil) do pregco mensal, que se elevara a 2%o (dois por mil), a
partir do terceiro dia de ocorréncia.

16.3 Os atrasos na entrada do pessoal no posto de trabalho sdo contabilizados a
partir dos primeiros 15 (quinze) minutos apés a hora prevista de entrada, e
por periodos iguais, e serdo penalizados em fungdo dos prejuizos que dai

advém, ndo sendo, no entanto, o valor a pagar por cada periodo de 15
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auséncia do posto de trabalho, ainda que ja iniciado, por periodos iguais e de

15 (quinze) minutos.
16.4 O valor das penalidades em gue o Fornecedor incorra sera compensado na

fatura subsequente ao facto a que lhe deu lugar.

16.5 Sem prejuizo da aplicacdo das sancbes nos termos previstos nos nimeros

anteriores, a CP reserva-se o direito de substituir, por outro prestador, a parte

ou a totalidade do servico, no caso de o Fornecedor incorrer em

incumprimento grave, designadamente:

16.6 A

a) Abandono do servico, sem justificacdo fundamentada;

b) Postura de desleixo, menos atenta ou pouco vigilante dos seus
trabalhadores;

¢) Nao cumprimento de normas, procedimentos e diretrizes, escritas ou
verbais, fundamentadamente e justificadamente dadas pela CP;

d) Pratica ou acdo cimplice em qualquer ato tipificado como crime ou
contra a moral publica, ocultacdo de provas ou factos delituosos, ndo
informacédo formal as instancias devidas;

e) Nado colaboragcdo com as entidades policiais e reguladoras;

f) Comportamento incorreto, ou indecoroso para com o publico,
colaboradores da CP, colaboradores externos e colegas de servico;

g) Comportamento que prejudique o servigo, 0 bem-estar e a imagem do
cliente ou do Fornecedor;

h) Utilizacdo de meios da CP sem autorizacdo;

i) Produzir, reproduzir ou incentivar praticas subversivas e de
contestacdo;

j) Producdo de danos por deficiente utilizacdo do equipamento;

k) Desrespeito do segredo profissional.

soma das sancdes, referidas nos nOmeros anteriores, ndo poderd

ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor global do contrato.

16.7 O valor das sangdes calculadas nos termos dos nlimeros anteriores podera ser

cobrado pela CP através de dedugdo nos valores de liquidagdo das faturas

emitidas pelo Fornecedor, ou através de acionamento das garantias bancdrias.

16.8 O disposto nos pontos anteriores nao prejudica a possibilidade de rescisdo do

contrato pela CP, nos termos gerais de direito.

16.9 Em caso de aplicacdo de penalidades a CP podera, sem notificacdo prévia,

compensar os valores das mesmas na faturacdo devida ao Fornecedor.

Assinada digitaliput Qi §6H ONBGUEIGTIRAE B% do contrato. Ghisice djalmente por NUNO ASEXANDRE GARGIA

AUGUSTOC LO
Data: 2023.09.13 09.06:57 BST

Data: 2023.09.14 11:33:28 BST

Pag. 11/28



18. Duracédo do Contrato:

Sem prejuizo das prestacdes que devam perdurar para além dele o contrato durara
por periodos de um més prevendo-se o seu inicio a 15 de setembro de 2023 e até
31 de dezembro de 2023.

19. Disciplina e Seguranca

20.1 A CP reserva-se ao direito de apreciar os comportamentos profissional e
disciplinar do pessoal do Fornecedor em servico nas suas instalacdes e de
exigir a sua substituigdo.

20.2 O Fornecedor obriga-se a observar e fazer observar ao seu pessoal o rigoroso
e integral cumprimento das normas de seguranga gerais e especificas vigentes
nas instalagdes da CP.

20. Comunicagoes e Gestores do Contrato:

a) Sem prejuizo de alteragdo por escrito por qualquer das partes, séo nomeados
como Gestores do Contrato, aos quais incumbe, nomeadamente, a coordenacao das
comunicacfes, da documentagdo técnica e das operagdes previstas, os seguintes:

a) CP:

Nome: (D

Morada: CC do Duque n°20, 1249-109 Lisboa
Tel SEEEG_—_

E-mail: (S

b) Fornecedor:

Nome: (D

RO _____________________]
A TR e e St e

Tel: (GG

Telm: D

E-mail: (D

b) Tedas as comunicagBes escritas da CP ou dos seus mandatarios de que seja
destinatario o FORNECEDOR serao efetuadas mediante o envio de carta, fax ou
correio eletrdonico utilizando os dados indicados acima, sendo que as moradas
assim indicadas expressamente se estipulam como aquelas em que ficardo

Assinada digitalmente pofl PMCHiRGVE Q8DRRAL aentes, sem preju l’zgﬂg%u@iewemgﬁo NUNEAVEXHEDRE GRREIA
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deverd ser comunicada a outra parte no prazo maximo de 30 dias contados da
respetiva verificagdo, por qualquer dos meios indicados.

Celebrado na data da ultima assinatura das partes, em dois exemplares de igual valor,
ficando um para cada parte.

Pela CP Pelo Fornecedor
Assinada digitalmente por PAULO MIGUEL FIDALGO Assinada digitalmente por NUNO ALEXANDRE GARCIA
AUGUSTO LOMBO DUARTE
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ANEXO 1 - ESPECIFICACAO DO SERVIGCO

Especificacbes da prestacdo

Sem prejuizo de melhor adaptacdo e detalhe, atentas as necessidades da CP, cabe
ao Fornecedor:

2

a) rvi vigildncia human sequran

i. Controlar os acessos as instalagdes no que se refere a pessoas, viaturas
e mercadorias, bem como controlo do acesso e/ou permanéncia de
pessoas ndo autorizadas em areas restritas ou reservadas;

ii. Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as
instalactes conforme os procedimentos em vigor e/ou aprovados pela CP;

jii. Intervir em situacdes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser
requerida a evacuacao total ou parcial dos ocupantes das instalagbes;

iv. Monitorizar sistemas de controlo e seguranga das instalagbes,
designadamente de detecdo de intrusdo, dete¢do de incéndios, controlo
de acessos, entre outros;

v. Vigiar as instalacdes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos,
distirbios ou outros incidentes capazes de impedirem o normal
funcionamento dos servigos da CP;

vi. Cumprir e garantir o cumprimento de regulamentos e outros normativos
de seguranca aplicaveis as instalacGes;

vii. Desencadear as acdes preliminares de correcdo de anomalias, de acordo
com as instrugbes em vigor em cada instalacdo, nomeadamente de
prevencdo de furtos, incéndios, inundacfes, explosGes, solicitando a
intervencao dos meios de apoio adequados;

viii. Proceder aos cortes de energia elétrica, de gas de agua, ou outros,
sempre que aplicavel nos termos das instrugbes em vigor ou do Plano de
Emergéncia;

ix. Inspecionar regularmente o estado de equipamentos de primeira
intervencdo em caso de incéndio (em especial extintores, carretéis e
bocas de servico);

x. Informar, por escrito, o responsavel das instalacSes, de quaisquer
situacdes andmalas que ocorram durante o periodo de servigo;

xi. Realizar rondas de servico no interior de instalagdes;

xii. Proceder & abertura e ao encerramento das instalagdes;

xiii.  Definir normas técnicas de servico para o seu pessoal, submetendo-as
previamente a aprovacdo da CP;

xiv. Nas instalacbes onde seja contratado mais do que um posto de vigilancia
em simultdneo, equipar todo o seu pessoal com emissores-recetores
rédio;

xv. Disponibilizar, a pedido da CP, vigilantes para a prestacdo de servicos
extra prazo maximo de 60 minutos nos casos de colocagdo no local de 1
a 2 vigilantes adicionais);

xvi. Disponibilizar, a pedido da CP, vigilantes para a prestagdo de servi(_;os de

vigildncia e seguranga a eventos mediante solicitacdo da CP ¢

ﬁas&njg_all_ ggglm%ue por PAULO%@BEEE@A&% minima de 24 horas Sf.l i adé digitalmente por NUNO ALEXANDRE GARCIA
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b) Servicos de ligacéo a central de rececéo e monitorizacdo de alarmes:

Vi.

vii.

viii.

Possuir e disponibilizar solugbes técnicas de gestdo de alarmes que
executem o registo automatico das horas de rececdo de alarmes, bem
como, das horas de execucdo das chamadas telefénicas, com registo do
numero marcado.

Monitorizar os sistemas de alarme de detecdo de intrusdo ou outros das
instalagbes da CP;

Garantir a prestacdo de servigos remotos de verificagdo e confirmacdo do
bom funcionamento das instalacdes de alarmes da CP;

Informar, por escrito, o responsavel local de quaisquer situactes
anomalas registadas;

Garantir o cumprimento do procedimento adequado no caso de rececdo
de alarme, devendo efetuar uma chamada de retorno para as instalacdes
onde se encontra o sistema de detecdo ativado;

No caso de existirem indicios de situacdo de violéncia ou assalto,
contactar imediatamente as autoridades policials;

Enviar piquetes de intervengao, sem qualquer custo adicional para a CP
exceto no caso de intervencdo ndo justificada, designadamente no caso
de acionamento de alarme originado por ma operagdo dos sistemas de
seguranca e inclui-se no mesmo entendimento as originadas por defeitos
ou falhas dos sistemas de seguranga);

Garantir, nos casos de intervengdo justificada, a permanéncia do piquete
de intervencéo no local, sem custos adicionais durante a primeira hora e
sempre que a situacdo o justifique.

O Fungdes Genéricas

>

Apresentar-se sempre bem uniformizado e identificado, em condicGes
fisicas e psicoldgicas adequadas, com boa postura, e educado no trato.
Apresentar-se nos locais e horas definidas;

Utilizacdo de colete refletor e com a imagem da CP Comboios de Portugal,
E.P.E., em todas as tarefas ou fungdes que estejam em contacto com o
publico;

Responsabilizar-se pelas chaves, cartbes e telemodveis que lhes forem
entregues;

Zelar pela seguranga e protecdo dos Clientes e Colaboradores,
equipamentos e bens;

Registar e reportar em relatério didrio qualquer anomalia e/ou ocorréncia;
Apoiar as Autoridades Reguladoras e Policiais sempre que solicitado;
Garantir a protecdo das instalacfes e equipamentos contra furtos,
incéndios, vandalismos e destruigdo;

Nos espacos restritos ou areas reservadas, permitir 0 acesso apenas a
pessoas devidamente autorizadas;

Assinada digitalmente por PAULO MIGUEL FIDALGO S?JSX%QE digitalmente por NUNO ALEXANDRE GARCIA
B

AUGUSTO LOMBO
Data: 2023.09.13 09:06:57 BST

Data: 2023.09.14 11:33:28 BST

Pag. 15/28



» Em situacGes de incidentes, acidente, furtos, roubos e vandalismo,
providenciar a presencas das forcas policiais ou meios de socorro e
recolher todos os elementos requisitados pela CP;

» Transmitir todas as ocorréncias referentes a Canais de Acesso, Comboios
e Parques ao Centro Operacional e ao Seguranca e Protecdo;

» Adaptar-se a novas exigéncias do posto de trabalho, atualizar
conhecimentos técnicos (teis para a funcdo e reforcar competéncias
sociais;

» Cumprir todas as demais indicagdes constantes de regulamentacado
prépria.

O FuncoOes Especificas
« CANAIS DE ACESSO - GATES

> Apresentar-se ao Operador de Venda (Bilheteiras) a entrada e saida as
horas definidas;

» Prestar apoio aos Clientes na transposi¢do dos Canais de acesso;
Encaminhar para os Canais Especiais, todos os Clientes de Mobilidade
Reduzida, Clientes com carrinhos de bebé ou transporte de Velocipedes
ou volumes;

> Apoiar na fiscalizagdo de titulos de transporte e aplicacdo de coimas;

» Impedir 0 acesso as zonas controladas, a passageiros que ndo sejam
portadores de titulo se transporte vélido;

» Encaminhar os Clientes desembarcados e sem titulo de transporte ou com
titulo invalido, para os Colaboradores da Fiscalizacdo ou Bilheteira;

» Impedir atos de vandalismo nos Canais de Acesso;

» Zelar pela seguranca dos Clientes na transposicdo dos Canais de Acesso,
nomeadamente impedir que ocorram empurroes;

> Atender com prontiddo os pedidos de auxilio de clientes através dos help
points e intercomunicadores dos canais especiais;

Apoiar os Clientes de mobilidade reduzida e grupos nos Canais especiais;
Monitorizar no local e com frequéncia o estado de funcionamento dos
Canais de Acesso;

» Reportar avarias aos operadores da Bilheteira ou ao Atendimento
Remoto;

» Rearmar as botoneiras de emergéncia sempre que sejam acionadas
indevidamente.

« PARQUES DE MATERIAL CIRCULANTE

Assinada digitalmente por PAULO MIGUEL FIDALGO Assinada digitalmente por NUNO ALEXANDRE GARCIA
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>

Abrir e fechar os portées de acordo com as orientages recebidas;

Evitar vandalismo dos comboios em parque, ou que estejam dentro do
seu angulo de visdo;

Conhecer todos os sistemas e equipamentos de Segurancga existentes no
parque;

Efetuar o controlo de entradas;

Impedir a entrada de intrusos e furtos de material.

COMBOIOS (acompanhamento a eventos e comboios especiais)

Apresentar-se ao Operador de Revisdo e Venda a entrada e saida as horas
definidas;

Cumprir na integra 0 programa de acompanhamento de comboios pré-
estabelecido. Em situagbes que ocorram alteragbes ao plano, por motivos
de atrasos ou supressfes de comboios, informar o Depdsito de Revisdo
dos comboios ndo acompanhados;

Movimentar-se de forma a ser avistado pelos Clientes e pelo Operador de
Revisdo e Venda e prestar-lhe apoio sempre que necessario.

Apoiar os Clientes no embarque ou desembarque, em especial, os Clientes
de Mobilidade reduzida;

Reportar ao Operador de Revisdo e Venda, todas as ocorréncias ou
irregularidades presenciadas no comboio;

Apoiar sempre que necessario o Operador de Revisdo e Venda, bem como
as Equipas de Fiscalizagao;

Permanecer nas estagdes programadas nos periodos entre comboios e
efetuar as seguintes tarefas: nas estacdes desguarnecidas monitorizar os
equipamentos de venda e validacdo e reportar as anomalias ao Centro de
Atendimento; permanecer junto dos Canais de Acesso, prestar apoio aos
Clientes e impedir que ndo ocorram fransposigdes indevidas dos canais;
e zelar pela seguranca dos Clientes e Colaboradores em servico nas
bilheteiras ou em servigco nas agdes de fiscalizagao;

Ter uma postura firme, vigilante e serena, controlando discretamente as
pessoas em todos 0s movimentos e prevenindo o inicio de incidentes.

EDIFICIOS ADMINTRATIVOS

Apresentar-se sempre bem uniformizado e ao servico, em condi¢des
fisicas e psicolégicas adequadas, com boa postura e educado no trato.
Apoiar os Vigilantes dos comboios sempre gque estes necessitem do seu
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v

Abrir e fechar os port8es e portas de acordo com as orientacdes recebidas.

> Responsabilizar-se pelas chaves que lhes forem entregues.

> Ser conhecedor de todos os sistemas e equipamentos de Seguranca
existentes nos edificios.

» Referir em relatério qualquer anomalia e/ou ocorréncia.

» Apoiar as Autoridades Reguladoras e Policiais sempre que solicitado.

» Efetuar relatério didrio do servico efetuado.

> Contactar o Seguranca e Protecdao da CP, Central da Firma e o
Responsavel pelo Edificio das anomalias e ocorréncias encontradas.

> Nunca deve desguarnecer a Portaria durante o periodo estipulado, a ndo
ser que por facto comprovado seja exigida a sua presenga noutro local.

» Zelar com dedicacdo e honestidade pelas instalagdes ao seu cargo e por
tudo o que nelas exista.

» Conhecer todo o material de protegdo instalado, devendo estar apto a
utilizd-lo, quando necessério.

> N&o permitir a entrada a ninguém que ndo seja previamente identificado

e que ndo apresente a razdo da entrada.

A4

Adaptar-se a novas exigéncias do posto de trabalho, atualizar
conhecimentos técnicos uteis para a funcgdo, reforcar competéncias
sociais.

» Todas as demais indicaces constantes em NEP propria.

c) rvi liga a central de r monitorizacdo de alarmes

ix. Possuir e disponibilizar solucdes técnicas de gestdo de alarmes que
executem o registo automatico das horas de rececdo de alarmes, bem
como, das horas de execucdo das chamadas telefonicas, com registo do
namero marcado.

x. Monitorizar os sistemas de alarme de detecdo de intrusdo ou outros das
instalacGes da CP;

xi. Garantir a prestacdo de servicos remotos de verificacdo e confirmacdo do

bom funcionamento das instalagdes de alarmes da CP;

xii. Informar, por escrito, o responsavel local de quaisquer situacdes
andémalas registadas;

xiii. Garantir o cumprimento do procedimento adequado no caso de rececdo
de alarme, devendo efetuar uma chamada de retorno para as instalagdes
onde se encontra o sistema de detecdo ativado;

xiv. No caso de existirem indicios de situacdo de violéncia ou assalto,
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xv. Enviar piquetes de intervencdo, sem qualquer custo adicional para a CP
exceto no caso de intervencao nao justificada, designadamente no caso
de acionamento de alarme originado por ma operacdo dos sistemas de
segurancga e inclui-se no mesmo entendimento as originadas por defeitos
ou falhas dos sistemas de seguranga);

xvi. Garantir, nos casos de intervencdo justificada, a permanéncia do piquete
de intervengdo no local, sem custos adicionais durante a primeira hora e
sempre que a situacdo o justifique.

O Servigcos para, em casos de furto, roubo ou vandalismo em MVA’'s ou
Bilheteiras, assegurar a imediata deslocacdo do Fornecedor para
manipulacdo, guarda e retirada de valores.

> Sempre que solicitado pela CP, em caso de furto, roubo ou vandalismo
que motivem a intervencao de autoridades policiais, assegurar a imediata
deslocagdo para manipulacdo, retirada e guarda de valores de qualquer
MVA ou Bilheteira em todo o territério nacional.
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ANEXO 2 - Locais e meios alocados a cada local

OPERATIVA I — Estacées terminais e Parques de material circulante

EPETIVO E PERIODO

mwo - . [
POSTO SERVICO/TAREFA DE MEIDE
ZNSTAIACAD VIGILANCIA HUMANA
T Tt = S ————
oficines, vandakso,
PARQUE MATERIAL| d d 4 Vigllantes 24H TDA 1 rédio
CONTUMIL  [Rouba & Grafittis.
CIRCULANTE rrcuingin Tndesida de 1 Vighante 16H/03H T0A 1 telemivel
ESTAGRO Parque de Corrbolos,
TERMINAL/PARQUE vandatsim, Rauha e 1 vighante
MaTERIL | VAR loanrtis. Cicutaco 22H/06H TDA 1 telemtvel
CIRCULANTE indevida de Pessoas
TERMINALPARGUE | SERIADA DO |Vardatsmo, Roubo € 1 vigllante —
MATERIAL VOUGA [Grafittic. Circulag8o 10h00 As 06HOO TDA
CIRCULANTE indevida de Pessoas
EST. Pargue de y
TERMINAL/PARQUE| ESPINHO  [vandaiso, Roubo e 1 Viglante 2IH/06H 10U 1 radio
MATERIAL VOUGA X 1 Vighante 21H/09H SDF 1 tokmvel
CIRCULANTE
EST)
TERMINAL/PARQUE 1 vighante
MATERIAL 16H0D &5 07100 TOA Ltekembvel
CIRCULANTE
E5T!
[ TERMINAL/PARQUE [Vandatsmp, Roubo e 1 vigllante
ATES AVERD (Grafttla. Clruta o 22H00 45 06HO0 TDA 1 telemtvel
ingevide di Pessozs
L
TERMINAL/PARQUE|  CAIS DO [aranuis e owros atos de 1 Vighlarte 1 telemvel
MATERYALE_ SODRE vordtatsao 241 SDF
? T Vighanta
TERMINAUPARQUE| qconis  [@PPPRKS € outros atos de 20H00 &5 0BHOO TDU 1 rédio
MATERIAL vandatsmo 1 vigliante 1 telerbvel
CIRCULANTE DOH &5 24hH SOF
r Bamue d¢ Cor T ViglorKe
PARQUE MATERIAL| (porsm g [VANdalSTD, Roubo ©0DHOD &5 24HO0 TOA 1 radio
CIRCULANTE Grafittis. Chculaclio 1 vighante 1 tekembvel
wils ge [vesons 2IHD0 84 D7HC TUA
ESTALIS e de Camtokrs,
TERMINAL/PARGUE |  CASTANHEIRA [Vandatsmo, Roubo € 1 vighante 1 tefembuel
MATERIAL DO RIBATEIC [Grofkttis. Circulog 8o 23H30 45 06H30 TOU
Indevida de Pessoes
ESTAAL Parque de Combolos, o
TERMINAL/PARQUE Vandal e 1 e
MATERIAL ALVERCA Grofittis. Ciroulogso 10H30 A8 16H30 TDU 1 telemivel
CIRCUANTE Indevids de Passods
ESTALL Pamue 1 Comboios, T Viglarite
TERMINAL/PARQUE | ppaypunn  [VEDdalsmo, Roubo e 23H &5 O7HO0 TOU 1 rédio
MATERIAL Grofktis. Circulagto 1 Vighante t tetemével
CIRCULANTE lindevida de Pessoos 20H &5 0BHO0 SDF
EST. Paraue de Combolas,
TERMINAU/PARQUE | CALOAS do  [Vandaikemo, Roubo e 1 Viglante [ —
MATERIAL RAINHA Grofktss. Girculagdo 20H00 &5 08HO0 TDA
CIRCUANTE indevida de Pessoos
Poitaria e Parque de
PARQUE NATERIAL | ) o) &mlmesé:;t"tt ko, 2 uiglantes 24H TDA 1 radio
CIRCULANTE oo botieiagkdarche 1 vigiante (portaria) 20H/08H SDF | 1 telemovet
13
g Portarta & Parqus e
s 18A0
ICombolos, Vandafisro,
TERMINAUPARQUE | ceripat  [Rovba @ Gralitts, 1 Vidante 1 telemovel
MATERIAL v a0 Indevida de 21H00 85 O7HEO TDA
CIRCULANTE i)
ESTALED Parque Oe Coirbois,
TERMINAL/PARQUE vandatsmo, Roubo e 1 Vighante ]
MATERIAL ot Grarktts. Crculagao 24100 TOA 1 telemdvel
CIRCULANTE Indevida de Pessons
EST. T Vighante: 23 b5 07H & Sexta
TERMINAUPARQUE | (oup iz [Grafittis e outros atos de 1 Viglante: 23H &s 07H SOF 1 rédio
MATERIAL vandalsmo 1 Vighante: 23H &s 07H Vésperes de | 1 telemovel
CIRCWANTE Fertados
ESTACAD Parque de Contoics,
TERMINAL/PARGUE Vandalsmo, Roubo e 1 Vighante
MATERIAL | OAFRORO oofirti. Circulagsio 22H0D s D7HCO TDA fatelemivel
—ClRcuae ida de Pessoas
ESTAG Parque de Corrboics,
TERMINAUPARGUE | VILA REAL TE_|vandalsmo, Rouba e 1 Vighante 1 telemvel
MATERIAL 24H00 TDA
CIRCULANTE
STy Parque de Contoks,
TERMINAL/PARQUE vandatsmo, Rouho & 1 vighinte .
MATERIAL Grafttis. Circuiag8o 24H00 TDA
Indevida de Pessoas
ESTACRO Pamjue de Combotos,
I TERMINAL/PARQUE vardalsmo, Roibo e 1 Vigllanke
MATERIAL MELECAS | eikuis. Circulagio 0600 a5 22H00 TDA i fwlemice]
e indgvida de Pezzons
EST! Parque de Cambolos,
 TERMINAL/PARGUE vandatsimo, Roubo & 1 Vighante i
MATERIAL EvoRa Grafittis. Circulao 24H00 45 O7H0 TDA e
E Incevkla e Pessons
EST. Pargue de Combmles:,
TERMINAUPARQUE | 0 vandalsmo, Roubo & 1 Vighanke 1 rédio
MATERIAL Grefits. CirculagSo 22600 As 06HO0 TDA 1 telembvel
ZIRCULANTE ndevida de Pessgds
Seguranga dos Revisares,
ZONA CENTRO 2 Vighantes 12H semanals 1 rédio
Collait ESW [l TAvm, Tepmers Total 96h mensels 1 telemivel
Crcelante
Segurancs das Revisores, 2 Vi
iglzantes 1 radio
Combelos ZONA NORTE  [dos Clienites, Etagoes ©
Yool g 06430 &5 00H30 TDA 1 telemovel
URBANOS Do | 38GUNENGa dos Revisares, 2 Vigiantes 1 radis
Combolos dos Clientes, Estacdes e P
PORT ateria] Crculante 0GHIO-00HID TDA 1 talemovel
LINHA DC Seguranca dos Raviscres, 4 Vigiantes
Cormboias 3 s Chentes, Ftaches & 1 tolemtwel
ALGARVE Material Cire lante. 0eH30 bi:l’lm TR
" e 1 viglinta
GATES ROSSIO s | R e 7 picis _ZamooToR 1 telembve!
o oirboios ¢ Inteiface;
GATES QS0 |apoio, vandaismo e 2 viharke. 1 telemovel
Denos, (Gates 2 Pisos)
EDIFICIOS Portaria Tsclada. 1 vighante
vos| CONTUML  jandatsmn @ Intrustio 07HOD 45 19H00 TDU L telemmtvel
LINHA CASCATS | o efhetelra Intrushio (SADIR) | Alammes, Central de Seguranca - 17 Zonas 5
LINHA DO SUL @";‘ BReteira Intruslo (SADIR) | Alares, Central de Seguranga - 13 Zonos -
LINHA DE SINTRA b Bilheteira Intrusfio (SADIR) | larmes, Central de Seguranga - 16 Zones -
LINHA AZAMBLIA | T CT® Biheteira Intruso (SADIR) | Alsrmes, Central de Seguranca - 9§ Zanes -
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LEGENDA:

TDA - Todos os Dias do Ano

TDU - Todos os Dias Uteis

SDF - Sabados Domingos e Feriados

(1) Servigos Extra - Quando solicitado pela CP o Fornecedor:

a) Disponibilizard vigilantes extra para a prestacdo de servigos (a satisfazer no
prazo maximo de 120 minutos nos casos de colocagdo no local de 1 a 2
vigilantes adicionais);

b) Disponibilizard vigilantes extra para seguranga a eventos (a solicitar com uma
antecedéncia minima de 14 dias);

(2) Perfil do pessoal do Fornecedor:

Servicos de vigildncia humana e seguranca especificos

O Parques de Material Circulante:

> Idade preferencial: 20 aos 35 anos com disponibilidade fisica/operacional
e acuidade visual;

» Condicdo fisica: Adequada a fungdo;

» Habilitacbes: as exigidas por lei.

O Comboios:

» Idade preferencial: 25 aos 40 anos com disponibilidade operacional e
capacidade de gestdo de conflitos;

» Condic3o Fisica: Adequada a funcgdo, prontidado e robustez fisica;

> Habilitacbes: As exigidas por lei com conhecimentos da lingua inglesa
falada.

O Gates:

> Idade preferencial: 25 a 45 anos e facilidade de inter-relacionamento;
» Condicdo Fisica: Adequada a funcdo;
» Habilitagbes: As exigidas por lei com conhecimentos da lingua inglesa

falada.
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A MB DUARTE
DggPZS()Eg.(l)-gl?a (())9:06:57 BST Data: 2023.09.14 11:33:28 BST

Pag. 21/28



ANEXO 3 - Condicdes Gerais de Aquisi¢cdo de Bens e Servigos CP

1. Objeto e ambito

As presentes CondicBes Gerais estabelecem as cldusulas basicas aplicdveis & aquisicdo
de bens e servicos efetuadas pela CP-Comboios de Portugal, E.P.E., (abreviadamente
designada por CP) e regulam os direitos e obrigagdes da mesma e dos seus
fornecedores.

2. Interpretacéo e Prevaléncia

1. O contrato sera composto pelo seu clausulado e pelos documentos que dele sdo parte
integrante.

2. O contrato integrard ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites
pela CP;

b) Os esclarecimentos e as retificacbes prestados pela CP;

c) O Caderno de Encargos (Condictes Particulares) e seus eventuais anexos;

d) As presentes Condi¢cdes Gerais;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo Fornecedor.

3. Em caso de divergéncia, o disposto no clausulado do contrato prevalece sobre o
constante dos demais documentos, e entre os documentos referidos nas alineas do
ndmero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo
indicados.

3. Aceitacdo do Contrato
Pela apresentacao da proposta o Fornecedor manifesta aceitar e subscrever as
presentes CondigGes Gerais e as respetivas Condigdes Particulares.

4. Preco

i. Pelo fornecimento dos bens e servicos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigactes dele constantes, a CP deve pagar ao Fornecedor o
preco previsto no contrato, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a CP, nomeadamente os relativos
a dos produtos, carga, expedicdo, seguros e transporte dos bens objeto do contrato
para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas, taxas ou impostos (com excluséo
apenas do IVA).

5. Revisédo de Prego
Salvo convencdo de revisdo de precos aposta nas Condigdes Particulares considera-se
que o preco é fixo para todo o periodo de vigéncia do contrato.

6. Aceitacdo do Fornecimento

1. Os fornecimentos de bens ou servigos com apenas se consideram aceites depois de
devidamente verificada a conformidade, qualitativa e/ou quantitativa, conforme o0 caso,
e lavrados os documentos adequados @ mesma aceitacdo ou, em qualquer caso, no
prazo de 6 meses apds a sua entrega ou execugdo.

2. Todos os bens entregues pelo Fornecedor devem ser acompanhados de guia de
remessa ou documento equivalente, devendo conter o nimero de encomenda ou do
contrato CP.

) 3. Sem jui igo_anterior, sempre qug | j ]
ﬁﬁ%"ﬁg%g'?_gg%gﬁ’a"ﬁﬁ %ﬁo@ﬁq@ %%gt%%o ou em parte, ésﬁﬁéﬁ %gg%gﬁg@\%o%en a o&ﬂggm
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pela CP com o encargo de todas as despesas inerentes a sua devolugdo e substituicdo,
sem prejuizo de esta poder ainda proceder a resolugdo do contrato.

7. Garantia Técnica

1. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos & venda
de bens de consumo e das garantias a ela relativas, o Fornecedor garante os bens objeto
do contrato, a contar da aceitacdo dos bens, contra quaisquer defeitos ou discrepancias
com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos
contratados, que se revelem a partir da respetiva aceitacdo do bem.

2. No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a CP tenha detetado
qualguer defeito ou discrepancia, esta deve notificar o Fornecedor, para efeitos da
respetiva reparacao.

3. A reparacdo ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas
dentro de um prazo razodvel fixado pela CP, tendo em conta a natureza do bem e o fim
a gque 0 mesmo se destina.

4. O Fornecedor de servicos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere
aos elementos entregues a CP em execucdo do contrato, as exigéncias legais previstas
na lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e demais
legislagdo aplicavel.

8. Faturacdo e Pagamento

1. A faturacdo serd enviada para a Direcdo Financeira da CP, em suporte fisico, salvo
obrigacdo de faturacdo eletronica prevista nas condi¢Bes particulares ou decorrente da
lei, apés a entrega e rececdo dos bens ou execucdo do servigo, devendo indicar o
nimero do contrato ou encomenda a que se referem e o respetivo nimero de
compromisso, ndao sendo aceites faturas que nao contenham estes elementos.

2. No caso de faturagdo eletronica, o adjudicatério deverd assegurar as diligéncias
necessarias no sentido de garantir o envio da faturacdo através plataforma utilizada
pela CP para o efeito, atualmente a SAPHETY, em formato EDI sempre que tal seja
requerido, devendo «contactar a mesma através do correio eletrénico
helpdesk@saphety.com.

3. Constitui motivo para a devolucdo das faturas o ndo cumprimento das disposicbes
previstas nos nimeros anteriores ou outros que decorram da lei, bem como a ndo
aceitacdo pela CP dos bens ou servigos, contando-se como inicio do prazo de pagamento
a data da rececio das faturas devidamente corrigidas.

4, Os pagamentos serdo processados 30 (trinta) dias apds a data da recegdo da fatura
na CP e efetuados no dia 10 ou 25 de cada més, consoante o 30.° dia, se situe antes
do dia 10 ou do dia 25 de cada més e efetuados através de transferéncia bancaria.

9. Obrigacdes do Fornecedor

Sem prejuizo das demais obrigaces previstas no contrato, 0 Fornecedor obriga-se a:
1. Cumprir todas as normas legais e regulamentares aplicaveis a atividade exercida
observando as disposicbes legais nacionais e comunitdrias, as normas técnicas, fiscais,
administrativas, laborais, societarias, ambientais e as boas praticas da respetiva
atividade, bem como os sistemas de certificacdo e normas de seguranca qualidade e
ambiente requeridos pela CP.

2. Assegurar, em qualquer circunstancia, a pontualidade, a continuidade e a totalidade
do fornecimento de bens e servigos.

3. Assumir todos os riscos de transporte e de perecimento ou deterioracdo dos bens até
ao momento da sua aceitagdo pela CP.

4, Afetar a execucdo do contrato pessoal qualificado e com a formacdo adequada.

10. Direitos de propriedade intelectual
1. Sao da responsabilidade do Fornecedor quaisquer encargos decorrentes da utilizacao,
na execucao do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas, sendo,

Assinada digitak@5ig Bad@tuentecumsaonsayel por qualquer infragtimdddiataeiiospdeNpbCer fRSNPRENTERGIA
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indemnizar a CP por todos os danos que esta possa vir a sofrer em virtude das referidas
infracdes.

2. Quaisquer reclamacdes apresentadas a CP, ou agOes intentadas contra si, relativas
aos direitos reservados referidos no n.0 1, serdo de imediato comunicados ao
Fornecedor, devendo este facultar todas as informagdes e elementos de que disponha
e se mostrem necessdrios a defesa da CP.

11. Responsabilidade Civil

1. O Fornecedor é responsavel por todos os danos contratuais e extracontratuais
causados a CP, seus trabalhadores ou terceiros, por si, pelos seus empregados,
colaboradores ou subcontratados e colaboradores ou empregados destes.

2. Se a CP tiver que assumir qualquer pagamento em virtude de reclamacgdo, agao ou
pedido de indemnizacdo emergente de facto imputavel aos sujeitos referidos no numero
anterior, 0 Fornecedor, indemniza-la-a de todas as despesas que, por esse facto, e seja
a que titulo for, houver que suportar, bem como assistird a CP o direito de regresso das
quantias que pagou ou que tiver que pagar, podendo fazer a compensagdo com a
faturacdo em divida.

12. Garantia de Boa Execugdo

Como garantia de boa execucdo do contratado a CP poderd exigir do Fornecedor a
prestacdo de uma caucdo ou garantia bancaria auténoma de boa execugdo, prestada
por uma instituicdo bancaria estabelecida em Portugal, no montante e termos previstos
nas condigbes Particulares.

13. Controlo de Qualidade

1. A CP podera exigir que os bens fornecidos sejam acompanhados do respetivo Manual,
redigido em lingua portuguesa, Marca CE, Certificado de Qualidade e Fabrico e/ou
Declaracdo de Conformidade de acordo com as respetivas normas aplicdveis.

2. Os bens e/ou servicos fornecidos serdo submetidos ao controle de qualidade da CP a
qual notificard o Fornecedor relativamente a quaisquer ndo conformidades, defeitos
e/ou vicios detetados, assegurando o Fornecedor os padries de qualidade exigidos pela
CP.

14. Auditoria e Avaliacdo prévia

1. No caso de fornecimento de bens, e para fins do artigo anterior, os Fornecedores
ficam obrigados a autorizar que a CP realize auditorias e avaliagdo prévia,
designadamente relativas ao processo de fabrico.

2. A avaliacdo prévia dos bens a adquirir pode ser levada a cabo nas instalagdes do
Fornecedor antes da remessa, apds a sua entrega nos locais indicados pela CP ou em
sede de auditoria.

3. Para efeitos do presente artigo, o Fornecedor desde j& autoriza o acesso as suas
instalacBes dos colaboradores da CP ou seus representantes responsaveis pela auditoria
ou avaliagdo de bens.

15. Pessoal do Fornecedor

1. Caso, para fins do fornecimento de bens e servigos seja necessdria a presenga de

pesscal do Fornecedor nas instalacdes da CP, fica aquele cbrigado a fazer cumprir os

regulamentos de seguranca, higiene e ambiente em vigor na CP.

2. Para fins do nimero anterior o Fornecedor facultara a CP uma lista com a identificacdo

dos trabalhadores ou prestadores de servigo por si designados.

3. A CP podera exigir que todos os empregados do Fornecedor se apresentem

identificados de forma visivel, designadamente através da identificacdo do seu nome e

da empresa para a qual trabalham, sem a qual ndo serd permitida a entrada nas

instalagbes.

4, Mediante comunicacdo escrita da CP, o Fornecedor afastara da execugdo do contrato
Assinada diga@WAIOMRPRIEMBOLEL HBEASSY Pessoal cujo serviganaoudigrerraaninaiana AGRARORSIGETEIA
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16. Confidencialidade e Protecdo de Dados Pessoais

1. O Fornecedor e seus trabalhadores e/ou colaboradores, obrigam-se a manter sob
rigorosa e estrita confidencialidade todas as informagbes e documentacdo que lhes
sejam fornecidos, ou a que tenham acesso, relativos a execucdo do contrato ou em
conexdo com o0 mesmo, incluindo todas aquelas recebidas antes da sua celebracdo,
presumindo-se confidenciais todas as informagdes a que o Fornecedor tenha acesso em
virtude da formacédo ou da execucdo do contrato.

2. A CP e o Fornecedor comprometem-se a cumprir e fazer cumprir pelos seus
trabalhadores e/ou colaboradores, toda a legislacéo em vigor relativa a protecdo de
dados pessoais.

3. Caso prejuizo maior ndo resulte demonstrado, a indemnizacdo minima a pagar pelo
Fornecedor pela violacdo das disposicbes deste artigo é de 20% do valor contratual, ou
do preco maximo admitido, caso o contrato ainda ndo tenha sido celebrado.

17. Subcontratacdo e Cessdo

O Fornecedor nao pode ceder ou subcontratar, no todo ou em parte, o fornecimento de
bens ou servicos objeto do contrato, nem pode ceder créditos ou outros beneficios
emergentes do contrato, salvo autorizacdo prévia por escrito da CP.

18. Penalidades e sancdo por incumprimento definitivo

1. Pelo incumprimento dos prazos contratados, serdo aplicadas ao Fornecedor
penalidades, computadas das formas seguintes, consoante o caso:

2. Na aquisicdo de bens, 1% do valor dos bens em atraso, ou outra percentagem
indicada nas Condicdes Particulares, por cada dia em mora, até ao limite méximo de
5% do valor global do contrato;

3. Na aquisicdo de servicos, P=V*A/360, sendo P o montante da penalidade, V o valor
do servico em atraso e A o0 numero de dias em atraso.

4. Em caso de resolucdo do contrato por facto imputdvel ao Fornecedor, a CP pode
aplicar uma sangdo pecunidria compulsoria de 5% do preco contratual, cumuldvel com
as penalidades previstas no nimero anterior.

5. A CP pode compensar 0s pagamentos por ela devidos ao abrigo do contrato com as
penalidades por mora e ou sancdo por incumprimento definitivo aplicaveis nos termos
da presente cldusula,

6. As penalidades ou sancdo previstas na presente clausula ndo obstam a que a CP exija
uma indemnizagao pelo dano excedente.

19. Forgca Maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca
maior, for impedido de cumprir as obrigacBes assumidas no contrato.

2. Entende-se por forga maior as circunstancias que impossibilitem o cumprimento do
contrato alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebracdo do mesmo e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar,

3. Podem constituir forca maior, a verificarem-se 0s requisitos do numeroc anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacgfes governamentais ou administrativas injuntivas.

4, Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstdncias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
Fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

¢) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza

ASSi"adadig“m%H'é) MlEWE Ff@CTorma resultantes di{BERARIPIRTERES" PEIE AUrRIRRRPARE
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d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo Fornecedor de normas
legais;

e) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalagdes do Fornecedor cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecdnicos do Fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

6. A forca maior determina a prorragacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forca maior ou, por opcdo da CP, a resolugdo do contrato nos termos da
cldusula seguinte.

20. Resolucéo

1. Sem prejuizo de quaisquer outras causas de resolugdo previstas no Contrato ou na
lei, a CP tem o direito de resolver o contrato total ou parcialmente com efeitos imediatos
nos seguintes casos:

a) Incumprimento grave ou reiterado pelo Fornecedor;

b) Erro, defeito ou incumprimento contratual por parte do Fornecedor que seja
remedidvel, no entendimento da CP, e ndo seja corrigido dentro do prazo fixado por
esta;

¢) Dissolugdo, liquidagdo, voluntaria ou compulsiva, e pendéncia de qualquer processo
judicial ou extrajudicial de apuramento de passivo do Fornecedor, designadamente
insolvéncia ou acordo de credores;

d) Atraso do fornecedor, designadamente por facto forga maior.

2. A resolucdo opera-se através de comunicacdo escrita, produzindo os seus efeitos a
partir da data da sua emissdo ou de outra ali indicada.

3. Em caso de resolugdo, total ou parcial, a CP pagara ao Fornecedor a parte do
fornecimento que tenha aceitado e o Fornecedor reemboisard a CP do excedente que
relativamente a este tenha recebido, sem prejuizo de eventuais penalidades, sancao
e/ou indemnizagfes que tenha direito a aplicar nos termos do contrato cu da lei, salvo
forca maior.

21. Foro e Lei Aplicavel

1. Para a resolugdo de qualquer litigio emergente do contrato é escolhido o Tribunal da
Comarca da Lisboa com expressa renuncia de qualquer outro.

2. O contrato rege-se pela legislagdo aplicavel de Direito Civil Portugués.

Assinada digitalmente por PAULO MIGUEL FIDALGO Assinada digitalmente por NUNO ALEXANDRE GARCIA
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/ANEXO 4 - Proposta do Fornecedor

' =g N 7 VIGILANCIA HUMANA
io0MB010S 0 PORTUGAL de 01/maio a 31/dezembro - 2023

o B = . N o .
OPERATIVA 1 — Estacies terminais e Parques de materizl drculante
< = EFETIVO E PERIGDO =
ms::::clo T posto SERVICO/TAREFA DE [ L S— —
a VIGILANCIA HUMANA MENSAL 8 mases
Parquti de Combolos €
PARQUE MATERIAL oficinas, Vandalismo, Roubo 4vigliantes 24H TDA 1 rédo
CIRCULAMTE CONTUMIL | Grafittls. Circutaglin 1 Vigitante: 16H/08H TDA 1 talemive! 34308,73 274 46984
Indevida de Pessoas
ESTACAD iPanque de Combotos,
TERMIMAL/PARQUE vandalismo, Roube & 1 igllante
MATERIAL VALENCA | Grafitus. Craulaci 22H/06H TOA 1 talentval 26c058) (2206440
CIRCULANTE indevida de Pessons
ESTACAO Parque de 3
TERMINAL/PARQUE | SERNADADO  [vandalisme, Roubo e 1 vigikante
MAIERIAL vousa urafitus. Urcilagis 29M0U BS VDU 1UA 1 telembvel A 6194 ANRELD
CIRCUIANTE Indevida de Pesuass
ESTACAD Parque de Comboles,
TERMINAL/PARQUE | ESPINHO [vandatismo, Raubo & 1 Vigilante 21H/06H TDU 1 rédio RPN B——
MATERIAL voucA Grafitis. Crasiagio 1 Vigtiants 21H/00H SOF 1 telemével 5 o
CECIANATE {indevida de Pesses ==
EST! roue de Comboios,
‘TERMINAL/PARQUE | OLIVEIRA DE  |vandalisma, Roubo e 1 Vigitunte
AZEMEls  |cvettis. Crafegio 18H00 85 07HOD TDA itelemivel | 430577] 34461
[Indevids de pessaas
Parque: de Comboies,
[vandalismo, Roubo @ 1 wigilante
AVEIRO s e DA 1telemével 286055 2288440
Indevida de Pessoas
CAIS DO (Crafitths e outrus atas de 1 vigilante
i Iy e 1 telemével 248177] 1965416
Vigliante =
(Grafttis € outroa alos de 201100 85 08HOG TDU 1 rédio
watemaL | SIS Longiismo 1 vigllante elemivet | 519941 4124328
Cipcu ANTE M #s 2ah SoF
=7 vgianie
QA OOHODO b& 34r00 TDA 1 radwo
CIRCULANTE 1 vigliente Ltelernivel | 107O5B4 8629472
— 21400 8 O7HOE THA
ESTAGAO
TERMINAL/FARQUE | CASTANHEIRA  |viidalisena. fisabu & 1 Vigllante
WATERIAL DORIBATEIO |Grafruie. Creslicia 23130 &s 06H20 TOU Ll 163354/ 13 088,32
CRGILANTE ity o byascas
ESTAGAD Parcsin e Cormess.
TERMINAL/PARQUE Vandslivma, Reutm e 1 Vigilante
MAIERIAL ALVERCA Grunthin. Crosgho 10H30 As 16H30 TOU 1 tetomével 1 070,70 B 565,60
SRGAYTE beduvia g Fesmmss
ESTALRLY [Prrguie de Corrixces, 1 Wgllante
TERMINAL/PARGQUE Varimhinma, Reubo e 234 s 07HO0 TOU 1 rédio
MATERIAL AZAMBUIA e Commio 1 Vigilante 1 telemovel 310176 2 61429
CIRCULANTE [adionts o busnins 201 85 08100 SDF
ESTACAG [P = Coiian
TERMINAL/PARQUE | GALDAS andsiinre, Baite & 1igilante
MATERIAL RAINHA P —Y 20100 & 06H00 TOA 1 telemével 349003 2792024
CIRCULANTE Indevids d Pestoas - ]
Portaria e Parque de
iComixolos, Vandalismo, ;s
PARQUE MATEREAL 2Viglantes 244 TDA 1 rddo
ALGUEIRAO  [Raubo  Grafits. 1595383 127 630,64
CIRCULANTE B i Bt e 1 VIgilante (portana} 20H/08H SDF 1 telemovel
ESTAGAD
TERMINAL/PARQUE | 1 Vigiante y [
KATERIAL Skl 21H00 ¢ 07HOO TDA 1 [elemovel ERLXiE] 27 Yiuz4)
CIRCULANTE
ESTACAD Combol
TERMINAL/PARQUE vandeltsme, Roubo & 1 vaglante
HATERIAL FARQ |arafittis. Crastagko 24400 TOA 1 telemével 729681 3Ri57449
| _cmepasy |ndevida de pessoas
nwmurESTmA?i E " lGrafitus e outros atos de 3 Vigllante: 23H &= D7H & Sexta 1 rdia
Al E | coviud  [Smioses 1 Vigilante: 23H s 074 SDF N o 161190 1289520
e 1 Vigplante: 23H a5 07H Viperas de Fartados| 1 telemdv
ESTACAD [Parque de Combotos,
“TERNINAL/PARQUE Vandallsmo, Reube & 1 Vigitants
MATERIAL BARREIRO |Grafits. Cralagio 22H0D &5 07HDD TDA 1 telemive) 3lazdq 25 0595H
CIRCULANTE [Indevids de pessoas
ESTACAD Panque d& Comboias,
TERMINAL/PARQUE | VILA REAL DE [vandalisme, Roubo & 1 \igilante
MATERIAL Sto. ANTONTO |Grafittis. Greulagio 24H00 TOA 1 celemovey 7 396,01 5837448
Indevida de Pessoss
ESTAGAO [Parqua de Combotes,
TERMINAL{PARQUE Vandallsmo, Roubo & 1 wigllante
WATERIAL LTS Grafittls. Croulagso 24H00 TDA 1talemével 7 256,01 56 37445
arouLANTE Indevida de Pessoes
ESTACAD Parque de Comboles,
TERMINAL/PARQUE vandatisme, Rouba & 1 wigitante
MATERIAL MELEGAE Grafittls Crculacao 06HDD 35 22HOD TDA 1 talenéval 4436.26] 35 490,05/
CTRCULANTE Indevids de Pecsoas
ESTACAO Parque de Combais,
TERMINALZPARQUE | - [vandaiisma, Routio ¢ 1 wigilante
MATERIAL - lGratittls. Craagio 21H0D 35 07HDO TDA 1 takeriiiel 343003 2752024
CIRCULANTE Indevida de Pessoas
CHTAGAD Parcue de Combaion,
TERMINAL/PARQUE vandalisme, Roubo & 1 vigiiante 1 rétio
WATERIAL BEIA Grafitts. Ciraulagio 22HDO &5 BEHO0 TDA 1 telembvel 206055 22 88440
= == [Indievids de PESSOSS
[Segurana dos Revisores.
ZONA CENTRO Z Vigiiantes 12H semenals 1 rédio
Comboios dos Cllentes, Estagles e 825,60 6 604,80
Ll Matertal Circulante Toba) o8 eniSty 1 tefemve
[Seguranga dox Revisores, 2 igtiantes 1 radio
Comboios ZONA NORTE  |dos Cllentes, Estagdes & M S ORBTTA dtcmeet | 1038844] 8320752
Materls! Circulante
URBANGS DO |S69Uranca dos Revisares, 2 Vighantes 1 rédio
Combolos dos Cllentas, Estacies & 1038844| 8310752
PORTO ket CiCiTaats 08H30-00HI0 TOA telembve) | ’l
i Seguranca dos Isores,
Comboios A"‘L'g':w"g ot Clientes, EstaqBes & osm‘n ‘z‘g:’:‘“z 15 1 telembvel 2077669 166 215.12|
Materia] Citculante
{Apoio, Vandallsmo & Dancs. 1 Vigiianze
GATES ROSSI0 | Gates 2 Pios! 24H00 TDA 1 telemével 7 296,81 58 374,48|
Corrbolos e Interface:
CAIS DO - 1 Vigliante
GATES poriivk Jroco, venasisnoe sancs. s v 1 teleméve! 729501 S8 ap8
Saes 2 Psos
EOIFICIDS Portana Esolac, 1 igilante
ADMINIETRATIVOE CONTUMIL (vandoliomo o IntruaSo 07HOO 30 19H0C TDU 1 telemével 326295, 26 103,60
LINHA CASCAIS :&"L" Bilnetesra INMTUsio (SADIR) | Alarmes, Central de SeQurangs - 17 zonas - 19,50 153,20
LINHA DO SUL oo Bilnetelra Intrussio (SADR) | Alarmes, Central de Seguranca - 13 Zonas - 19,50 159,20
LiNrA O SINTRA | Bilhetetra Intrus3o (SADIR) | Alarmes, Centrel de Seguranga - 16 Zonas - 19.90 159.20
LINHA AZAMBUIA arizd Bllhetelra Intrusiio (SADIR) |  Alarmes, Central de Seguranga - $ Zonas —_ 19,90} 159,20
PR
TOTAL 196 597,15]_1522777,20

Assinada digitalmente por PAULO MIGUEL FIDALGO Gﬂ?gg digitalmente por NUNO ALEXANDRE GARCIA

M
Sgg:UZSOEg.(I).&BB(%:OG:W BST Data: 2023.09.14 11:33:28 BST
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Descricao do Servico Valor (€)
PHD = Preco hora / homem do servico diurno de
vigilancia (segunda-feira a domingo, excluindo
feriados) (06h-21h) 25,00 €

PHN = Preco hora / homem do servi¢co noturno de
vigilancia (segunda-feira a domingo, excluindo

feriados) (21h-06h) 31,25 €
PHDF - Preco hora / homem do servico diurno de

vigilancia em dias de feriados (06h-21h) 50,00 €
PHNF - Preco hora / homem do servico noturno de

vigilancia em dias de feriados (21h-06h) 62,50 €

PLC - Preco mensal para a prestacido de servigos de
futuras ligacdes a central de rececdo e monitorizacao

de alarmes e servicos associados 35,00 €
Assinada digitalmente por PAULO MIGUEL FIDALGO Assinada digitalmente por NUNO ALEXANDRE GARCIA
AUGUSTO LOMBO DUARTE
Data: 2023.09.13 09:06:57 BST Data: 2023.09.14 11:33:28 BST
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA HUMANA AS INSTALACOES DA
CP OPERATIVAII

Contrato n.° 3500018243
N.° de processo: 787340
N.° Compromisso: 5023007780

Entre

CP - COMBOIOS DE PORTUGAL, E.P.E., com sede em Lisboa, na Calgcada do Duque,
n.9 20, 1249-109 Lisboa, com o capital estatutario de 3.959.489.351,01€, com o
nuimero Unico de matricula e de pessoa coletiva n.? 500 498 601, neste ato representada
por Senhor Eng.© Paulo Lombo, na qualidade de Responsdvel de 1° Nivel das Compras
e Logistica da CP, com poderes para o ato, adiante designada por CP;

E

Praxis Seguranca S.A., com sede em Rua Miguel Judicibus Ferreira, 6 D, 2665-251-
Malveira, com o capital social de € 250 000,00, com o nimero Unico de matricula e de
pessoa coletiva 515 762 083, representada por Jorge Humberto Jesus Coelho Carvalho,
na qualidade de Administrador, com poderes para o ato, adiante designada por
Fornecedor.

Considerando que:

a) A CP langou o procedimento pre-contratual n.® 787340 para a celebracdo do
presente contrato;

b) Em fase de adjudicacdo, a CP foi citada da acdo de impugnacdo administrativa
de contencioso pré-contratual, intentada pelo Grupo 8 - Vigilancia e Prevencio
Eletrdnica S.A., que correu termos no Tribunal Administrativo de Circulo de
Lisboa, sob o n.° Processo 1269/23.8 BELSB, onde foi impugnado o ato de
adjudicacdo no mencionado procedimento, tendo dai decorrido, nos termos da
lei, a suspensdo automética do ato de adjudicacéo;

¢) Em 12.06.2023 foi proferida sentenca no processo supra identificado, a qual
julgou procedente o pedido apresentado pela CP de levantamento do efeito
suspensivo automatico do ato de adjudicagdo de 20 de abril de 2023;

d) Verifica-se agora, estarem reunidas as condi¢Bes para o inicio da prestacfo de
servicos, bem como para a celebragdo do contrato.
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e) A aprovagdo da minuta deste contrato ocorreu por deliberagdo do Conselho de
Administracdo da CP - Comboios de Portugal, E.P.E., datada de 11 de maio de
2023.

E celebrado o presente contrato, que se regera pelas seguintes CondicBes Particulares
e, no que nelas ndo estiver especialmente previsto, pelas Condigbes Gerais de Aquisicdo
de Bens e Servicos CP.

1. Objeto

Prestacdo de servicos de vigildncia humana ao Parque de material circulante e

Edificios administrativos — Portarias e alarmes.

2. Ambito dos servigos

2.1 Sem prejuizo da legislacdo aplicavel ao setor e a atividade objeto do contrato,

constitui ambito dos servicos, nomeadamente:
a) Assegurar a protecdo dos trabalhadores da CP contra atos de violéncia ou
disturbios;
b) Garantir a protegdo das instalages da CP contra furtos, incéndios,
vandalismos e destruicdo;
¢) Permitir o acesso as instalagfes da CP apenas a pessoas autorizadas;
d) Receber, tratar e reencaminhar chamadas telefénicas provenientes do
exterior, nas Portarias do Entroncamento e Amadora;
e) Efetuar rondas frequentes as instalagbes, com horarios a combinar por cada
local/designacdo e definir nas Normas de Execugdo Permanentes Especificas;
f) Abrir e fechar os portdes e portas de acordo com as orientagbes recebidas,
a combinar por cada local/designacédo;
g) Responsabilizar-se pelas chaves que lhes forem entregues.
h) Apoiar as Autcridades Reguladoras e Policiais sempre que solicitado;
i) Conhecer todos os sistemas e equipamentos de Seguranga existentes nas
instalacdes;
j) Contactar as autoridades imediatamente a CP e os responsaveis locais de
qualquer ocorréncia nc parque, controlando visuaimente os respetivos agentes
para uma descricdo completa e eficaz as autoridades;
k) Efetuar o controlo de entradas de pessoas quer sejam trabalhadores ou
visitantes e viaturas;
1) Registo de movimento de chaveiro;
m) Registo de chamadas telefonicas;
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n) Reportar imediatamente a CP qualquer ocorréncia ou anomalia.

2.2 A CP podera solicitar servicos extra, aplicando-se os pregos hora/homem

previstos no Anexo 2;
2.3 A CP podera reduzir os servigos contratados, mediante aviso prévio de 30 dias,
desde que tal redugédo ndo afete mais de 40% do ambito contratado.

3. Outras obrigacdes do Fornecedor:

a) Afetar os recursos materiais e humanos necessarios ao bom cumprimento da

prestacdo de servicos;
b) Cumprir o nimero de horas estipuladas, os horarios acordados e efetuar os
servigos e periodicidades, de acordo com o seguinte:

O controlo das horas efetivamente prestadas pelos trabalhadores do
Fornecedor é da exclusiva responsabilidade deste;

ii. A execucao e qualidade do servico prestado pelo Fornecedor sao avaliadas

pela CP;

A substituicdo pontual de trabalhadores do Fornecedor deverd ser
comunicada a CP, com a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
sendo obrigatério a indicacdo do nome completo, n.9 do Bilhete de
Identidade/cart&o do cidad&o e idade do novo trabathador, e remessa & CP
de fotocdpia do respetivo Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidaddo e
Cartdo Profissional emitido pelo Ministério da Administragdo Interna;

iv. Os hordrios dos servigos de vigilancia e o nimero de vigilantes poderéo,

em situacdes pontuais, ser objeto de alteragao unilateral por parte da CP,
em conformidade com as necessidades da(s) instalacdo(s), alteracdo do
contexto socio criminal do posto ou zona envolvente, informacbes
devidamente tratadas sobre probabilidade de ocorréncias nos postos, ou,
haja pontualmente necessidade de outras intervencbes. Os Postos,
horarios, locais, meios humanos e materiais sdo definidos face as
necessidades entendidas a cada momento para o nivel de servico
pretendido em cada area de responsabilidade;

As alteracGes pretendidas relativas a subalinea anterior serdo comunicadas
ao adjudicatario com uma antecedéncia minima de 24 horas, sendo este
obrigado a manter os valores apresentados na proposta desde que
globalmente ndo seja alterada a quantidade horas/homem mensal.

¢) Apresentar o pessoal devidamente uniformizado de acordo com a legislagdo em

vigor, equipando-o0, quando for caso disso, de forma adequada a execucdo do

servico, de acordo com as especificacdes do posto de trabalho respetivo e
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segundo as Normas de Seguranca e Higiene no Trabalho aplicaveis a atividade
exercida e em conformidade com o respetiva Andlise de Risco. Nomeadamente,
o pessoal que procede a rondas nas oficinas ou sua proximidade deverd estar
equipado de colete refletor e calgado de protecdo adequado;

d) Manter, em todos os locais, 0 equipamento necessdrio e com as mesmas
caracteristicas técnicas apresentadas na sua proposta, para a prestacdo dos
servicos;

e) Assegurar que todos os trabalhadores que estejam a trabalhar nas instalac@es
da CP estdo legalizados, bem como facultar a necessaria informacdo sobre
todos os trabalhadores néo nacionais;

f) Manter atualizado, ate ao final do contrato, seguros de responsabilidade civil e
acidentes de trabalho para o seu pessoal ou trabalhadores de terceiros ao seu
servico;

g) Executar o servico mediante pessoal com contrato de trabalho celebrado com
o Fornecedor, selecionado e formado de acordo com a legislacdo em vigor;

h) Assegurar formacdo adequada a todos os vigilantes de forma a habilité-los a
intervir corretamente no desempenho da fungdo. Nos postos de maior afluéncia
de pessoas devem ter no minimo um vigilante com formac¢do em gestdo de
incéndios e suporte basico de vida, formacdo estad a ser verificada através dos
respetivos certificados emitidos pelas entidades competentes;

i) Dotar todos os vigilantes, que efetuam servigos nas instalacdes, de meios de
comunicacdo de tecnologia digital e de cobertura nacional, que permitam:
estabelecer prioridades, chamadas individuais entre os utilizadores e chamadas
de grupos parciais ou gerais, bem como facilitar a comunicacdo com os
responsaveis da CP;

j) Nomear um Supervisor por zona ou zonas de servigo, justificando e
descrevendo as respetivas missbes e periodicidade de inspecdo. Mensalmente
serd efetuada uma reunido de analise e coordenacdo na Seguranga e Protegdo
(SP) e deve ser garantido que um elemento da Supervisdo esteja disponivel a
deslocar-se aos postos de vigilancia, sempre que haja necessidade e a CP o
solicite;

k) Disponibilizar um responsavel que colabore nos processos de averiguacdes
sobre ocorréncias e que participe em vistorias aleatérias da CP.

I) Elaborar diariamente um relatério, em documento préprio, das ocorréncias
dignas de registo em cada posto de trabalho e enviar 0 mesmo para a CP.

m) Elaborar estudo mensal de indicadores estatisticos de sinistralidade, por local,
més, dia da semana, hora, padrdo de atuacao e autoria.

n) Comunicar de imediato a CP quaisquer as anomalias técnicas verificadas nas
instalagdes e equipamentos afetos aos servigos.
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0) Registar, em impresso proprio, todos 0s acessos as instalacdes, de pessoas e
viaturas, onde for caso disso.

p) Prever em situagdo de reserva, ainda que ndo exclusiva, um efetivo de
vigilantes, de forma a reforcar, se necessario, o dispositivo implantado, em
emergéncia ou outra contingéncia.

q) Ter, nos postos, elementos operacionals e capazes, com uniforme bem tratado,
higiene pessoal cuidada, e postura atenta e pro-ativa;

r} Submeter, aleatoriamente, 0s seus elementos a testes de alcoolemia, durante
o horario de servigo, apresentando relatério mensal sobre locais/postos
visitados com esse fim e respetivos resultados.

s) Efetuar diagnédstico de necessidades e identificacdo de inconformidades em
cada posto, e realizar uma ronda inicial ao local de servigo para verificacdo de
todos os quesitos de seguranca.

t) Sempre que se verificarem danos resultantes de atos ilicitos, incluindo grafittis,
em instalagdes onde o Fornecedor presta servico, 0 mesmo estd obrigado a
ressarcir a CP dos prejuizos por esta sofridos, desde que os mesmos lhe sejam
comprovadamente imputados.

u) A imputacdo serd feita, no caso dos grafittis, pelo valor gasto com a remocio
dos mesmos, valor que, por acordo entre as partes, poderd ser compensado
com horas de prestacdo de servigo extra.

4. Obrigacoes dos vigilantes

O Fornecedor fard cumprir aos seus trabalhadores as seguintes obrigacdes:

a) Apresentar-se sempre bem uniformizado e identificado, em condigbes fisicas e
psicoldgicas adequadas, com boa postura, e educado no trato;

b) Apresentar-se com pontualidade nos locais e horas definidas;

¢) Utilizar colete refletor em todas as tarefas ou fung¢des em que estejam em
contacto com o publico;

d) Efetuar rondas frequentes as instalaces;

e) Responsabilizar-se pelas chaves, cartbes e telemdveis que lhes forem
entregues;

f) Zelar pela seguranca e protecao das pessoas e bens presentes nos locais objeto
do contrato;

g) Registar e reportar em relatorio diario qualquer anomalia e/ou ocorréncia;

h) Apoiar as Autoridades Reguladoras e Paliciais sempre que solicitado;

i) Garantir a protecdo das instalagbes e equipamentos contra furtos, incéndios,
vandalismos e destruicdo;

j) Nos espacos restritos ou dreas reservadas, permitir 0 acesso apenas a pessoas
devidamente autorizadas;
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k) Efetuar o controlo de entradas de pessoas quer sejam trabalhadores ou
visitantes e viaturas;

I} Impedir a entrada de intrusos e furtos;

m) Zelar com dedicacdo e honestidade pelas instalagdes (oficinas) ao seu cargo
e por tudo o que nelas exista;

n) Receber, tratar e reencaminhar chamadas telefénicas provenientes do exterior,
nas Portarias do Entroncamento e Amadora;

0) Em situacdes de incidentes, acidente, furtos, roubos e vandalismo, providenciar
a presencas das forcas policiais ou meios de socorro e recolher todos os
elementos requisitados pela CP;

p) Conhecer todos os sistemas e equipamentos de seguranca existentes nas
instalacdes;

q) Rearmar as botoneiras de emergéncia sempre que sejam acionadas
indevidamente;

r) Transmitir todas as ocorréncias referentes a CP.

Niveis de servico — O Fornecedor deve cumprir os seguintes niveis de
servico:

5.1. Servicos de vigildncia e sequranca humana:
a) Cumprimento de horarios - Colocacdo de pessoal afeto ao servigo em
conformidade com os horarios contratados;
b) Substituicdo de pessoal:
i. N&o substituir pessoal sem aprovacdo prévia da CP, salvo em casos de
emergéncia;
ii. Comunicar a substituicdo pontual de trabalhadores a CP, com a
antecedéncia minima de 24 horas
iii. Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da CP, no
periodo méximo de 120 minutos apos a comunicacao;
c) Cumprimento da periodicidade de visitas pelo supervisor as instalagGes
da CP para inspecdo, a qual nunca podera ser inferior a uma visita por cada
periodo de 14 dias em cada local.

5.2. Servicos de liga a monitorizaca r
a) Tempo méximo para a chamada de retorno a CP: 60 segundos, apés a
rececdo do sinal de alarme na central;
b) Tempo méximo para chegada do piquete de intervengdo as instalagoes
da CP: 30 minutos, apds a rececdo do sinal de alarme na central.
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6. Anexos:

S3o parte integrante do presente Contrato, para todos os efeitos contratuais e

legais, 0s seguintes anexos:

1. Especificacdo do servico;

2. Locais e meios alocados a cada local;

3. Condicbes Gerais de Aquisicdo de Bens e Servicos CP;
4. Proposta do Fornecedor

7. Requisitos técnicos exigidos

Conforme Anexo 1.

Modo de Execuciao

Conforme Anexo 1.

9. Protecdo de dados pessoais

10.1

10.2

10.3

Todo e qualquer tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente
contrato ocorre de acordo com o disposto na Lei n.¢ 58/2019, de 8 e Agosto
("Lei da Protecdo de Dados Pessoais"), bem como em qualquer legislacdo
posterior que a altere, revogue e/ou complemente, e no Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016
("Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados”), relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulagdo desses dados, e eventual legislagdo complementar.

A CP e o Fornecedor, na qualidade de responsaveis pelo tratamento, garantem
e obrigam-se a por em pratica as medidas técnicas e organizativas adequadas
para que os seus colaboradores protejam os dados pessoais e informacdes de
que venham a tomar conhecimento no desempenho das suas funcodes,
assumindo igualmente a obrigacdo de ndo transmitir a terceiros qualquer tipo
de informacao relacionada com os dados pessoais dos trabalhadores, clientes,
agentes, gestores ou parceiros da outra parte.

A CP e o Fornecedor, bem como os respetivos colaboradores que tenham
conhecimento dos dados pessoais tratados, em virtude do envolvimento direto
na execucdo do presente contrato, ficam obrigadas ao dever de
confidencialidade, mesmo ap6s o termo das suas funcdes, exceto no caso de
fornecimento de informages obrigatorias nos termos legais.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

10.4 Os dados pessoais de que a CP e o Fornecedor venham a ter conhecimento no
ambito do presente contrato e respetivas diligéncias pré-contratuais, serdo
tratados com a exclusiva finalidade de gestdo da relagdo contratual e
cumprimento das obrigagbes para si resultante da presente relagéo contratual.

Pessoal

Conforme Anexo 2.

Quantidades

N&o aplicavel.

Preco

13.1 Pelo contrato a CP pagara mensalmente ao Fornecedor o preco de €
99.909,91.

13.2 Os precos constantes na proposta adjudicada vigorardo sem atualizacgo ou
revisdo, durante o periodo de vigéncia do contrato

13.3 Aos pregos indicados acrescera o IVA nos termos legais.

Prazo execucdo

Os servicos objeto do contrato devem ser executados entre 1 de agosto de 2023 e
31 de dezembro de 2023.

Prazo de garantia exigido: Conforme Condicdes Gerais.

Faturacfio e pagamento:

16.1. O Fornecedor faturara mensalmente o servigco normal e os servigos extra
apos a sua concluséo.

16.2. Em caso de discordancia por parte da CP guanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao Fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

16.3. Para fins de pagamento as faturas vencem-se nos termos previstos nas
condicdes Gerais.

Penalidades:
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17.1 O incumprimento dos niveis de servico minimos definidos na cldusula 5.
confere a CP o direito a aplicacdo de penalidades, nos termos seguintes:

a) Incumprimento de horarios: sangdo fixa de 100€ (cem euros) por

ocorréncia, a qual acresce uma sangdo adicional, calculada da seguinte

forma:
S=hxHHx2
Legenda:

S = Sancao (Euros)
h = Numero de horas ou fracdo em atraso
HH = Vailor hora/homem contratado.

b) Incumprimento da autorizacdo prévia para substituicdo de pessoal:
sancao fixa de 500€ (quinhentos euros) por ocorréncia;

¢) Incumprimento da substituicdo a pedido da CP sangdo fixa de 200€
(duzentos euros) por ocorréncia, a qual acresce uma sancdo adicional,
calculada da seguinte forma:

S=hxHHx?2

Legenda:

S = Sancdo (Euros)

h = Numero de horas ou fracdo em atraso
HH = Valor hora/homem contratado

d) Incumprimento de chamada de retorno: 50€ (cinquenta Euros) por cada
10 segundos de atraso, para além do tempo maximo definido para a
realizacdo da mesma;

e) Incumprimento do tempo para a chegada do piquete sera aplicada uma
penalidade de 500€ (quinhentos euros) por cada 10 minutos de atraso.

17.1. Se o Fornecedor ndo efetuar, quaisquer dos servicos a que se obriga pelo
presente contrato, para além da correspondente deducdo na faturacdo,
pagara a CP, por cada dia em que tal se verifique, uma multa do contrato de
1%° (um por mil) do preco mensal, que se elevard a 2%o (dois por mil), a
partir do terceiro dia de ocorréncia.

17.2. Os atrasos na entrada do pessoal no posto de trabalho sdo contabilizados a
partir dos primeiros 15 (quinze) minutos apds a hora prevista de entrada, e
por periodos iguais, e serdo penalizados em funcdo dos prejuizos que dai
advém, ndo sendo, no entanto, o valor a pagar por cada periodo de 15
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7

17.8.

(quinze) minutos inferior ao valor/hora pago pela CP. Este valor aplica-se a
auséncia do posto de trabalho, ainda que ja iniciado, por periodos iguais e de
15 (quinze) minutos.

O valor das penalidades em que o Fornecedor incorra serd compensado na
fatura subsequente ao facto a que Ihe deu lugar.

Sem prejuizo da aplicacdo das sancBes nos termos previstos nos nimeros
anteriores, a CP reserva-se o direito de substituir, por outro prestador, a parte
ou a totalidade do servigo, no caso de o adjudicatdrio incorrer em
incumprimento grave, designadamente:

a) Abandono do servigo, sem justificacdo fundamentada;

b) Postura de desleixo, menos atenta ou pouco vigilante dos seus
trabalhadores;

c) N&o cumprimento de normas, procedimentos e diretrizes, escritas ou
verbais, fundamentadamente e justificadamente dadas pela CP;

d) Pratica ou acdo cumplice em qualquer ato tipificado como crime ou
contra a moral publica, ocultacdo de provas ou factos delituosos, nao
informacdo formal as instancias devidas;

e) N&o colaboracdo com as entidades policiais e reguladoras;

fy Comportamento incorreto, ou indecoroso para com o publico,
colaboradores da CP, colaboradores externos e colegas de servigo;

g) Comportamento que prejudigue o servigo, o bem-estar e a imagem do
cliente ou do Fornecedor;

h) Utilizacdo de meios da CP sem autorizacéo;

i) Produzir, reproduzir ou incentivar praticas subversivas e de
contestacao;

j) Produgdo de danos por deficiente utilizacdo do equipamento;

k) Desrespeito do segredo profissional.

A soma das sancbes, referidas nos nOmeros anteriores, ndo poderd
ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor global do contrato.

O valor das san¢des calculadas nos termos dos nimeros anteriores podera ser
cobrado pela CP através de dedugdo nos valores de liquidacdo das faturas
emitidas pelo adjudicatdrio, ou através de acionamento das garantias
bancérias.

. O disposto nos pontos anteriores ndo prejudica a possibilidade de resciséo do

contrato pela CP, nos termos gerais de direito.
Em caso de aplicacdo de penalidades a CP podera, sem notificacdo prévia,
compensar os valores das mesmas na faturagdo devida ao Fornecedor.
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17.

Caucédo: N3o aplicavel.

18. Duracédo do Contrato:

19.

20.

Sem prejuizo das prestacOes que devam perdurar para além dele o contrato durard
por periodos de um més a partir de 1 de agosto de 2023 e até 31 de dezembro de
2023,

Disciplina e Seguranca

20.1 A CP reserva-se ao direito de apreciar os comportamentos profissional e
disciplinar do pessoal do Fornecedor em servico nas suas instalacbes e de
exigir a sua substituicdo.

20.2 O Fornecedor obriga-se a observar e fazer observar ao seu pessoal o rigoroso
e integral cumprimento das normas de seguranga gerais e especificas vigentes
nas instala¢des da CP.

Comunicacdes e Gestores do Contrato:

a) Sem prejuizo de alteracdo por escrito por qualquer das partes, s&o nomeados
como Gestores do Contrato, aos guais incumbe, nomeadamente, a coordenacao das
comunicacoes, da documentacdo técnica e das operacdes previstas, 0s seguintes:

a) CP:

Nome: (D

Morada: (S
Tel S

E-mail : (S

b) Fornecedor:

Nome: (D

Morada: (I
Tel: D

Telm: (D

E-mail: (.

b) Todas as comunicagfes escritas da CP ou dos seus mandatarios de que seja
destinatario o FORNECEDOR serdo efetuadas mediante o envio de carta, fax ou
correio eletrénico utilizando os dados indicados acima, sendo que as moradas
assim indicadas expressamente se estipulam como aquelas em que ficardo
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domiciliados os contraentes, sem prejuizo da sua alteragdo superveniente, que
deverd ser comunicada & outra parte no prazo maximo de 30 dias contados da
respetiva verificacdo, por qualquer dos meios indicados.

Celebrado na data da ultima assinatura das partes, em dois exemplares de igual valor,
ficando um para cada parte.

Pela CP Pelo Fornecedor
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ANEXO 1 - ESPECIFICACAO DO SERVICO

Especificacbes da prestacdo

Sem prejuizo de melhor adaptagao e detalhe, atentas as necessidades da CP, cabe
ao Fornecedor:

a) Servicos de vigilancia humana e seguranca

i. Controlar os acessos as instalagbes no que se refere a pessoas, viaturas
e mercadorias, bem como controlo do acesso e/ou permanéncia de
pessoas ndo autorizadas em dreas restritas ou reservadas;

ii. Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as
instalacbes conforme os procedimentos em vigor e/ou aprovados pela CP;

ii. Intervir em situacBes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser
requerida a evacuacdo total ou parcial dos ocupantes das instalagdes;

iv. Monitorizar sistemas de controlo e seguranga das instalagdes,
designadamente de detecdo de intrusdo, detegdo de incéndios, controlo
de acessos, entre outros;

v. Vigiar as instalacdes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos,
distdrbios ou outros incidentes capazes de impedirem o normal
funcionamento dos servicos da CP;

vi. Cumprir e garantir o cumprimento de regulamentos e outros normativos
de seguranca aplicaveis as instalacbes;

vii. Desencadear as acdes preliminares de correcdo de anomalias, de acordo
com as instrugdes em vigor em cada instalagdo, nomeadamente de
prevencdo de furtos, incéndios, inundacdes, explosbes, solicitando a
intervencao dos meios de apoio adequados;

viii. Proceder aos cortes de energia elétrica, de gas de agua, ou outros,
sempre que aplicavel nos termos das instrugdes em vigor ou do Plano de
Emergéncia;

ix. Inspecionar regularmente o estado de equipamentos de primeira
intervencdo em caso de incéndio (em especial extintores, carretéis e
bocas de servico);

x. Informar, por escrito, o responsavel das instalaces, de quaisquer
situacdes anomalas que ocorram durante o periodo de servigo;

xi. Realizar rondas de servico no interior de instalages;

xii. Proceder & abertura e ac encerramento das instala¢des;

xiii. Definir normas técnicas de servigo para o seu pessoal, submetendo-as
previamente a aprovacdo da CP;

xiv. Nas instalacdes onde seja contratado mais do que um posto de vigilancia
em simultdneo, equipar todo o seu pessoal com emissores-recetores
radio;

xv. Disponibilizar, a pedido da CP, vigilantes para a prestagdo de servigos
extra prazo méximo de 60 minutos nos casos de colocacdo no local de 1
a 2 vigilantes adicionais);

xvi. Disponibilizar, a pedido da CP, vigilantes para a prestacdo de servicos de
vigildncia e seguranca a eventos mediante solicitacdo da CP com uma
antecedéncia minima de 24 horas.
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b) Servicos de li do a central receciio e monitorizacdo de alarmes:

vi.

Vii.

viii.

Possuir e disponibilizar solugdes técnicas de gestdo de alarmes que
executem o registo automaético das horas de recegdo de alarmes, bem
como, das horas de execucdo das chamadas telefénicas, com registo do
numero marcado.

Monitorizar os sistemas de alarme de detec¢do de intrusdo ou outros das
instalacdes da CP;

Garantir a prestacéo de servigcos remotos de verificagdo e confirmagdo do
bom funcionamento das instalacbes de alarmes da CP;

Informar, por escrito, o responsavel local de quaisquer situagdes
andmalas registadas;

Garantir o cumprimento do procedimento adequado no caso de rececdo
de alarme, devendo efetuar uma chamada de retorno para as instalagdes
onde se encontra o sistema de detecdo ativado;

No caso de existirem indicios de situacdo de violéncia ou assalto,
contactar imediatamente as autoridades policials;

Enviar piquetes de intervengdo, sem qualquer custo adicional para a CP
exceto no caso de intervenc¢do ndo justificada, designadamente no caso
de acionamento de alarme originado por mé operagdo dos sistemas de
seguranca e inclui-se no mesmo entendimento as originadas por defeitos
ou falhas dos sistemas de segurancga);

Garantir, nos casos de intervencdo justificada, a permanéncia do piquete
de intervencdo no local, sem custos adicionais durante a primeira hora e
sempre que a situacdo o justifique.

O Funcdes Genéricas

»

Apresentar-se sempre bem uniformizado e identificado, em condigdes
fisicas e psicoldgicas adequadas, com boa postura, e educado no trato.
Apresentar-se nos locais e horas definidas;

Utilizagdo de colete refletor e com a imagem da CP Comboios de Portugal,
E.P.E., em todas as tarefas ou fungdes que estejam em contacto com o
publico;

Responsabilizar-se pelas chaves, cartes e telemdveis que lhes forem
entregues;

Zelar pela seguranca e protegdo dos Clientes e Colaboradores,
equipamentos e bens;

Registar e reportar em relatério didrio qualguer anomalia e/ou ocorréncia;
Apoiar as Autoridades Reguladoras e Policiais sempre que solicitado;
Garantir a protecdo das instalacbes e equipamentos contra furtos,
incéndios, vandalismos e destruicdo;

Nos espacos restritos ou dreas reservadas, permitir o acesso apenas a
pessoas devidamente autorizadas;
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Em situagOes de incidentes, acidente, furtos, roubos e vandalismo,
providenciar a presencas das forcas policiais ou meios de socorro e
recolher todos os elementos requisitados pela CP;

Transmitir todas as ocorréncias referentes a Canais de Acesso, Comboios
e Parques ac Centro Operacional e ao Seguranga e Protecdo;

Adaptar-se a novas exigéncias do posto de trabalho, atualizar
conhecimentos técnicos Uteis para a funcdo e reforcar competéncias
sociais;

Cumprir todas as demais indicagdes constantes de regulamentacdo
prépria.

O CANAIS DE ACESSO

>

Apresentar-se ao Operador de Venda (Bilheteiras) a entrada e saida as
horas definidas;

Prestar apoio aos Clientes na transposigdo dos Canais de acesso;
Encaminhar para os Canais Especiais, todos os Clientes de Mobilidade
Reduzida, Clientes com carrinhos de bebé ou transporte de Velocipedes
ou volumes;

Apoiar na fiscalizagdo de titulos de transporte e aplicacdo de coimas;
Impedir o acesso as zonas controladas, a passageiros que nao sejam
portadores de titulo se transporte valido;

Encaminhar os Clientes desembarcados e sem titulo de transporte ou com
titulo invalido, para os Colaboradores da Fiscalizacdo ou Bilheteira;
Impedir atos de vandalismo nos Canais de Acesso;

Zelar pela seguranca dos Clientes na transposicdo dos Canais de Acesso,
nomeadamente impedir que ocorram empurrdes;

Atender com prontiddo os pedidos de auxilio de clientes através dos help
points e intercomunicadores dos canais especiais;

Apoiar os Clientes de mobilidade reduzida e grupos nos Canais especiais;
Monitorizar no local e com frequéncia o estado de funcionamento dos
Canais de Acesso;

Reportar avarias aos operadores da Bilheteira ou ao Atendimento
Remoto;

Rearmar as botoneiras de emergéncia sempre que sejam acionadas

indevidamente.

O PARQUES E COMPLEXOS OFICINAIS

>

Efetuar rondas frequentes as instalagdes;
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Abrir e fechar os portdes de acordo com as orienta¢des recebidas;

Evitar vandalismo dos comboios em parque, ou que estejam dentro do
seu angulo de visdo;

Conhecer todos os sistemas e equipamentos de Seguranga existentes no
parque;

Efetuar o controlo de entradas;

Impedir a entrada de intrusos e furtos de material.

O COMBOIOS (acompanhamento a eventos e comboios especiais)

>

Apresentar-se ao Operador de Revisdo e Venda a entrada e saida as horas
definidas;

Cumprir na integra o programa de acompanhamento de comboios pré-
estabelecido. Em situacdes que ocorram alteracdes ao plano, por motivos
de atrasos ou supressdes de comboios, informar o Depdsito de Revisdo
dos comboios ndo acompanhados;

Movimentar-se de forma a ser avistado pelos Clientes e pelo Operador de
Revisdo e Venda e prestar-lhe apoio sempre que necessario.

Apoiar os Clientes no embarque ou desembarque, em especial, os Clientes
de Mobilidade reduzida;

Reportar ao Operador de Revisdo e Venda, todas as ocorréncias ou
irregularidades presenciadas no comboio;

Apoiar sempre que necessario 0 Operador de Revisdo e Venda, bem como
as Equipas de Fiscalizagdo;

Permanecer nas estacbes programadas nos periodos entre comboios e
efetuar as seguintes tarefas: nas estagdes desguarnecidas monitorizar os
equipamentos de venda e valida¢do e reportar as anomalias ao Centro de
Atendimento; permanecer junto dos Canais de Acesso, prestar apoio aos
Clientes e impedir que ndo ocorram transposi¢Bes indevidas dos canais;
e zelar pela seguranca dos Clientes e Colaboradores em servico nas
bilheteiras ou em servico nas ac¢des de fiscalizagdo;

Ter uma postura firme, vigilante e serena, controlando discretamente as
pessoas em todos 0os movimentos e prevenindo o inicio de incidentes.

O PORTARIAS - Edificios Administrativos

>

Apresentar-se sempre bem uniformizade e ao servico, em condigcdes
fisicas e psicoldgicas adequadas, com boa postura e educado no trato.
Apoiar os Vigilantes dos comboios sempre que estes necessitem do seu
apoio.
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> Abrir e fechar os portdes e portas de acordo com as orientagdes recebidas.

v

Responsabilizar-se pelas chaves que lhes forem entregues.

v

Ser conhecedor de todos os sistemas e equipamentos de Seguranga
existentes nos edificios.

Referir em relatério qualquer anomalia e/ou ocorréncia.

Apoiar as Autoridades Reguladoras e Policiais sempre que solicitado.
Efetuar relatorio didrio do servigco efetuado.

YV V V V¥V

Contactar 0 Seguranca e Protecdo da CP, Central da Firma e o

Responsavel pelo Edificio das anomalias e ocorréncias encontradas.

> Nunca deve desguarnecer a Portaria durante o periodo estipulado, a ndo
ser que por facto comprovado seja exigida a sua presenca noutro local.

> Zelar com dedicacdo e honestidade pelas instala¢gbes ao seu cargo e por
tudo o que nelas exista.

» Conhecer todo o material de protecdo instalado, devendo estar apto a
utilizé-lo, quando necessario.

> N&o permitir a entrada a ninguém que ndo seja previamente identificado
e que ndo apresente a razdo da entrada.

> Adaptar-se a novas exigéncias do posto de trabalho, atualizar
conhecimentos técnicos Uteis para a funcdo, reforcar competéncias
sociais.

» Todas as demais indicagdes constantes em NEP propria.

c) Servicos de ligacéo a central de rececéo e monitorizacdo de alarmes

ix. Possuir e disponibilizar solugbes técnicas de gestdo de alarmes que executem

o registo automatico das horas de recegéo de alarmes, bem como, das horas

de execucdo das chamadas telefénicas, com registo do nimero marcado.

X. Monitorizar os sistemas de alarme de detecdo de intrusdo ou outros das

instalactes da CP;

xi. Garantir a prestagdo de servigos remotos de verificagdo e confirmacdo do bom

funcionamento das instalagdes de alarmes da CP;

xii. Informar, por escrito, o responsavel local de quaisquer situacbes andmalas

registadas;

xiii. Garantir o cumprimento do procedimento adequado no caso de rececio de

alarme, devendo efetuar uma chamada de retorno para as instalacdes onde se

encontra o sistema de detecdo ativado;

xiv. No caso de existirem indicios de situacdo de violéncia ou assalto, contactar

imediatamente as autoridades policiais;

xv. Enviar piquetes de intervencao, sem qualquer custo adicional para a CP exceto

no caso de intervengdo ndo justificada, designadamente no caso de
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acionamento de alarme originado por ma operag¢do dos sistemas de seguranca
e inclui-se no mesmo entendimento as originadas por defeitos ou falhas dos
sistemas de seguranga);

xvi. Garantir, nos casos de intervencdo justificada, a permanéncia do piquete de
intervengdo no local, sem custos adicionais durante a primeira hora e sempre
que a situagao o justifique.

O Servicos para, em casos de furto, roubo ou vandalismo em MVA’'s ou
Bitheteiras, assegurar a imediata deslocacdo do adjudicatario para
manipulagédo, guarda e retirada de valores.

» Sempre que solicitado pela CP, em caso de furto, roubo ou vandalismo que
motivem a intervencdo de autoridades policiais, assegurar a imediata
deslocacdo para manipulacgdo, retirada e guarda de valores de qualquer MVA ou
Bilheteira em todo o territdrio nacional.
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ANEXO 3 - Condigdes Gerais de Aquisicdo de Bens e Servicos CP

1. Objeto e ambito

As presentes CondicGes Gerais estabelecem as clausulas basicas aplicaveis a aquisicdo
de bens e servigos efetuadas pela CP-Comboios de Portugal, E.P.E., (abreviadamente
designada por CP) e regulam os direitos e obrigacdes da mesma e dos seus
fornecedores.

2. Interpretacéo e Prevaléncia

1. O contrato sera composto pelo seu clausulado e pelos documentos que dele sdo parte
integrante.

2. O contrato integrara ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos, identificadas pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pela CP;

b) Os esclarecimentos e as retificagbes prestados pela CP;

c) O Caderno de Encargos (CondigBes Particulares) e seus eventuais anexos;

d) As presentes Condic8es Gerais;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo Fornecedor.

3. Em caso de divergéncia, o disposto no clausulado do contrato prevalece sobre o
constante dos demais documentos, e entre os documentos referidos nas alineas do
numero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo
indicados.

3. Aceitacdo do Contrato
Pela apresentacao da proposta o Fornecedor manifesta aceitar e subscrever as
presentes CondicGes Gerais e as respetivas Condigdes Particulares.

4. Preco

1. Pelo fornecimento dos bens e servicos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacfes dele constantes, a CP deve pagar ao Fornecedor o
preco previsto no contrato, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida a CP, nomeadamente os relativos
a dos produtos, carga, expedigdo, seguros e transporte dos bens objeto do contrato
para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacéo de marcas registadas, patentes ou licencas, taxas ou impostos (com exclusdo
apenas do IVA).

5. Revisdo de Preco
Salvo convencgdo de revisdo de precos aposta nas Condicdes Particulares considera-se
que o preco é fixo para todo o periodo de vigéncia do contrato.

6. Aceitacdao do Fornecimento

1. Os fornecimentos de bens ou servicos com apenas se consideram aceites depois de
devidamente verificada a conformidade, qualitativa e/ou quantitativa, conforme o caso,
e lavrados os documentos adequados a mesma aceitacdo ou, em qualquer caso, no
prazo de 6 meses apés a sua entrega ou execucdo.

2. Todos os bens entregues pelo Fornecedor devem ser acompanhados de guia de
remessa ou documento equivalente, devendo conter o nimero de encomenda ou do
contrato CP.

3. Sem prejuizo do artigo anterior, sempre que 0s bens ou servigos entregues nao
estejam conformes, no todo ou em parte, as especificagbes da Encomenda ou do
contrato serdo rejeitados, ficando o Fornecedor obrigado a substitui-los no prazo fixado
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pela CP com o encargo de todas as despesas inerentes a sua devolugdo e substituicdo,
sem prejuizo de esta poder ainda proceder a resolugdo do contrato.

7. Garantia Técnica

1. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda
de bens de consumo e das garantias a ela relativas, o Fornecedor garante os bens objeto
do contrato, a contar da aceitacdo dos bens, contra quaisquer defeitos ou discrepancias
com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos
contratados, que se revelem a partir da respetiva aceitagdo do bem.

2. No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a CP tenha detetado
qualquer defeito ou discrepéncia, esta deve notificar o Fornecedor, para efeitos da
respetiva reparacdo.

3. A reparacdo ou substituicdo previstas na presente cldusula devem ser realizadas
dentro de um prazo razoavel fixado pela CP, tendo em conta a natureza do bem e o fim
a que o0 mesmo se destina.

4, O Fornecedor de servigos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere
aos elementos entregues & CP em execucdo do contrato, as exigéncias legais previstas
na lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e demais
legislagdo aplicavel.

8. Faturacido e Pagamento

1. A faturac8o serd enviada para a Direcdo Financeira da CP, em suporte fisico, salvo
obrigacdo de faturacdo eletronica prevista nas condigdes particulares ou decorrente da
lei, ap6s a entrega e rececdo dos bens ou execucdo do servico, devendo indicar o
nimero do contrato ou encomenda a que se referem e o respetivo nimero de
compromisso, nao sendo aceites faturas que ndao contenham estes elementos.

2. No caso de faturacdo eletrénica, o adjudicatario devera assegurar as diligéncias
necessarias no sentido de garantir o envio da faturacdo através plataforma utilizada
pela CP para o efeito, atualmente a SAPHETY, em formato EDI sempre que tal seja
requerido, devendo contactar a mesma através do correio eletrénico
helpdesk@saphety.com.

3. Constitui motivo para a devolucdo das faturas o ndo cumprimento das disposi¢des
previstas nos niimeros anteriores ou outros que decorram da lei, bem como a ndo
aceitacdo pela CP dos bens ou servicos, contando-se como inicio do prazo de pagamento
a data da recegdo das faturas devidamente corrigidas.

4. Os pagamentos serdo processados 30 (trinta) dias apds a data da recegdo da fatura
na CP e efetuados no dia 10 ou 25 de cada més, consoante o 30.9 dia, se situe antes
do dia 10 ou do dia 25 de cada més e efetuados através de transferéncia bancaria.

9. Obrigacdes do Fornecedor

Sem prejuizo das demais obrigagfes previstas no contrato, 0 Fornecedor obriga-se a:
1. Cumprir todas as normas legais e regulamentares aplicaveis a atividade exercida
observando as disposicBes legais nacionais € comunitarias, as normas técnicas, fiscais,
administrativas, laborais, societdrias, ambientais e as boas praticas da respetiva
atividade, bem como os sistemas de certificacdo e normas de segurang¢a qualidade e
ambiente requeridos pela CP.

2. Assegurar, em qualquer circunstancia, a pontualidade, a continuidade e a totalidade
do fornecimento de bens e servicos.

3. Assumir todos os riscos de transporte e de perecimento ou deterioracdo dos bens até
ao momento da sua aceitacao pela CP.

4. Afetar 2 execucdo do contrato pessoal qualificado e com a formagdo adequada.

10. Direitos de propriedade intelectual

1. Sdo da responsabilidade do Fornecedor quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo,
na execucdo do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas, sendo,
designadamente, responsdve! por qualquer infragdo de direitos de patentes, licengas,
marcas registadas ou quaisquer outros, resultantes do uso ou posse de sistemas ou de
elementos de sistemas na execu¢do do objeto do presente contrato, devendo
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indemnizar a CP por todos os danos que esta possa vir a sofrer em virtude das referidas
infracoes.

2. Quaisquer reclamacfes apresentadas a CP, ou acdes intentadas contra si, relativas
aos direitos reservados referidos no n.® 1, serdo de imediato comunicados ao
Fornecedor, devendo este facultar todas as informagdes e elementos de que disponha
e se mostrem necessarios a defesa da CP.

11. Responsabilidade Civil

1. O Fornecedor é responsdvel por todos os danos contratuais e extracontratuais
caysados a CP, seus trabalhadores ou terceiros, por si, pelos seus empregados,
colaboradores ou subcontratados e colaboradores ou empregados destes.

2. Se a CP tiver que assumir qualquer pagamento em virtude de reclamacdo, acdo ou
pedido de indemnizacdo emergente de facto imputavel aos sujeitos referidos no nimero
anterior, o Fornecedor, indemniza-la-& de todas as despesas que, por esse facto, e seja
a que titulo for, houver que suportar, bem como assistira a8 CP o direito de regresso das
quantias que pagou ou que tiver que pagar, podendo fazer a compensacdo com a
faturacdo em divida.

12. Garantia de Boa Execucdo

Como garantia de boa execucdo do contratado a CP podera exigir do Fornecedor a
prestacdo de uma caucdo ou garantia bancaria autonoma de boa execucdo, prestada
por uma instituicdo bancaria estabelecida em Portugal, no montante e termos previstos
nas condictes Particulares.

13. Controlo de Qualidade

1. A CP podera exigir que os bens fornecidos sejam acompanhados do respetivo Manual,
redigido em lingua portuguesa, Marca CE, Certificado de Qualidade e Fabrico e/ou
Declaragdo de Conformidade de acordo com as respetivas normas aplicdveis.

2. Os bens efou servigos fornecidos serdo submetidos ao controle de qualidade da CP a
qual notificard 0 Fornecedor relativamente a quaisquer ndo conformidades, defeitos
e/ou vicios detetados, assegurando o Fornecedor os padrées de qualidade exigidos pela
CP.

14. Auditoria e Avaliacdo prévia

1. No caso de fornecimento de bens, e para fins do artigo anterior, os Fornecedores
ficam obrigados a autorizar que a CP realize auditorias e avaliagdo prévia,
designadamente relativas ao processo de fabrico.

2. A avaliacdo prévia dos bens a adquirir pode ser levada a cabo nas instalacGes do
Fornecedor antes da remessa, apds a sua entrega nos locais indicados pela CP ou em
sede de auditoria.

3. Para efeitos do presente artigo, o Fornecedor desde ja autoriza o acesso ds suas
instalagdes dos colaboradores da CP ou seus representantes responsaveis pela auditoria
ou avaliacdo de bens.

15. Pessoal do Fornecedor

1. Caso, para fins do fornecimento de bens e servicos seja necessaria a presenca de
pessoal do Fornecedor nas instalagbes da CP, fica aquele obrigado a fazer cumprir os
regulamentos de seguranca, higiene e ambiente em vigor na CP.

2. Para fins do nimero anterior o Fornecedor facultara a CP uma lista com a identificacdo
dos trabalhadores ou prestadores de servico por si designados.

3. A CP podera exigir que todos os empregados do Fornecedor se apresentem
identificados de forma visivel, designadamente através da identificagdo do seu nome e
da empresa para a qual trabalham, sem a qual ndo sera permitida a entrada nas
instalagoes.

4. Mediante comunicagdo escrita da CP, o Fornecedor afastard da execucdo do contrato
qualquer elemento do seu pessoal cujo servico ou permanéncia a CP considere
inconveniente nas suas instalagfes, nomeadamente por violagdo das regras de zelo,
diligéncia e urbanidade, devendo proceder de imediato a sua substituicdo.
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16. Confidencialidade e Protec&o de Dados Pessoais

1. O Fornecedor e seus trabalhadores e/ou colaboradores, obrigam-se a manter sob
rigorosa e estrita confidencialidade todas as informagdes e documentagdo que lhes
sejam fornecidos, ou a que tenham acesso, relativos a execucdo do contrato ou em
conexdo com o mesmo, incluindo todas aquelas recebidas antes da sua celebragdo,
presumindo-se confidenciais todas as informagdes a que o Fornecedor tenha acesso em
virtude da formacdo ou da execug¢do do contrato.

2. A CP e o Fornecedor comprometem-se a cumprir e fazer cumprir pelos seus
trabalhadores e/ou colaboradores, toda a legislacdo em vigor relativa a protecdo de
dados pessoais.

3. Caso prejuizo maior ndo resulte demonstrado, a indemnizacdo minima a pagar pelo
Fornecedor pela violacdo das disposicdes deste artigo é de 20% do valor contratual, ou
do preco maximo admitido, caso o contrato ainda ndo tenha sido celebrado.

17. Subcontratacdo e Cessédo

O Fornecedor ndo pode ceder ou subcontratar, no todo ou em parte, o fornecimento de
bens ou servicos objeto do contrato, nem pode ceder créditos ou outros beneficios
emergentes do contrato, salvo autorizacdo prévia por escrito da CP.

18. Penalidades e sangdo por incumprimento definitivo

1. Pelo incumprimento dos prazos contratados, serdo aplicadas ao Fornecedor
penalidades, computadas das formas seguintes, consoante o caso:

2. Na aquisicdo de bens, 1% do valor dos bens em atraso, ou outra percentagem
indicada nas Condicbes Particulares, por cada dia em mora, até ao limite maximo de
5% do valor global do contrato;

3. Na aquisicdo de servigos, P=V*A/360, sendo P o montante da penalidade, V o valor
do servico em atraso e A o numero de dias em atraso.

4. Em caso de resolucdo do contrato por facto imputdvel ao Fornecedor, a CP pode
aplicar uma sancdo pecunidria compulséria de 5% do preco contratual, cumuldvel com
as penalidades previstas no niumero anterior.

5. A CP pode compensar os pagamentos por ela devidos ao abrigo do contrato com as
penalidades por mora e ou sangédo por incumprimento definitivo aplicaveis nos termos
da presente cldusula.

6. As penalidades ou sangdo previstas na presente clausula ndo obstam a que a CP exija
uma indemnizacdo pelo dano excedente.

19. Forgca Maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga
maior, for impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.

2. Entende-se por forgca maior as circunstancias que impossibilitem o cumprimento do
contrato alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebracdo do mesmo e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar,

3. Podem constituir forca maior, a verificarem-se os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

4, Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstdncias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
Fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Fornecedor de
deveres ou Onus que sobre ele recaiam;

Pag. 24/ 26



d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo Fornecedor de normas
legais;

e) Incéndios ou inundacGes com origem nas instalacdes do Fornecedor cuja causa,
propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Fornecedor ndo devidas a
sabotagem:;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigactes
contratuals afetadas pelo periode comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forca maior ou, por opgdo da CP, a resolugdo do contrato nos termos da
cldusula seguinte.

20. Resolucido

1. Sem prejuizo de quaisquer outras causas de resolucdo previstas no Contrato ou na
lei, a CP tem o direito de resolver o contrato total ou parcialmente com efeitos imediatos
nos seguintes casos:

a) Incumprimento grave ou reiterado pelo Fornecedor;

b) Erro, defeito ou incumprimento contratual por parte do Fornecedor que seja
remedidvel, no entendimento da CP, e ndo seja corrigido dentro do prazo fixado por
esta;

c) Dissolugdo, liquidacéo, voluntdria ou compulsiva, e pendéncia de qualquer processo
judicial ou extrajudicial de apuramento de passivo do Fornecedor, designadamente
insolvéncia ou acordo de credores;

d) Atraso do fornecedor, designadamente por facto forga maior.

2. A resolucdo opera-se através de comunicacdo escrita, produzindo os seus efeitos a
partir da data da sua emissdo ou de outra ali indicada.

3. Em caso de resolugdo, total ou parcial, a CP pagara ao Fornecedor a parte do
fornecimento que tenha aceitado e o Fornecedor reembolsara a CP do excedente que
relativamente a este tenha recebido, sem prejuizo de eventuais penalidades, san¢do
e/ou indemnizacgtes que tenha direito a aplicar nos termos do contrato ou da lei, salvo
forca maior.

21. Foro e Lei Aplicavel

1. Para a resolucédo de qualquer litigio emergente do contrato é escolhido o Tribunal da
Comarca da Lisboa com expressa renlncia de qualquer outro.

2. O contrato rege-se pela legisiacdo aplicavel de Direito Civil Portugués.
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ANEXO 4 - Proposta do Fornecedor

SEGURANCA E PROTECAO

TDA - Todos os Dias do Ano
TDU - Todos os Dias Uteis

VIGILANCIA HUMANA sp
COMBOIOS DE PORTUGAL de 01/maio a 31/dezembro - 2023
OPERATIVA II — Estagbes terminais, Parques de material circulante,
Edificios Administrativos, Comboios e alarmes)
e EFETIVO E PERIDDO = - LILOR =
INSTALACAO POSTO SERVICO/TAREFA DE MEIOS —
C VIGILANCIA HUMANA MENSAL 8 meses
ESTACAO Parque de Comboies,
TERMINAL/PARQUE Vandalismo, Roubo e 1 Vigilante 5
MATERIAL SIEAES Grafitis. Circulacgo Indevida 24H TDA 1 telamavs! 7000,00 56 000,00
CIRCULANTE de Pessoas
ESTAGAO Parque de Comboios,
TERMINAL/PARQUE | VIANA DO Vandalismo, Roubo e 1 Vigilante .
MATERIAL CASTELO Grafittis. Circulacdo Indevida 23HO0 &s 06HOD TDA 1 telemovel 231551 18 524,08
CIRCULANTE de Pessoas
Parque de Comboios, 1 Vigilante: 18H00 as 06HOO TDA
PARQUE MATERIAL Vandalismo, Roubo e 1 Vigilante: 22H00 &s 0BHOO TDA 1 radia
CIRCULANTE RENARIEL PARQUE Grafittls. Circulagdo Indevida 1 vigllante: 11H0O as 13HUO TDV 1 telemdvel 7493,92 59 951,36
de Pessoas 1 Vigilante: 08HOO as 18HOD aos feriados
ESTACAQ Parque de Comboios,
TERMINAL/PARQUE =~|Vandalismo, Roubo & 1 Vigilante .
MATERIAL PENAFIEL ESTACAO| G afictis. Circulagdo Indevida 11HO0 &s 13HOO TDA Bl 536,35 4 290,80
CIRCULANTE de Pessoas
ESTACAQ Parque de Combolos,
TERMINAL/PARQUE 2 Vandalismo, Roubo e 1 Vigilante 2
MATERIAL REGS Grafictis. Circulagao Indevida QOHOD 4s 0GHOD TDA ltelomivel | 1984,67| 15 8677,38
CIRCULANTE de Pessoas
ESTACAQ Pargue de Comboios,
TERMINAL/PARQUE Vandalismo, Roubo e 1 Vvigliante
MATERIAL WMARCO Grafittis. Circulagio Indevida 24H TDA 1 telemdvel 7 000,00 56 000,00
CIRCULANTE Ide Pessoas
|Oficinas e Parque de
PARQUE MATERIAL| CAMPOLIDE Commboios, Vandalismo, 2 Vigllantes 24H TDA 1 rddio 14 873,16 118 985,28
CIRCULANTE PARQUE Roubo e Grafittis. Circulagdo 1 Vigilante 22H00 as 06H00 SOF 1 telembvel ’ ’
Indevida de Pessoas
Parque de Comboios,
PARQUE MATERIAL | LISBOA Sta. Vandalismo, Roubo e 2 Vigtiantes 24H TDA 1 radio 16 646,18 133 169,44
CIRCULANTE APOLONIA Grafittis. Circulacio Tndevida 1 Vigilante 22H00 as 06HN0 TDA 1 telemdvel ! ‘
de Pessoas
Parque de Comboios,
PARQUE MATERIAL Vandalismo, Roubo e 1 Vigilante n
CIRCULANTE ENTRONCAMENTO | citis. Circulagdio Indevida 24HTDA 1 telemovel 7 000,00 56 000,00
de Pessoas
: Controlo de Entradas e
EDIFICIOS " 1 Vigllante .
ADMINISTRATIVOS ROSSIO Sede 3:;1:; :e Pessoas ¢ 24H TDA 1 telemével 7 000,00 56 000,00
EDIFICIOS Central 1 Vigilante
ApmmisTRaTIVOS | HSEOA Seguranca/Ocorréncias 24H TDA [ telemdvel 7 288,35 58 306,80
Controlo de Entradas e
EDIFICIOS ; g 1 Vigilante .
ADMINISTRATIVOS CAMPOLICE - Sl s:udas de Pessoas e 24H TDA 1 telemovel 7 000,00 56 000,00
aturas
LISBOA Sta. Controlo de Entradas &
EDIFICIOS : 1 Vigilante .
APOLONIA - OC/ME [Saidas de Pessoas € 1 telemovel 7 000,00 56 000,00
ADMINISTRATIVES {Auto Expresso) Viaturas 24H TDA
ESTAGCAO Parque de Comboios,
TERMINAL/PARQUE Vandalismo, Roubo e 1 vigilante .
MATERIAL TOMAR Grafittis. Circulagdo Indevida 20H/06H TDA ltelomovel,} 324513 25 961,04
CIRCULANTE de Pessoas
ESTACAO Parque de Comboios,
TERMINAL/PARQUE Vandalismo, Roubo e 1 Vigilante E
MATERIAL OVAR |Grafitis. Circulagéo Indevida 07H30 &5 20H30 TDA ! telamovel 3 486,64 27 653,12
CIRCULANTE da Passoas
LINHA DE CINTURA | Sistema AGORA |Bllheteira Intrusdo (SADIR) Alarmes, Central de Seguranca - 3 Zonas - 10,00 80,00
LINHA DG NORTE Sistema AGORA Bilheteira Intrusdo {SADIR} | Alarmes, Central de Seguranca - 10 Zonas - 10,00 80,00
LINHA DO MINHO Sistema AGORA Bilheteira Intrusdo (SADIR) | Alarmes, Centrai de Seguranga - 11 Zonas - 10,00 80,00
LINHA DO DOURO Sisterna AGORA ]Bilheteira Intrusdio {SADIR) | Alarmes, Central de Seguranca - 10 Zonas - 10,00 80,00
TOTAL 99 909,91 799279,28

SDF - Sabados Domingos e Feriades
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA HUMANA AS INSTALACOES DA
CP OPERATIVA 1li

Contrato n.°? 3500018238
N.° de processo: 787340
N.° Compromisso: 5023007690

Entre

CP - COMBOIOS DE PORTUGAL, E.P.E., com sede em Lisboa, na Calcada do Duque,
n.0 20, 1249-109 Lisboa, com o capital estatutdrio de 3.959.489.351,01€, com o
nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva n.° 500 498 601, neste ato representada
por Senhor Eng.© Paulo Lombo, na qualidade de Responsavel de 1¢ Nivel das Compras
e Logistica da CP, com poderes para o ato, adiante designada por CP;

E

Praxis Seguranca S.A., com sede em Rua Miguel Judicibus Ferreira, 6 D, 2665-251-
Malveira, com o capital social de € 250 000,00, com o nimero Unico de matricula e de
pessoa coletiva 515 762 083, representada por Jorge Humberto Jesus Coelho Carvalho,
na qualidade de Administrador, com poderes para o ato, adiante designada por

Fornecedor.

Considerando que:

a) A CP lancou o procedimento pré-contratual n.9 787340 para a celebragdo do

presente contrato;

b) Em fase de adjudica¢do, a CP foi citada da a¢do de impugnacdo administrativa
de contencioso pré-contratual, intentada pelo Grupo 8 - Vigilancia e Prevencdo
Eletronica S.A., que correu termos no Tribunal Administrativo de Circulo de
Lisboa, sob o n.% Processo 1269/23.8 BELSB, onde foi impugnado o ato de
adjudicacdo no mencionado procedimento, tendo dai decorrido, nos termos da
lei, a suspensdo automatica do ato de adjudicacéo;

¢) Em 12.06.2023 foi proferida sentenca no processo supra identificado, a qual
julgou procedente o pedido apresentado pela CP de levantamento do efeito
suspensivo automatico do ato de adjudicagdo de 20 de abril de 2023;

d) Verifica-se agora, estarem reunidas as condigdes para o inicio da prestacdo de
servigos, bem como para a celebragdo do contrato.
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e) A aprovacdo da minuta deste contrato ocorreu por deliberagdo do Conselho de
Administragdo da CP - Comboios de Portugal, E.P.E., datada de 11 de maio de
2023.

E celebrado o presente contrato, que se regera pelas seguintes Condi¢Bes Particulares
e, no que nelas ndo estiver especialmente previsto, pelas Condicdes Gerais de Aquisicao
de Bens e Servicos CP.

1. Objeto

Prestacdo de servicos de vigilancia humana as instalagGes oficinais da CP.

2. Ambito dos servicos

2.1 Sem prejuizo da legislacdo aplicavel ao setor e a atividade objeto do contrato,

constitui ambito dos servigos, nomeadamente:
a) Assegurar a protecdo dos trabalhadores da CP contra atos de violéncia ou
distdrbios;
b) Garantir a protecdo das instalacbes da CP contra furtos, incéndios,
vandalismos e destruicdo;
c) Permitir o acesso as instalagbes da CP apenas a pessoas autorizadas;
d) Receber, tratar e reencaminhar chamadas telefénicas provenientes do
exterior, nas Portarias do Entroncamento e Amadora;
e) Efetuar rondas frequentes as instalacdes, com hordrios a combinar por cada
local/ designacdo e definir nas Normas de Execu¢do Permanentes Especificas;
f) Abrir e fechar os portGes e portas de acordo com as orientagBes recebidas,
a combinar por cada local/ designacdo;
g) Responsabilizar-se pelas chaves que lhes forem entregues.
h) Apoiar as Autoridades Reguladoras e Policiais sempre que solicitado;
i) Conhecer todos os sistemas e equipamentos de Seguranga existentes nas
instalagdes;
j) Contactar as autoridades imediatamente a CP e os responsdveis locais de
qualquer ocorréncia no parque, controlando visualmente os respetivos agentes
para uma descricdo completa e eficaz as autoridades;
k) Efetuar o controlo de entradas de pessoas quer sejam trabalhadores ou
visitantes e viaturas;
) Registo de movimento de chaveiro;
m) Registo de chamadas telefénicas;

n) Reportar imediatamente a CP qualquer ocorréncia ou anomalia.
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2.2 A CP podera solicitar servicos extra, aplicando-se os precos hora/homem

previstos no Anexo 1;
2.3 A CP poderd reduzir os servicos contratados, mediante aviso prévio de 30 dias,
desde que tal redugdo ndo afete mais de 40% do ambito contratado.

3. Outras obrigacdes do Fornecedor:

a) Afetar os recursos materiais @ humanos necessarios ao bom cumprimento da

prestacdo de servigos;
b) Cumprir o nimero de horas estipuladas, os hordrios acordados e efetuar os

servigos e periodicidades, de acordo com o seguinte:

O controlo das horas efetivamente prestadas pelos trabalhadores do
Fornecedor é da exclusiva responsabilidade deste;

i. A execucdo e qualidade do servico prestado pelo Fornecedor sdo avaliadas

pela CP;

A substituicdo pontual de trabalhadores do Fornecedor devera ser
comunicada a CP, com a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
sendo obrigatério a indicacdo do nome completo, n.2 do Bilhete de
Identidade/cartdo do cidaddo e idade do novo trabalhador, e remessa a CP
de fotocépia do respetivo Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidad&o e
Cartdo Profissional emitido pelo Ministério da Administragdo Interna;

Os horarios dos servigos de vigilancia e o nimero de vigilantes poderdo,
em situacdes pontuais, ser objeto de alteracdo unilateral por parte da CP,
em conformidade com as necessidades da(s) instalacdo(s), alteragdo do
contexto sé6cio criminal do posto ou zona envolvente, informactes
devidamente tratadas sobre probabilidade de ocorréncias nos postos, ou,
haja pontualmente necessidade de outras intervencBes. Os Postos,
horarios, locais, meios humanos e materiais sdo definidos face as
necessidades entendidas a cada momento para o nivel de servigo
pretendido em cada area de responsabilidade;

As alteracBes pretendidas relativas a subalinea anterior serdo comunicadas
ao adjudicatario com uma antecedéncia minima de 24 horas, sendo este
obrigado a manter os valores apresentados na proposta desde que
globalmente ndo seja alterada a quantidade horas/homem mensal.

¢) Apresentar ¢ pessoal devidamente uniformizado de acordo com a legislacdo em

vigor, equipando-o, quando for caso disso, de forma adequada a execu¢do do

servico, de acordo com as especificacdes do posto de trabalho respetivo e

segundo as Normas de Seguranca e Higiene no Trabalho apliciveis a atividade
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exercida e em conformidade com o respetiva Andlise de Risco. Nomeadamente,
o pessoal que procede a rondas nas oficinas ou sua proximidade devera estar
equipado de colete refletor e calgado de protecdo adequado;

d) Manter, em todos os locais, 0 equipamento necessdrio e com as mesmas
caracteristicas técnicas apresentadas na sua proposta, para a prestacdo dos
servicos;

e) Assegurar que todos os trabalhadores que estejam a trabalhar nas instala¢8es
da CP estdo legalizados, bem como facultar a necessaria informagdo sobre
todos os trabalhadores ndo nacionais;

f) Manter atualizado, até ao final do contrato, seguros de responsabilidade civil e
acidentes de trabalho para o seu pessoal ou trabalhadores de terceiros ao seu
servigo;

g) Executar o servico mediante pessoal com contrato de trabalho celebrado com
o Fornecedor, selecionado e formado de acordo com a legislagdo em vigor;

h) Assegurar formagdo adequada a todos os vigilantes de forma a habilité-los a
intervir corretamente no desempenho da funcdo. Nos postos de maior afluéncia
de pessoas devem ter no minimo um vigilante com formagdo em gestdo de
incéndios e suporte basico de vida, formacdo esta a ser verificada através dos
respetivos certificados emitidos pelas entidades competentes;

i) Dotar todos os vigilantes, que efetuam servigos nas instalacdes, de meios de
comunicacdo de tecnologia digital e de cobertura nacional, que permitam:
estabelecer prioridades, chamadas individuais entre os utilizadores e chamadas
de grupos parciais ou gerais, bem como facilitar a comunicacgdo com os
responsaveis da CP;

j) Nomear um Supervisor por zona ou zonas de servico, justificando e
descrevendo as respetivas missdes e periodicidade de inspecdao. Mensalmente
sera efetuada uma reunido de andlise e coordenacdo na Seguranca e Protecdo
(SP) e deve ser garantido que um elemento da Supervisdo esteja disponivel a
deslocar-se aos postos de vigildncia, sempre que haja necessidade e a CP o
solicite;

k) Disponibilizar um responsavel que colabore nos processos de averiguacbes
sobre ocorréncias e que participe em vistorias aleatorias da CP.

|) Elaborar diariamente um relatério, em documento préprio, das ocorréncias
dignas de registo em cada posto de trabalho e enviar 0 mesmo para a CP.

m) Elaborar estudo mensal de indicadores estatisticos de sinistralidade, por local,
més, dia da semana, hora, padréo de atuacdo e autoria.

n) Comunicar de imediato @ CP quaisquer as anomalias técnicas verificadas nas
instalacbes e equipamentos afetos aos servigos.

Pag.4/23



o) Registar, em impresso proprio, todos os acessos as instalagbes, de pessoas e
viaturas, onde for caso disso.

p) Prever em situagdo de reserva, ainda que ndo exclusiva, um efetivo de
vigilantes, de forma a reforgar, se necessario, o dispositivo implantado, em
situagdes de emergéncia ou outra contingéncia.

q) Ter, nos postos, elementos operacionais e capazes, com uniforme bem tratado,
higiene pessoal cuidada, e postura atenta e pré-ativa;

r) Submeter, aleatoriamente, os seus elementos a testes de alcoolemia, durante
o hordrio de servico, apresentando relatério mensal sobre locais/postos
visitados com esse fim e respetivos resultados.

s) Efetuar diagnostico de necessidades e identificacdo de inconformidades em
cada posto, e realizar uma ronda inicial ao local de servico para verificacdo de
todos os quesitos de seguranca.

t) Sempre que se verificarem danos resultantes de atos ilicitos, incluindo grafittis,
em instalacdes onde o Fornecedor presta servico, 0 mesmo estd obrigado a
ressarcir a CP dos prejuizos por esta sofridos, desde que 0s mesmos lhe sejam
comprovadamente imputados.

u) A imputacdo seréa feita, no caso dos grafittis, pelo valor gasto com a remoc&o
dos mesmos, valor que, por acordo entre as partes, poderd ser compensado
com horas de prestagao de servigo extra.

4. Obrigacdes dos vigilantes

O Fornecedor fara cumprir aos seus trabalhadores as seguintes obrigacdes:

a) Apresentar-se sempre bem uniformizado e identificado, em condigfes fisicas e
psicolégicas adequadas, com boa postura, e educado no trato;

b) Apresentar-se com pontualidade nos locais e horas definidas;

c) Utilizar colete refletor em todas as tarefas ou fungbes em que estejam em
contacto com o publico;

d) Efetuar rondas frequentes as instalagbes;

e) Responsabilizar-se pelas chaves, cartdes e teleméveis que l|hes forem
entregues;

f) Zelar pela seguranga e prote¢do das pessoas e bens presentes nos locais objeto
do contrato;

g) Registar e reportar em relatdrio didrio qualguer anomalia e/ou ocorréncia;

h) Apoiar as Autoridades Reguladoras e Policiais sempre que solicitado;

i) Garantir a protec8o das instalagdes e equipamentos contra furtos, incéndios,
vandalismos e destruicdo;

j) Nos espacos restritos ou areas reservadas, permitir 0 acesso apenas a pessoas
devidamente autorizadas;
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k) Efetuar o controlo de entradas de pessoas quer sejam trabalhadores ou
visitantes e viaturas;

) Impedir a entrada de intrusos e furtos;

m) Zelar com dedicacdo e honestidade pelas instalacbes (oficinas) ao seu cargo
e por tudo o que nelas exista;

n) Receber, tratar e reencaminhar chamadas telefénicas provenientes do exterior,
nas Portarias do Entroncamento e Amadora;

o) Em situacdes de incidentes, acidente, furtos, roubos e vandalismo, providenciar
a presencas das forcas policiais ou meios de socorro e recolher todos os
elementos requisitados pela CP;

p) Conhecer todos os sistemas e equipamentos de seguranga existentes nas
instalacbes;

q) Rearmar as botoneiras de emergéncia sempre que sejam acionadas
indevidamente;

r) Transmitir todas as ocorréncias referentes a CP.

Niveis de servico — O Fornecedor deve cumprir os seguintes niveis de
servico:

5.1. Servicos de vigildncia e seguranga humana:
a) Cumprimento de horarios - Colocacdo de pessoal afeto ao servigo em
conformidade com os horarios contratados;
b) Substituicdo de pessoal:
i. N&o substituir pessoal sem aprovacao previa da CP, salvo em casos de
emergéncia;
ii. Comunicar a substituicBo pontual de trabalhadores & CP, com a
antecedéncia minima de 24 horas
iii. Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da CP, no
periodo maximo de 120 minutos apds a comunicagdo;
c¢) Cumprimento da periodicidade de visitas pelo supervisor as instalagGes
da CP para inspecdo, a qual nunca podera ser inferior a uma visita por cada
periodo de 14 dias em cada local.

5.2. Servicos de ligacdo a central de rececdo e monitorizagdo de alarmes:
a) Tempo méximo para a chamada de retorno a CP: 60 segundos, apés a
rececdo do sinal de alarme na central;
b) Tempo maximo para chegada do piquete de intervengdo as instalagbes
da CP: 30 minutos, apds a rececdo do sinal de alarme na central.
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6. Anexos:

Sdo parte integrante do presente Contrato, para todos os efeitos contratuais e

legais, 0s seguintes anexos:

Especificacdo do servico;

N

Locais e meios alocados a cada local;
Condigbes Gerais de Aquisicdo de Bens e Servigcos CP;

nalli

Proposta do Fornecedor

7. Requisitos técnicos exigidos

Conforme Anexo 1.

8. Modo de Execucédo

Conforme Anexo 1.

9. Protecdo de Dados Pessoais — Legais representantes e dos gestores do

contrato

9.1

9.2

9.3

A CP e o Fornecedor declaram que serao transmitidos entre si os dados pessoais
de identificacdo e de contacto relativos aos respetivos cargos e/ ou poderes
funcionais das pessoas singulares que as representam na celebra¢do e execucdo
do Contrato, bem como aos gestores do contrato.

As pessoas singulares que representam as partes na celebracdo do presente
Contrato, ficam devidamente informadas de que 0s seus dados pessoais,
disponibilizados aquando da celebracéo do mesmo, bem como aqueles que
possam vir a ser disponibilizados durante a sua execucdo, serdo tratados por
cada uma delas, na qualidade de Responsével pelo Tratamento, para a finalidade
de gestdo, cumprimento e execugcdo de uma relagdo contratual com origem no
presente Contrato. Os referidos dados pessoais sd3o necessdrios para a
celebracdo do Contrato e serdo tratados enquanto este vigorar e apds a sua
cessacao, durante os prazos de prescricdo de eventuais responsabilidades em
que as partes possam incorrer, resultantes do presente Contrato, bem como para
o cumprimento de obrigacbes legais.

As pessoas singulares que representam as partes na celebragéo do presente
Contrato, poderdo exercer os seus direitos referentes a protecdo de dados
pessoais, nomeadamente, mas ndo sé, os direitos de acesso, retificagdo,
apagamento, limitagdo do tratamento, portabilidade, oposicdo, através do envio
de uma mensagem de correio eletréonico, com um documento que permita
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9.4

9.5

9.6

9.7

0.8

identificar o titular dos dados, no anexo, dirigido respetivamente a um dos
seguintes enderecos:

a) CP - COMBOIOS DE PORTUGAL, E.P.E.: AACEREJO@cp.pt;

b) Fornecedor: tito.carrelhas@praxisseguranca.pt.

Os titulares destes dados pessoais, poderdo ainda apresentar uma queixa junto
da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados ("CNPD"), em www.cnpd.pt, caso
considerem que 0s seus direitos referentes a protecdo de dados pessoais foram
violados.

A CP e o Fornecedor obrigam-se a tratar de forma absolutamente confidencial os
dados pessoais, utilizando-os exclusivamente para os fins abaixo identificados e
no estrito cumprimento das disposicdes legais aplicdveis em matéria de
tratamento de dados pessoais, nos termos do RGPD, e demais legislacdo
comunitdria e nacional aplicavel.

A recolha e conservacdo dos dados pessoais mencionados no nimero anterior
destina-se a identificacdo dos representantes das partes, de forma a assegurar
os seus poderes para as vincular e ao cumprimento de obrigacBes legais de
divulgagdo, bem assim, como ao cumprimento de obrigacdes contratuais da CP
e do Fornecedor, sendo conservados durante todo o periodo de execugdo do
contrato e durante os dez anos seguintes ao termo deste, para cumprimento do
disposto no artigo 40.° do Cédigo Comercial.

A CP e o Fornecedor reconhecem reciprocamente a possibilidade de extenséo do
prazo de conservacdo dos dados pessoais em questdo até ao termo do prazo
legalmente definido para a prescricdo de qualquer direito decorrente do
cumprimento ou incumprimento do presente contrato, com fundamento no
interesse legitimo das mesmas para ¢ efeito.

O tratamento de dados pessoais quanto aos representantes da CP e do

Fornecedor tem as seguintes especificidades:

a) Objeto e Duracdo do Tratamento

Utilizacdo de dados pessoais de identificagdo e contacto dos representantes das
partes na celebragdo e execugdo do contrato;

Periodo temporal correspondente ao periodo de execucdo do contrato e durante
0s dez anos seguintes ao termoc deste, para cumprimento do artigo 40.° do
Cdodigo Comerclal, sem prejuizo de os dados poderem ser tratados por um prazo
mais longo, até a prescricdo de eventuais responsabilidades decorrentes do
presente contrato.

b) Finalidade e Fundamento do Tratamento

Tratamento dos dados para a execucgéo das obrigacOes legais e contratuais das
partes no ambito do contrato.
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c) Tipo de Dados Pessoais
Os Dados tratados pela CP e o Fornecedor integram os seguintes tipos de dados

pessoais:
Dados pessoais de identificagdo e relativos aos respetivos cargos e/ ou poderes

funcionais.
d) Categorias de Titulares dos Dados
Representantes das partes e Gestores do Contrato.

10. Protecéo de dados pessoais

11.

12.

10.1 Todo e qualquer tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente

10.2

10.3

10.4

contrato ocorre de acordo com o disposto na Lei n.° 58/2019, de 8 e Agosto
("Lei da Protecdo de Dados Pessoais”), bem como em qualquer legislagdo
posterior que a altere, revogue e/ou complemente, e no Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016
("Regulamento. Geral sobre a Protecdo de Dados”), relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulacdo desses dados, e eventual legislacdo complementar.

A CP e o Fornecedor, na qualidade de responsaveis pelo tratamento, garantem
e obrigam-se a pdr em pratica as medidas técnicas e organizativas adequadas
para que os seus colaboradores protejam os dados pessoais e informagdes de
que venham a tomar conhecimento no desempenho das suas funcoes,
assumindo igualmente a obrigacao de nado transmitir a terceiros qualquer tipo
de informacdo relacionada com os dados pessoais dos trabalhadores, clientes,
agentes, gestores ou parceiros da outra parte.

A CP e o Fornecedor, bem como os respetivos colaboradores que tenham
conhecimento dos dados pessoais tratados, em virtude do envolvimento direto
na execu¢do do presente contrato, ficam obrigadas ao dever de
confidencialidade, mesmo apds o termo das suas fungdes, exceto no caso de
fornecimento de informacgbes obrigatérias nos termos legais.

Os dados pessoais de que a CP e o Fornecedor venham a ter conhecimento no
ambito do presente contrato e respetivas diligéncias pré-contratuais, serdo
tratados com a exclusiva finalidade de gestdo da relacdo contratual e
cumprimento das obrigagdes para si resultante da presente relagio contratual.

Pessoal

Conforme Anexo 1.
Quantidades

N&o aplicavel.
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13. Preco

13.1 Pelo contrato a CP pagard mensalmente ao Fornecedor o prego de €
76.360,19.

13.2 Os precos constantes na proposta adjudicada vigorardo sem atualizagdo ou
revisdo, durante o periodo de vigéncia do contrato

13.3 Aos precos indicados acrescera o IVA nos termos legais.

14. Prazo execucao

Os servicos objeto do contrato devem ser executados entre 15 de julho de 2023 e
31 de dezembro de 2023.

15. Prazo de garantia exigido: Conforme Condicbes Gerais.

16. Faturacido e pagamento:

16.1. O Fornecedor faturaréd mensalmente o0 servico normal e oS servigos extra
apo6s a sua conclusdo.

16.2. Em caso de discordancia por parte da CP quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao Fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

16.3. Para fins de pagamento as faturas vencem-se nos termos previstos nas
condicGes Gerais.

17. Penalidades:

17.1 O incumprimento dos niveis de servico minimos definidos na cldusula anterior
confere & CP o direito a aplicacdo de penalidades, nos termos seguintes:

a) Incumprimento de hordrios: sangdo fixa de 100€ (cem euros) por

ocorréncia, a qual acresce uma sangdo adicional, calculada da seguinte

forma:
S=hxHHx?2
Legenda:

S = Sancdo (Euros)
h = Numero de horas ou fracdo em atraso
HH = Valor hora/homem contratado.
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17.1.

17.2.

17.3,

17.4.

b) Incumprimento da autorizacdo prévia para substituicdo de pessoal:
sancdo fixa de 500€ (quinhentos euros) por ocorréncia;

¢) Incumprimento da substituicdo a pedido da CP sancdo fixa de 200€
(duzentos euros) por ocorréncia, a qual acresce uma sangdo adicional,
calculada da seguinte forma:

S=hxHHx2

Legenda:

S = Sancdo (Euros)

h = Numero de horas ou fracdo em atraso
HH = Valor hora/homem contratado

d) Incumprimento de chamada de retorno: 50€ (cinquenta Euros) por cada
10 segundos de atraso, para além do tempo méximo definido para a

realizagdo da mesma;

e) Incumprimento do tempo para a chegada do piquete serd aplicada uma
penalidade de 500€ (quinhentos euros) por cada 10 minutos de atraso.

Se o Fornecedor ndo efetuar, quaisquer dos servicos a que se obriga pelo
presente contrato, para além da correspondente deducdo na faturagdo,
pagara a CP, por cada dia em que tal se verifiqgue, uma multa do contrato de
1%°9° (um por mil) do pregco mensal, que se elevard a 2%o (dois por mil), a
partir do terceiro dia de ocorréncia.

Os atrasos na entrada do pessoal no posto de trabalho s@o contabilizados a
partir dos primeiros 15 (quinze) minutos apds a hora prevista de entrada, e
por periodos iguais, e serdo penalizados em fun¢do dos prejuizos que dai
advém, ndo sendo, no entanto, o valor a pagar por cada periodo de 15
(quinze) minutos inferior ao valor/hora pago pela CP. Este valor aplica-se a
auséncia do posto de trabalho, ainda que ja iniciado, por periodos iguais e de
15 (quinze) minutos.

O valor das penalidades em que o Fornecedor incorra serda compensado ha
fatura subsequente ao facto a que lhe deu lugar.

Sem prejuizo da aplicagdo das sancdes nos termos previstos nos nimeros
anteriores, a CP reserva-se o direito de substituir, por outro prestador, a parte
ou a totalidade do servico, no caso de o adjudicatario incorrer em
incumprimento grave, designadamente:
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

a) Abandono do servico, sem justificagdo fundamentada;

b) Postura de desleixo, menos atenta ou pouco vigilante dos seus
trabalhadores;

¢) N&o cumprimento de normas, procedimentos e diretrizes, escritas ou
verbais, fundamentadamente e justificadamente dadas pela CP;

d) Pratica ou acdo cumplice em qualquer ato tipificado como crime ou
contra a moral publica, ocultagdo de provas ou factos delituosos, ndo
informagdo formal as instancias devidas;

e) Na&o colaboracdo com as entidades policiais e reguladoras;

f) Comportamento incorreto, ou indecoroso para com o publico,
colaboradores da CP, colaboradores externos e colegas de servico;

g) Comportamento que prejudique o servi¢o, o0 bem-estar e a imagem do
cliente ou do Fornecedor;

hy Utilizacdo de meios da CP sem autorizagdo;

i) Produzir, reproduzir ou incentivar praticas subversivas e de
contestacao;

jy Produgdo de danos por deficiente utilizacdo do equipamento;

k) Desrespeito do segredo profissional.

A soma das sancdes, referidas nos nlUmeros anteriores, ndo podera
ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor global do contrato.

O valor das san¢des calculadas nos termos dos numeros anteriores podera ser
cobrado pela CP através de deducdo nos valores de liquidacdo das faturas
emitidas pelo adjudicatario, ou através de acionamento das garantias
bancérias.

O disposto nos pontos anteriores ndo prejudica a possibilidade de rescisao do
contrato pela CP, nos termos gerais de direito.

Em caso de aplicacdo de penalidades a CP podera, sem notificagdo prévia,
compensar os valores das mesmas na faturagdo devida ac Fornecedor.

18. Caucéo: NA.

19. Duracdo do Contrato:

Sem prejuizo das prestacbes que devam perdurar para além dele o contrato durara

por periodos de um més a partir de 15 de julho de 2023 e até 31 de dezembro de

2023.
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20. Disciplina e Seguranca

20.1 A CP reserva-se ao direito de apreciar os comportamentos profissional e
disciplinar do pessoal do Fornecedor em servigo nas suas instalagGes e de
exigir a sua substituicao.

20.2 O Fornecedor obriga-se a observar e fazer observar ao seu pessoal 0 rigoroso
e integral cumprimento das normas de seguranca gerais e especificas vigentes
nas instalacbes da CP.

21. Comunicacdes e Gestores do Contrato:

a) Sem prejuizo de alteracdo por escrito por qualquer das partes, s&0 nomeados
como Gestores do Contrato, aos quais incumbe, nomeadamente, a coordenacdo das
comunicacbes, da documentacdo técnica e das operacdes previstas, os seguintes:

a) CP:

Nome: (D

Morada: (D
Tel S

E-mail :

b) Fornecedor:

Nome: (NN

Morada : (e
Tel:

Telm: (D

E-mail; G

b) Todas as comunicagbes escritas da CP ou dos seus mandatarios de que seja
destinatario o FORNECEDOR serdo efetuadas mediante o envio de carta, fax ou
correio eletronico utilizando os dados indicados acima, sendo que as moradas
assim indicadas expressamente se estipulam como aquelas em que ficardo
domiciliados os contraentes, sem prejuizo da sua alteracdo superveniente, que
devera ser comunicada a outra parte no prazo maximo de 30 dias contados da
respetiva verificacao, por qualquer dos meios indicados.

Celebrado na data da Gltima assinatura das partes, em dois exemplares de igual valor,

ficando um para cada parte.
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Pela CP Pelo Fornecedor
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ANEXO 1 - ESPECIFICACAO DO SERVICO

Especificacbes da prestacdo

Sem prejuizo de melhor adaptacdo e detalhe, atentas as necessidades da CP, cabe
ao Fornecedor:

a) Servicos de vigildncia humana e seguranca
i. Controlar os acessos as instalacdes no que se refere a pessoas, viaturas
e mercadorias, bem como controlo do acesso e/ou permanéncia de
pessoas hdo autorizadas em areas restritas ou reservadas;

ii. Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as
instalacdes conforme os procedimentos em vigor e/ou aprovados pela CP;

iii. Intervir em situactes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser
requerida a evacuacdo total ou parcial dos ocupantes das instalacGes;

iv. Monitorizar sistemas de controlo e seguranca das instalacdes,
designadamente de detec3o de intrusdo, detegdo de incéndios, controlo
de acessos, entre outros;

v. Vigiar as instalages de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos,
distirbios ou outros incidentes capazes de impedirem o normal
funcionamento dos servigos da CP;

vi. Cumprir e garantir o cumprimento de regulamentos e outros normativos
de seguranca aplicaveis as instalacdes;

vii. Desencadear as agdes preliminares de corregdo de anomalias, de acordo
com as instrucbes em vigor em cada instalagdo, nomeadamente de
prevencdo de furtos, incéndios, inundagbes, explosdes, solicitando a
intervencdo dos meios de apoio adequados;

viii. Proceder aos cortes de energia elétrica, de gas de &agua, ou outros,
sempre que aplicdvel nos termos das instrucdes em vigor ou do Plano de
Emergéncia;

ix. Inspecionar regularmente o estado de equipamentos de primeira
intervencdo em caso de incéndio (em especial extintores, carretéis e
bocas de servico);

x. Informar, por escrito, o responsdvel das instalacbes, de quaisquer
situacGes andmalas que ocorram durante o periodo de servico;

xi. Realizar rondas de servigo no interior de instalacdes;

xii. Proceder a abertura e ao encerramento das instalacbes;

xiii. Definir normas técnicas de servico para o seu pessoal, submetendo-as
previamente a aprovacdo da CP;

xiv. Nas instalacfes onde seja contratado mais do que um posto de vigilancia
em simultdneo, equipar todo o seu pessoal com emissores-recetores
radio;

xv. Disponibilizar, a pedido da CP, vigilantes para a prestacdo de servicos
extra prazo maximo de 60 minutos nos casos de colocacdo no local de 1
a 2 vigilantes adicionais);

xvi. Disponibilizar, a pedido da CP, vigilantes para a prestacdo de servicos de
vigildncia e seguranca a eventos mediante solicitacdo da CP com uma
antecedéncia minima de 24 horas.

b) [RY] licaca ntral ri monitorizacs larmes:
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vi.

Vii,

viii.

Possuir e disponibilizar solugdes técnicas de gestdo de alarmes que
executem o registo automatico das horas de recegdo de alarmes, bem
como, das horas de execucdo das chamadas telefbnicas, com registo do
numero marcado.

Monitorizar os sistemas de alarme de detegdo de intrusdo ou outros das
instalacdes da CP;

Garantir a prestacdo de servigcos remotos de verificagdo e confirmagéo do
bom funcionamento das instalacfes de alarmes da CP;

Informar, por escrito, o responsavel local de quaisquer situacdes
anomalas registadas;

Garantir o cumprimento do procedimento adequado no caso de rececao
de alarme, devendo efetuar uma chamada de retorno para as instalacdes
onde se encontra o sistema de detecao ativado;

No caso de existirem indicios de situagdo de violéncia ou assalto,
contactar imediatamente as autoridades policiais;

Enviar piquetes de intervencdo, sem qualquer custo adicional para a CP
exceto no caso de intervencdo ndo justificada, designadamente no caso
de acionamento de alarme originado por ma operacdo dos sistemas de
seguranca e inclui-se no mesmo entendimento as originadas por defeitos
ou falhas dos sistemas de seguranca);

Garantir, nos casos de intervencdo justificada, a permanéncia do piquete
de intervencdo no local, sem custos adicionais durante a primeira hora e
sempre que a situacao o justifique.
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ANEXO 2 - Locais e meios alocados a cada local

(1) Servico Normal - De forma permanente o Fornecedor prestaréd os seguintes
servigos:

LOCAL EFETIVOS MEIOS
Entroncamento - Radio e
portaria principal Lo S Telembvel
Entroncamento - Radio e

portaria secundaria 1 VIG 24H TDA Telemovel
Barreiro - portaria i} Radio e
principal 1 VIG 24H TDA +1 VIG 17h-08h TDA Telemével
. Radio e
Oeiras 1 VIG 24H TDA Telemével
1 VIG 7h-1%h30 TDU Radio e
Santa Apoldnia +1 VIG 21h30-6h30 Dom a quinta-
fei Telembvel
eira
. . Radio e
Campolide 1 VIG 24H TDA Telemével
1 VIG 24H TDA + 1 VIG 15h-08h Radio e
Amadora TDA Telembvel
. 1 VIG 24H TDA +1 VIG 17h-8h TDU Radio e
GUIfSSS {CR) + 1 VIG 24H SDF Telemével
Vila Real de Santo Radio e
Anténio 1 VIG 17h - 8h TDA Telemével
Amadora Central Alarmes na

LEGENDA:

TDA - Todos os Dias do Ano

TDU - Todos os Dias Uteis

SDF - Sébados Domingos e Feriados

(2) Servigos Extra - Quando solicitado pela CP o Fornecedor:

a) Disponibilizara vigilantes extra para a prestacdo de servigos (a satisfazer no
prazo maximo de 120 minutos nos casos de colocacdo no local de 1 a 2
vigilantes adicionais);

b) Disponibilizara vigilantes extra para seguranca a eventos (a solicitar com uma
antecedéncia minima de 14 dias).

(3) Perfil do pessoal do Fornecedor:
a) Idade preferencial dos 20 aos 45 anos;
b) Condic3o fisica e acuidade visual adequadas a funcdo;
¢) Habilitagbes exigidas por lei.
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ANEXO 3 - Condigdes Gerais de Aquisicdo de Bens e Servicos CP

1. Objeto e ambito

As presentes Condi¢des Gerais estabelecem as cldusulas basicas aplicaveis a aquisigdo
de bens e servicos efetuadas pela CP-Comboios de Portugal, E.P.E., (abreviadamente
designada por CP) e regulam os direitos e obrigacbes da mesma e dos seus
fornecedores.

2. Interpretacédo e Prevaléncia

1. O contrato sera composto pelo seu clausulado e pelos documentos que dele sdo parte
integrante.

2. O contrato integrard ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pela CP;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes prestados pela CP;

¢) O Caderno de Encargos (Condigdes Particulares) e seus eventuais anexos;

d) As presentes CondicOes Gerais;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo Fornecedor.

3. Em caso de divergéncia, o disposto no clausulado do contrato prevalece sobre o
constante dos demais documentos, e entre os documentos referidos nas alineas do
numero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo
indicados.

3. Aceitagao do Contrato
Pela apresentacdo da proposta o Fornecedor manifesta aceitar e subscrever as
presentes Condigctes Gerais e as respetivas Condigdes Particulares.

4. Preco

1. Pelo fornecimento dos bens e servicos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagdes dele constantes, a CP deve pagar ao Fornecedor o
preco previsto no contrato, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2. O prego referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a CP, nomeadamente os relativos
a dos produtos, carga, expedigdo, seguros e transporte dos bens objeto do contrato
para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizac8o de marcas registadas, patentes ou licengas, taxas ou impostos (com exclusdo
apenas do IVA).

5. Revisao de Preco
Salvo convencdo de revisao de precos aposta nas CondicBes Particulares considera-se
que o preco é fixo para todo o periodo de vigéncia do contrato.

6. Aceitacdo do Fornecimento

1. Os fornecimentos de bens ou servigos com apenas se consideram aceites depois de
devidamente verificada a conformidade, qualitativa e/ou quantitativa, conforme o caso,
e lavrados os documentos adequados a mesma aceitacdo ou, em qualquer caso, no
prazo de 6 meses apds a sua entrega ou execucao.

2. Todos os bens entregues pelo Fornecedor devem ser acompanhados de guia de
remessa ou documento equivalente, devendo conter o numero de encomenda ou do
contrato CP.
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3. Sem prejuizo do artigo anterior, sempre que 0s bens ou servicos entregues néo
estejam conformes, no todo ou em parte, as especificagbes da Encomenda ou do
contrato serdo rejeitados, ficando o Fornecedor obrigado a substitui-los no prazo fixado
pela CP com 0 encargo de todas as despesas inerentes a sua devolugdo e substituicdo,
sem prejuizo de esta poder ainda proceder a resolugdo do contrato.

7. Garantia Técnica

1. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda
de bens de consumo e das garantias a ela relativas, o Fornecedor garante os bens objeto
do contrato, a contar da aceitacdo dos bens, contra quaisquer defeitos ou discrepancias
com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificagies e requisitos técnicos
contratados, que se revelem a partir da respetiva aceitacdo do bem.

2. No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a CP tenha detetado
qualquer defeito ou discrepancia, esta deve notificar o Fornecedor, para efeitos da
respetiva reparacdo.

3. A reparagdo ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas
dentro de um prazo razoavel fixado pela CP, tendo em conta a natureza do bem e o fim
a que o0 mesmo se destina.

4. O Fornecedor de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere
aos elementos entregues a CP em execugdo do contrato, as exigéncias legais previstas
na lei que disciplina os aspetos relativos & venda de bens de consumo e demais
legislacio aplicavel.

8. Faturacdo e Pagamento

1. A faturacdo serd enviada para a Direcdo Financeira da CP, em suporte fisico, salvo
obrigacdo de faturacdo eletrdnica prevista nas condi¢bes particulares ou decorrente da
lei, apos a entrega e recegdo dos bens ou execucdo do servigo, devendo indicar o
nimero do contrato ou encomenda a que se referem e 0 respetivo nimero de
compromisso, ndo sendo aceites faturas que nao contenham estes elementos.

2. No caso de faturagdo eletronica, o adjudicatario devera assegurar as diligéncias
necessarias no sentido de garantir o envio da faturacdo através plataforma utilizada
pela CP para o efeito, atualmente a SAPHETY, em formato EDI sempre que tal seja
requerido, devendo cohntactar a mesma através do correio eletrénico
helpdesk@saphety.com.

3. Constitui motivo para a devolugdo das faturas o ndo cumprimento das disposicdes
previstas nos nimeros anteriores ou outros que decorram da lei, bem como a ndo
aceitacdo pela CP dos bens ou servigos, contando-se como inicio do prazo de pagamento
a data da rececdo das faturas devidamente corrigidas.

4. Os pagamentos serdo processados 30 (trinta) dias apés a data da rececdo da fatura
na CP e efetuados no dia 10 ou 25 de cada més, consoante o 30.° dia, se situe antes
do dia 10 ou do dia 25 de cada més e efetuados através de transferéncia bancéria.

9. Obrigacdes do Fornecedor

Sem prejuizo das demais obrigagGes previstas no contrato, O Fornecedor obriga-se a:
1. Cumprir todas as normas legais e regulamentares apliciveis a atividade exercida
observando as disposicBes legais nacionais e comunitarias, as normas técnicas, fiscais,
administrativas, laborais, societdrias, ambientais e as boas praticas da respetiva
atividade, bem como os sistemas de certificacdo e normas de seguranca qualidade e
ambiente requeridos pela CP.

2. Assegurar, em qualquer circunstancia, a pontualidade, a continuidade e a totalidade
do fornecimento de bens e servigos.

3. Assumir todos os riscos de transporte e de perecimento ou deterioracdo dos bens até
ao momento da sua aceitacdo pela CP.

4. Afetar & execucdo do contrato pessoal qualificado e com a formacéo adequada.

10. Direitos de propriedade intelectual
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1. S&o da responsabilidade do Fornecedor quaisquer encargos decorrentes da utilizagéo,
na execucdo do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas, sendo,
designadamente, responsavel por qualquer infragdo de direitos de patentes, licencas,
marcas registadas ou quaisquer outros, resultantes do uso ou posse de sistemas ou de
elementos de sistemas na execucdo do objeto do presente contrato, devendo
indemnizar a CP por todos os danos que esta possa vir a sofrer em virtude das referidas
infragBes.

2. Quaisquer reclamacdes apresentadas a CP, ou acdes intentadas contra si, relativas
aos direitos reservados referidos no n.° 1, serdo de imediato comunicados ao
Fornecedor, devendo este facultar todas as informacdes e elementos de que disponha
e se mostrem necessarios a defesa da CP.

11. Responsabilidade Civil

1. O Fornecedor é responsavel por todos os danos contratuais e extracontratuais
causados & CP, seus trabalhadores ou terceiros, por si, pelos seus empregados,
colaboradores ou subcontratados e colaboradores ou empregados destes.

2. Se a CP tiver que assumir qualguer pagamento em virtude de reclamagdo, agéo ou
pedido de indemnizacdo emergente de facto imputével aos sujeitos referidos no nimero
anterior, o Fornecedor, indemniza-la-a de todas as despesas que, por esse facto, e seja
a que titulo for, houver que suportar, bem como assistira a CP o direito de regresso das
quantias que pagou ou que tiver que pagar, podendo fazer a compensagdo com a
faturacdo em divida.

12. Garantia de Boa Execucdo

Como garantia de boa execugdo do contratado a CP poderd exigir do Fornecedor a
prestacdo de uma caugdo ou garantia bancaria autonoma de boa execugdo, prestada
por uma instituicdo bancéria estabelecida em Portugal, no montante e termos previstos
nas condi¢cdes Particulares.

13. Controlo de Qualidade

1. A CP podera exigir gue os bens fornecidos sejam acompanhados do respetivo Manuai,
redigido em lingua portuguesa, Marca CE, Certificado de Qualidade e Fabrico e/ou
Declaracdo de Conformidade de acordo com as respetivas normas aplicaveis.

2. Os bens e/ou servicos fornecidos serdo submetidos ao controle de qualidade da CP a
qual notificara o Fornecedor relativamente a quaisquer ndo conformidades, defeitos
e/ou vicios detetados, assegurando o Fornecedor os padrdes de qualidade exigidos pela
CP.

14. Auditoria e Avaliagdo prévia

1. No caso de fornecimento de bens, e para fins do artigo anterior, os Fornecedores
ficam obrigados a autorizar que a CP realize auditorias e avaliagdo prévia,
designadamente relativas ao processo de fabrico.

2. A avaliacdo prévia dos bens a adquirir pode ser ievada a cabo nas instala¢des do
Fornecedor antes da remessa, ap0s a sua entrega nos locais indicados pela CP ou em
sede de auditoria.

3. Para efeitos do presente artigo, 0 Fornecedor desde ja autoriza 0 acesso as suas
instalacdes dos colaboradores da CP ou seus representantes responsaveis pela auditoria
ou avaliagdo de bens.

15. Pessoal do Fornecedor

1. Caso, para fins do fornecimento de bens e servigos seja necessaria a presenga de
pessoal do Fornecedor nas instalacdes da CP, fica aquele obrigado a fazer cumprir os
regulamentos de seguranca, higiene e ambiente em vigor na CP.

2. Para fins do nimero anterior o Fornecedor facultara a CP uma lista com a identificagdo
dos trabalhadores ou prestadores de servigo por si designados.

3. A CP podera exigir que todos os empregados do Fornecedor se apresentem
identificados de forma visivel, designadamente através da identificacdo do seu nome e
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da empresa para a qual trabalham, sem a qual ndo serd permitida a entrada nas
instalagGes.

4, Mediante comunicagéo escrita da CP, o Fornecedor afastara da execucdo do contrato
qualguer elemento do seu pessoal cujo servico ou permanéncia a CP considere
inconveniente nas suas instalagbes, nomeadamente por violacdo das regras de zelo,
diligéncia e urbanidade, devendo proceder de imediato & sua substituicdo.

16. Confidencialidade e Protecdo de Dados Pessoais

1. O Fornecedor e seus trabalhadores e/ou colaboradores, obrigam-se a manter sob
rigorosa e estrita confidencialidade todas as informacdes e documentacdo que lhes
sejam fornecidos, ou a que tenham acesso, relativos a execugdo do contrato ou em
conexdo com o mesmo, incluindo todas aquelas recebidas antes da sua celebracéo,
presumindo-se confidenciais todas as informacdes a que 0 Fornecedor tenha acesso em
virtude da formagdo ou da execugdo do contrato.

2. A CP e o Fornecedor comprometem-se a cumprir e fazer cumprir pelos seus
trabalhadores efou colaboradores, toda a legislacdo em vigor relativa a protecdo de
dados pessoais.

3. Caso prejuizo maior ndo resulte demonstrado, a indemnizacdo minima a pagar pelo
Fornecedor pela violacdo das disposictes deste artigo é de 20% do valor contratual, ou
do preco maximo admitido, caso o contrato ainda ndo tenha sido celebrado.

17. Subcontratacdo e Cesséao

O Fornecedor ndo pode ceder ou subcontratar, no todo ou em parte, o fornecimento de
bens ou servicos objeto do contrato, nem pode ceder créditos ou outros beneficios
emergentes do contrato, salvo autorizagdo prévia por escrito da CP.

18. Penalidades e sangao por incumprimento definitivo

1. Pelo incumprimento dos prazos contratados, serdo aplicadas ao Fornecedor
penalidades, computadas das formas seguintes, consoante o caso:

2. Na aquisicdo de bens, 1% do valor dos bens em atraso, ou outra percentagem
indicada nas Condicbes Particulares, por cada dia em mora, até ao limite maximo de
5% do valor global do contrato;

3. Na aquisi¢do de servigos, P=V*A/360, sendo P o montante da penalidade, V o valor
do servigco em atraso e A o nimero de dias em atraso.

4. Em caso de resolucdo do contrato por facto imputavel ao Fornecedor, a CP pode
aplicar uma sangao pecunidria compulséria de 5% do preco contratual, cumuldvel com
as penalidades previstas no numero anterior.

5. A CP pode compensar 0s pagamentos por ela devidos ao abrigo do contrato com as
penalidades por mora e ou sangdo por incumprimento definitivo aplicaveis nos termos
da presente clausula.

6. As penalidades ou sangdo previstas na presente cldusula ndo obstam a que a CP exija
uma indemnizagdo pelo dano excedente.

19. Forga Maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga
maior, for impedido de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.

2. Entende-se por forca maior as circunstancias que impossibilitem o cumprimento do
contrato alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebracdo do mesmo e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

3. Podem constituir forca maior, a verificarem-se os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, ambargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.

4. N3o constituem forca maior, designadamente:

Pag. 21/23



a) Circunstdncias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
Fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) DeterminacGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Fornecedor de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo Fornecedor de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Fornecedor cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢bes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forga maior ou, por op¢do da CP, a resolucdo do contrato nos termos da
cldusula seguinte.

20. Resolucédo

1. Sem prejuizo de quaisquer outras causas de resolu¢do previstas no Contrato ou na
lei, a CP tem o direito de resolver o contrato total ou parcialmente com efeitos imediatos
nos seguintes casos:

a) Incumprimento grave ou reiterado pelo Fornecedor;

b) Erro, defeito ou incumprimento contratual por parte do Fornecedor que seja
remedidvel, no entendimento da CP, e ndo seja corrigido dentro do prazo fixado por
esta;

¢) Dissolucdo, liquidacdo, voluntdria ou compulsiva, e pendéncia de qualquer processo
judicial ou extrajudicial de apuramento de passivo do Fornecedor, designadamente
insolvéncia ou acordo de credores;

d) Atraso do fornecedor, designadamente por facto forga maior.

2. A resolucdo opera-se através de comunicagao escrita, produzindo os seus efeitos a
partir da data da sua emissdo ou de outra ali indicada.

3. Em caso de resolucdo, total ou parcial, a CP pagara ao Fornecedor a parte do
fornecimento que tenha aceitado e o Fornecedor reembolsara a CP do excedente que
relativamente a este tenha recebido, sem prejuizo de eventuais penalidades, sangdo
e/ou indemnizacbes que tenha direito a aplicar nos termos do contrato ou da lei, salvo
forga maior.

21, Foro e Lei Aplicavel

1. Para a resolucdo de qualquer litigio emergente do contrato é escolhido o Tribunal da
Comarca da Lishoa com expressa renlncia de qualquer outro.

2. O contrato rege-se pela legislacdo aplicdvel de Direito Civil Portugués.
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ANEXO 4 - Proposta do Fornecedor

SEGURANGA E PROTECAQ

P

TDA - Todos os Dias do Ano
TDV - Todos os Dias Uteis

SDF - Sabados Domingos e Feriados

- SP
COMBOIDS DE PORTUGAL VIGILANCIA HUMANA
de 01/maio a 31/dezembro - 2023
OPERATIVA III — Parques de Material Oficinal e alarmes
- - = EFETIVO E PERIODO = V=LOR
INSTALACAO POSTO SERVICO/TAREFA DE MEIOS !
VIGILANCIA HUMANA MENSAL 8 meses
. 1 VIG 24H TDA 1 radio
OFICINAS Armadora Complexo da Reboleira 1 VIG 19h-08h TDA 1 telemével 11 049,89 88 399,12
. . . 1 VIG 24H TDA 1 rédio
OFICINAS Barreiro Portaria principal 1 VIG 17h-08h TDA 1 telomével 11 586,21 92 689,68
Pargyue de material
Oficinal, Comboios,
OFICINAS Campolide Vandalismo, Roubo e 1 VIG 24H TDA 1 telembvel 7 000,00 56 000,00
Grafittis. Circulagdo
Indevida de Pessoas
OFICINAS Entroncamento |Portaria principal 1 VIG 24H TDA 1 telemével 7 000,00 56 000,00
OFICINAS Entroncamento |Portaria secundaria 1 VIG 24H TDA 1 telemdvel 7 000,00 56 000,00
Parque de material
Oficinal, Comboios, 1 VIG 24H TDA 1 rédio
OFICINAS GuifGes (CP) Vandalismo, Roubo e 1 VIG 17HO0 as 08HOD TDU 1 telemdvel 12 049,46 96 395,68
Grafittis. Circulagdo 1 Vigilante 24H SDF
Indevida de Pesscas
Parque de material
Oficinal, Comboios,
OFICINAS Oeiras Vandalisme, Roubo e 1 VIG 24H TDA 1 telemével 7 000,00 56 000,00
Grafittis. Circulagdo
Indevida de Pessoas
Parque de material
Oficinal, Comboios .
- i : 1 VIG 7h-19h30 TDU 1 radio
OFICINAS Santa Apolénia Vanqalllsmo., Roub_c_n e 1 VIG 21h30-6h30 Dom a Quin | 1 telemovel 4 207,69 33 661,52
Grafittis. Circulagdo
Indevida de Pessoas
Parque de material
Oficinal, Comboios ol
o . : 1 VIG 18H as 08H TDU 1 radio
OFICINAS Figueira da Foz Vanda!|sn1c{, Roubg e 1 VIG 24H SDF 1 telemdvel 4 870,73 38 965,84
Grafittis. Circulagdo
Indevida de Pessoas
Parque de material
Vila Real Sto Oficinal, Comboios,
OFICINAS Antoni ' vandalismo, Roubo e 1 VIG 17H as 08H TDA 1 telemdvel 4 586,21 36 689,68
ntonio ep: .
Grafittis. Circulagdo
Indevida de Pessoas
ALARMES Amadora Instalagdes Alarmes, Central de Seguranga - 10,00 80,00
LEGENDA: TOTAL 76 360,19| 610 881,52
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