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Aquisicao de Servigos de Viagens
(viagem transporte aéreo, alojamento e aluguer de viaturas)
(contrato n.2 3)

Entre:

Como Primeiro Outorgante, o Servico de Estrangeiros e Fronteiras, adiante designado por Primeiro
Outorgante, sita na Avenida do Casal de Cabanas, Urbanizacdao Cabanas Golf, n2 1 — Torre 2, 2734-506
Barcarena, NIPC n.2 600 015 955, representado pelo Diretor Nacional, Tenente-General Luis Francisco
Botelho Miguel, no uso de competéncia subdelegadas, nos termos do Despacho n.2 12366/2021,
publicado no Diario da Republica na 2.2 série, n.2 244, de 20 de dezembro, conjugado com a alinea a) do
n.21 do artigo 17.2 do Decreto-Lei n? 197/99, de 8 de junho, repristinado pela Resolugdo n.2 86/2011,
de 11 de abril.

Como Segundo Outorgante, a sociedade TOP ATLANTICO VIAGENS E TURISMO, S.A., adiante designado
por Segundo Outorgante, com sede sita, na Avenida D. Jodo Il, lote 1.16.1 — 52 andar, 1990-083 Lisboa,
NIPC n.2 501061126, representada por Carlos Manuel Gongalves Pires, portador do Cartdo de Cidadao
nimero 08448460/8ZZ3, com a morada profissional acima identificada, na qualidade de representante

legal, com os necessarios poderes para a pratica do ato.

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente contrato tem por objeto principal os seguintes servigos de viagem:

a) Servigos de transporte aéreo — consulta, reserva e emissdao de passagens aéreas nacionais e
internacionais — incluindo:
i) Pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas aéreas mais econdmicas,

aplicaveis a cada deslocagao;

ii) Apresentacdo de opgdes de voos diretos sempre que estas estejam disponiveis;
iii) Apresentacdo de opcdes de low-cost sempre que estas estejam disponiveis;
iv) Reservas e emissOes de passagens aéreas nacionais e internacionais;
v) Emissdo de bilhetes eletrdonicos e envio para a entidade adquirente através de correio

eletrdnico;
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vi) Disponibilizagdo de toda a informagdo util sobre a viagem, incluindo itinerarios, servigos
incluidos, moradas, horarios, terminais, aeroportos, etc.;

vii) Disponibilizagdo de informacao detalhada sobre todos os custos associados, que permitam
calcular o custo total da viagem, desde o inicio até ao destino final (incluindo custos com
transferes e/ou transportes publicos que permitam a deslocagdo entre o terminal do
aeroporto e o local do alojamento/evento);

viii) Gestdo e aplica¢do de tarifas negociadas com companhias aéreas no ambito de contratos
preferenciais que o Estado ou o Primeiro Outorgante detenha a nivel nacional ou
internacional;

ix) Negociacdo de um desconto sobre a tarifa full-flex em econémica para destinos especificos,
para utilizacdo do Primeiro Outorgante;

x) Criacdo e manutenc¢do do perfil dos “viajantes”, permitindo a aplicacdo da politica de
deslocacdes do Primeiro Qutorgante;

xi) Apoio na elaboracdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das companhias
aéreas a favor do Primeiro Outorgante, sempre que existam.

Servicos de alojamento - consulta, reserva, emissdo de vouchers de alojamento em territdrio

nacional e internacional -, incluindo:

i) Pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas de alojamento mais econémicas,
aplicaveis a cada deslocacao;

ii) Privilegiar opcGes de alojamento préximas do local do evento;

iii) Reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territério nacional e internacional.

iv) Emissdo e envio de vouchers eletronicos, sempre que seja possivel;

v) Disponibilizagdo de toda a informagdo util sobre o alojamento, incluindo itinerarios,
servigos incluidos, moradas, hordrios, transporte, etc.;

vi) Disponibiliza¢do de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam
calcular o custo total da viagem, desde o inicio até ao destino final (incluindo custos com
transferes e/ou transportes publicos que permitam a deslocagdo entre o local do
alojamento e o local do evento);

vii) Negociacdo de tarifas preferenciais em unidades hoteleira, para utilizacdo do Primeiro
Outorgante;

viii) Gestdo e aplicacdo de tarifas negociadas com unidades hoteleiras no ambito de contratos
preferenciais que o Estado ou o Primeiro Outorgante detenha a nivel nacional ou
internacional;

ix) Criacdo e manutencdo do perfil dos “viajantes”, permitindo a aplicacdo da politica de
deslocac¢des do Primeiro Outorgante;
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hoteleiras a favor do Primeiro Outorgante, sempre que existam.

c) Servicos de aluguer de viaturas (rent-a-car) - consulta, reserva, emissdo de vouchers de aluguer
de viatura em territdrio nacional e internacional, quando associados a um dos servigos
identificados nas alineas a) a c) do presente ndmero — incluindo:

i) Pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas de aluguer de viaturas mais
econdmicas, aplicdveis a cada deslocacdo;

ii) Emissdo e envio de vouchers eletrénicos, sempre que seja possivel;

iii) Disponibilizacdo de toda a informagdo util sobre o aluguer, incluindo servigos incluidos,
moradas, etc.;

iv) Disponibilizagdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam
calcular o custo total da viagem, desde o inicio até ao destino final;

v) Negociacdo de tarifas preferenciais com empresas de rent-a-car, para utilizacdo do Primeiro
Outorgante;

vi) Gestdo e aplicacdo de tarifas negociadas com empresas de rent-a-car, no ambito de
contratos preferenciais que o Estado ou o Primeiro Outorgante detenha a nivel nacional ou
internacional;

vii) Criacdo e manutencdo do perfil dos “viajantes”, permitindo a aplicacdo da politica de
deslocac¢des do Primeiro Outorgante;

viii) Apoio na elaborac¢do de propostas de adesdo a programas de fidelizacdo das empresas de
rent-a-car a favor do Primeiro Outorgante, sempre que existam.

d) Outros servicos complementares — transferes, vistos e/ou entrega de documentac&o.

2. No caso de afastamento de cidadaos estrangeiros em situagao ilegal, com ou sem escolta de
inspetores do SEF, constitui, ainda, objeto do contrato a obten¢do das necessdrias autorizagdes

junto da respetiva companhia aérea.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O presente Caderno de Encargos;
b) A proposta adjudicada.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2 e o clausulado do contrato e seus
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anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos, de acordo com o
disposto no artigo 992 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Segundo Outorgante, nos

termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Preco taxas de servigos
1. Os precos sdo os correspondentes as seguintes taxas de servigo, as quais foram determinadas com a

proposta apresentada pelo Segundo Outorgante:

Taxa de servigo Transporte aéreo Alojamento Aluguer de viaturas
Emissdo 0,00€ 0,00€ 0,00€
Alteracdo/cancelamento 0,00€ 0,00€ 0,00€

2. O valor contratual maximo para a prestacao dos servicos objeto do presente procedimento é de €

300.00,00€ (trezentos mil euros), isento de IVA.

Clausula 4.2
Local da prestagao de servigos
Os servicos deverdo ser prestados através de correio eletrénico ou fax, de acordo com as indica¢des do

Primeiro Outorgante.

Clausula 5.2
Prazo de execugao do contrato
1. O contrato inicia a sua vigéncia de 01/01/2022, atento ao disposto no n.2 2 do artigo 287.2 do CCP,
até 31 de maio de 2022, ou até ser atingido o montante global referido na clausula 82.
2. O contrato pode ser feito cessar a todo o tempo, por qualquer dos outorgantes, com aviso prévio

de 5 (cinco) dias e sem obrigacdo de indemnizar.

Clausula 6.2
Obrigac¢oes do segundo outorgante
1. Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagdo aplicavel, da celebra¢do do contrato

decorrem para o segundo outorgante as seguintes obrigacdes principais:
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Obrigacdo de prestar os servicos objeto do contrato, de acordo com as especificacdes
constantes das cldusulas primeira do presente contrato;

Obrigacdo de prestar aconselhamento na gestdo dos orcamentos de viagens;

Garantir a aplicacdo da politica de viagens do Primeiro Outorgante;

Obrigacdo de negociar com os fornecedores e detecdo de novas oportunidades de poupanca;
Obrigacdo de proceder a analise conjunta dos relatérios estatisticos de poupancas por
viagem/estadia;

Obrigacdo de controlar os desvios face aos objetivos e implementagdo de acGes corretivas;
Obrigacdo de coordenar com o responsavel operacional do Primeiro Outorgante para
assegurar uniformidade dos servicos;

Obrigacdo de proceder ao acompanhamento continuo da qualidade do servico;

Obrigacdo de garantir atendimento presencial e atendimento telefdnico todos os dias Uteis
das 9h as 19 h;

Obrigacdo de garantir atendimento por correio eletrdnico os dias uteis das 9h as 19 h,
assegurando um tempo mdaximo de 2 horas para envio de confirmacdo de rececdao dos
respetivos pedidos;

Obrigacdo de garantir que as respostas as reclamacdes e sugestdes sdo inferiores a 5 (cinco)
dias seguidos;

Obrigacdo de assegurar a existéncia de um gestor de cliente, que possa ser contactado todos
os dias Uteis das 9h as 19 h, no ambito de questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da
prestacao de servigos;

Obrigagdo de garantir o prazo maximo de 24 horas para entrega de orgamentos e em casos
de urgéncia e imprevisibilidade o prazo maximo de 3 horas para entrega de orgamentos;
Obrigacgdo de estar acreditado pela International Air Transport Association (IATA);
Obrigagdo de manter valida a subscri¢cdo do sistema GDS — Global Distribution System;
Obrigacdo de manter vélido o registo no Registo Nacional de Agentes de Viagens e Turismo

(RNAVT).

2. 0 Segundo Outorgante fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos e materiais adequados a

execucdo das tarefas a seu cargo para o cumprimento do contrato.

Clausula 7.2
Dever de sigilo

1. O Segundo Outorgante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo relativa ao Primeiro Outorgante

de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato, sendo vedado
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0 seu uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execu¢ao do
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mesmo.

2. Ainformacdo e documentacdo técnica que venha a ter acesso no decurso da execucdo do contrato
nao podera ser cedida a terceiros, nem poderd ser objeto de qualquer uso ou aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto no numero anterior a informagéo do dominio publico bem como
a que seja obrigado a revelar por forca da lei, por determinacgdo judicial ou qualquer outra entidade

reguladora ou administrativa competente para o ato.

Clausula 8.2
Prego contrato
1. O preco maximo do contrato é de € 300.000,00€ (trezentos mil euros), isento de IVA.
2. O Primeiro Outorgante pagara ao Segundo Outorgante o valor dos servicos efetivamente prestados,
incluindo todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja cometida ao
Primeiro Outorgante, nomeadamente o custo da viagem, do alojamento e dos restantes servicos,

acrescido das taxas de servigos, constante do Anexo |, ao presente contrato.

Clausula 9.2
Condigdes de pagamento

1. A quantia devida pela Primeiro Outorgante, nos termos da cldusula anterior, devera ser paga no
prazo de 30 dias apds a data de rece¢do das respetivas faturas no SEF, as quais sé podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigac¢do respetiva.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida apds a entrega, por parte do
Segundo Outorgante, dos vouchers e titulos de transporte relativos aos servicos adquiridos.

3. Na fatura devera constar o nimero de compromisso, a disponibilizar pelo Primeiro Outorgante, a
que corresponde o referido encargo.

4. Em caso de discordancia no que respeita aos nimeros anteriores desta cldusula, serd comunicado
pelo Primeiro Outorgante ao Segundo Outorgante, apresentando as razdes da discérdia podendo
haver lugar a devolucdo dos documentos em causa.

5. Desde que devidamente emitida e apds validada técnica e financeiramente, o pagamento da fatura
serd efetuado através de transferéncia bancdria.

6. O ndo cumprimento do prazo de pagamento estabelecido no n.2 1 da presente clausula confere ao

fornecedor o direito ao pagamento de juros de mora, nos termos do disposto no artigo 3262 do CCP.
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Clausula 10.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento das obriga¢des previstas na clausula quinta do presente contrato, o Primeiro
Outorgante pode exigir do Segundo Outorgante o pagamento de uma pena pecunidria, de
montante a fixar em fungao da gravidade do incumprimento, até aos seguintes valores:

a) 100¢€, por cada nivel de servico ndo cumprido, pelo incumprimento das obrigacdes previstas
nas alineas i), j), e k) do n.2 1 da clausula 63;

b) 300€, por cada nivel de servigco ndo cumprido, pelo incumprimento das obrigacGes previstas
na alinea m) do n.2 1 da cldusula 63;

c) 50€ pelo incumprimento da obrigacdo prevista na alinea |) do n.2 1 da clausula 62.

2. As penalidades referidas no nimero anterior ndo isentam, em caso algum, as responsabilidades do
Segundo Outorgante em relacdo aos danos causados pelo incumprimento contratual.

3. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Primeiro
Outorgante pode exigir-lhe uma pena pecunidria até 20% do valor do contrato, sem prejuizo do
ressarcimento dos demais danos sofridos pelo Primeiro Outorgante e ressarciveis nos termos
legais, sem prejuizo do disposto no n.2 3 do artigo 3292 do Cédigo dos Contratos Publicos.

4. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
Segundo Outorgante ao abrigo do n? 1, relativamente aos incumprimentos que tenham
determinado a resolu¢do do contrato.

5. O Primeiro Outorgante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Primeiro Outorgante exija

uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 11.2
Forca maior

1. Na&o é havido como incumprimento a ndo realizagao pontual das presta¢des contratuais a cargo de
qualguer dos outorgantes que resulte do caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que
ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
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3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a)

g)

Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Segundo
Outorgante, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Segundo Outorgante ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

Determinac¢Ges governamentais, administrativas ou judiciais da natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Segundo Outorgante de deveres ou
dnus que sobre ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Segundo Outorgante de normas
legais;

Incéndios ou inundac¢des com origem nas instalacdes do Segundo Outorgante cuja causa,
propagacado ou proporc¢ées se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Segundo Outorgante nado devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada ao outro outorgante.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.

Clausula 12.2

Resolugdo por parte do primeiro outorgante

Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei, o Primeiro Outorgante podera resolver o

contrato a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada

qgualquer das obrigacdes que Ihe sdo incumbidas, designadamente:

a) Pelo atraso, superior a 2 dias consecutivos, na prestacdo dos servicos.

b) Pela recusa na prestacdo dos servicos.

O direito de resolucdo referido no nimero anterior podera exercer-se através de carta a enviar ao

Segundo Outorgante.
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Clausula 13.2
Resolugdo por parte do segundo outorgante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Segundo Outorgante podera
resolver o contrato se o montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de dois (2) meses;
2. Nos casos previstos no n2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaracdo enviada
ao Primeiro Outorgante que produz efeitos a 30 dias apds a rececado dessa declaragao, salvo se este
ultimo cumprir as obriga¢cdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver
lugar.
3. Aresolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao dos bens ja
entregues pelo Segundo Outorgante, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do

contrato.

Clausula 14.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato o érgdao competente para a resolucdo dos

mesmos € o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Clausula 15.2
Subcontratagdo e cessdo da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo Segundo Outorgante e a cessdo da posicdo contratual por parte do Primeiro

Outorgante depende da autorizacao da outra parte interveniente, nos termos do CCP.

Clausula 16.2
Comunicagoes e notifica¢gdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
os outorgantes, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma e indicados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informacGes de contacto constantes no contrato deve ser comunicada ao

outro outorgante.

Clausula 17.2
Gestor do contrato
Para os efeitos do artigo 290-A do Cddigo dos Contratos Publicos, a execucdo do contrato serd

acompanhada por Diogo Gil, Assistente Técnico, do Nucleo de Processamento de Abonos.
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Clausula 18.2
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Clausula 19.2

Disposic¢oes finais

1. Aprestacdo dos servicos objeto do presente contrato foi adjudicado por despacho, de 14 de janeiro
de 2022, pelo Diretor Nacional do Servico de Estrangeiros e Fronteiras, ao abrigo das suas
competéncias subdelegadas.

2. A minuta relativa ao presente contrato foi aprovada por despacho, de 14 de janeiro 2022, pelo
Diretor Nacional do Servico de Estrangeiros e Fronteiras, ao abrigo das suas competéncias
subdelegadas.

3. O presente contrato serd suportado por conta das verbas inscritas no orcamento do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras sob a rubrica de classificagdo econdmica D.02.02.13.00.00, com o
cabimento n.2 9442200004, compromisso n.2 9452200088.

4. Este contrato celebrado em duplicado, sendo um exemplar para cada um dos Outorgantes.

Depois do Segundo Outorgante ter feito prova de que tem a sua situagao regularizada relativamente a
dividas por impostos ao Estado Portugués e por contribui¢des para a Seguranga Social, o contrato foi

assinado pelos representantes de ambas os Outorgantes.
Barcarena, 18 de janeiro 2022

Pelo Primeiro Outorgante Pelo Segundo Outorgante

Pégina 10 de 14



SERVICO
DE ESTRANGEIROS
E FRONTEIRAS

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

Anexo |

Minuta de contrato para tratamento de dados pessoais

Entre:

Servico de Estrangeiros e Fronteiras, adiante designado por Primeiro Outorgante, sita na Avenida do
Casal de Cabanas, Urbanizacao Cabanas Golf, n2 1 —Torre 2, 2734-506 Barcarena, NIPC n.2 600 015 955,
representado pelo Diretor Nacional, Tenente-General Luis Francisco Botelho Miguel, no uso de
competéncia subdelegadas, nos termos do Despacho n.2 12366/2021, publicado no Diario da Republica
na 2.2 série, n.2 244, de 20 de dezembro, conjugado com a alinea a) do n.21 do artigo 17.2 do Decreto-
Lei n? 197/99, de 8 de junho, repristinado pela Resolucdo n.2 86/2011, de 11 de abril, e com os artigos

36.2e 38.2 do Codigo dos Contratos Publicos, doravante designado SEF ou Responsavel pelo Tratamento.

Como Segundo Outorgante, a sociedade TOP ATLANTICO VIAGENS E TURISMO, S.A., adiante designado
por Segundo Outorgante, com sede sita, na Avenida D. Jodo Il, lote 1.16.1 — 52 andar, 1990-083 Lisboa,
NIPC n.2 501061126, representada por Carlos Manuel Gongalves Pires, portador do Cartado de Cidadao
numero 08448460/8273, com a morada profissional acima identificada, na qualidade de representante
legal, com os necessdarios poderes para a pratica do ato, doravante designada por TOP ATLANTICO, ou

como Subcontratante.

é pelo presente acordado o presente contrato, que se rege pelas seguintes clausulas e pela legislacdo

aplicavel:

Clausula 1.2

Objeto da subcontratagao

1. O SEF, responsavel pelo tratamento, pelo presente nomeia a subcontratante para, como
subcontratada, tratar por conta do SEF, os dados pessoais necessdrios para prestar os servigos de
viagem.

2. O tratamento consiste na reserva e emissdo de bilhetes de avido e/ou aquisicdo de servicos de

alojamento e de aluguer de viatura.
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3. Para efeitos do presente contrato por Subcontratante entende-se a TOP ATLANTICO, subcontratada
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do SEF para a prestagao dos servicos descritos na presente clausula.
4. Concretizacdo dos tratamentos a realizar:
e Recolha;
e Registo;
e Consulta;

e Divulgagao.

Clausula 2.2

Identificacdo da informacgdo abrangida

Para a execugdo das prestagdes a que o subcontratante se obriga por forga do presente contrato, o SEF,
responsavel pelo tratamento, coloca a disposicdo do subcontratante, a seguinte informacdo e as
seguintes categorias de titulares de dados:

e Nome;

e Numero do documento de identificacdo;

e Data de nascimento;

e Género;

e Numero de identificagdo fiscal.

Clausula 3.2
Duragao
1. O presente contrato tem uma duragao equivalente a duragdo do contrato de prestagdo de servigos
que lhe serve de base.
2. Nadata de cessagdo do contrato, por qualquer causa, ao subcontratante compromete-se a destruir
todos os dados pessoais e destruir qualquer cdpia que esteja em seu poder, sem prejuizo da

manutenc¢do dos mesmos que resulte de obrigacao legal.

Clausula 4.2
Obrigacdes do Subcontratante

1. O Subcontratante e os seus colaboradores obrigam-se a:
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Usar os dados pessoais objeto do presente tratamento, ou aqueles que sejam recolhidos para
0 seu tratamento, apenas para efeitos do presente contrato. Em caso algum o
subcontratante podera usar os dados para as suas prdprias finalidades ou para finalidades
distintas das identificadas no niumero 2 da clausula 12;

N3o comunicar os dados pessoais a terceiros, salvo se tiver a autorizacdo expressa do SEF,
nas condi¢des legalmente admissiveis;

N3o subcontratar nenhuma das presta¢des que fazem parte do objeto do presente contrato
que comportem o tratamento de dados pessoais exceto os servicos auxiliares necessarios
para o normal funcionamento dos servicos do subcontratante;

Manter o dever de segredo relativamente aos dados de caracter pessoal a que tenha tido
acesso em virtude do presente contrato, mesmo apds a sua cessagao.

Garantir que as pessoas autorizadas a processar dados pessoais se comprometem a cumprir
a confidencialidade e as medidas de seguranca correspondentes, informando-os de forma
conveniente.

Garantir a formacdo necessdria em matéria de protecdo de dados pessoais as pessoas

autorizadas a tratar dados pessoais.

2. Cabe ao SEF facilitar o direito de informag¢do no momento da recolha dos dados.

3. O subcontratante notificard o SEF, sem demora, e em qualquer caso antes do prazo maximo de 48

4.

horas, e através de email/telefone e subsequentemente por email, as viola¢ées de seguranca dos

dados pessoais a seu cargo de que tenha conhecimento juntamente com toda a informacdo

relevante para a documentacdo e comunicacdo do incidente. Ndo serd necessaria a notificagdo

quando seja improvavel que a dita violagdo da seguranc¢a constitua um risco para os direitos e

liberdades das pessoas fisicas.

A notificagdo a que se refere o nimero anterior deve conter a seguinte informacgao, a qual deve ser

comunicada simultaneamente ou, se tal nao for possivel, de forma gradual e sem atrasos:

a)

Descricdao da natureza da violagdo de seguranca dos dados pessoais, inclusive, quando seja
possivel, as categorias e o nUmero aproximado dos interessados afetados e as categorias e o
numero aproximado de registos de dados afetados.

O nome e os dados de contacto do Encarregado da prote¢ao de dados ou de outro ponto de
contacto através do qual se possa obter mais informacao.

Descricdo das possiveis consequéncias da violagcdo da seguranca dos dados pessoais.
Descricdo das medidas adotadas ou propostas adotar para por termo a violacdo dos dados

pessoais incluindo as medidas adotadas para mitigar os possiveis efeitos negativos.
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5. Compete ao SEF comunicar as violagdes da seguranca dos dados a Comissao Nacional de Protecao
de Dados.

6. Compete ao SEF comunicar no menor tempo possivel as violagdes de seguranca dos dados aos
interessados quando seja provavel que a violacdo seja suscetivel de implicar um elevado risco para
os direitos e liberdades das pessoas fisicas. Para tal o Subcontratante devera comunicar-lhe de

imediato essas violagdes de seguranca.

Barcarena, 18 de janeiro 2022

Pelo SEF Pelo Subcontratante

LUIS FRANCISCO BOTELHO MIGUEL  mau - o1 11! por S FRANCSCOBOTELHO Assinado por: CARLOS MANUEL GONGALVES

Dados: 2022.01.18 18:00:33 Z
ecos PIRES

Num. de Identificagao: 08448460
Data: 2022.01.18 15:08:43+00'00'

E CARTAO DE CIDADAO
o0 @9
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