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EMERGENCIA MEDICA, I.P. (INEM)
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Entre:

INSTITUTO NACIONAL DE EMERGENCIA MEDICA, I.P., com o nimero de identificacdo fiscal 501356126 e sede
na rua de Almirante Barroso, n.2 36, 1000-013 LISBOA, aqui representada pelo Sr. Dr. Luis Alberto Rodrigues
Alves Meira, na qualidade de Presidente do conselho Diretivo, com poderes para o ato, adiante abreviadamente

designada por entidade adjudicante.

E

KINTO PORTUGAL, S.A., KINTO Portugal, S.A., pessoa coletiva numero 502 584 866, com sede na Avenida Vasco
da Gama, n2 780, 4430-247 Vila Nova de Gaia, aqui representada pelos Senhores Eng.2 Pedro César Pereira Alves
Saraiva e Dr. Joaquim Jorge Pontes Costa e Silva, na qualidade, respetivamente, de Vogal do Conselho de
Administra¢do e de Procurador, com poderes para outorgar o presente contrato, adiante também denominada

como entidade adjudicataria.

Considerando que:

A) A despesa inerente ao contrato sera satisfeita pela dotagdo or¢amental na conta 622611;
B) A aquisicdo do servico foi adjudicada por deliberacdo de 25 de outubro de 2023 do Conselho Diretivo do
INEM, I.P.;
C) A minuta do presente contrato foi aprovada por deliberag¢do de 25 de outubro de 2023 do Conselho Diretivo
do INEM, |.P,;
D) O adjudicatario apresentou os documentos de habilitagdo, requeridos nos termos do disposto no artigo 81.2
do CCP, a data de 26 de outubro de 2023.
E) O adjudicatario do procedimento, prestou cau¢do nos seguintes termos:
Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. — Garantia Bancaria n.2 00125-02-2372264, emitida
pelo Banco Comercial Portugués, S.A., com o valor de Eur: 29.200,00 € (vinte e nove mil e duzentos
euros), correspondente a 5% do preco contratual;

F) A Entidade adjudicataria aprovou a minuta do presente contrato em 26 de outubro de 2023.

E reciprocamente acordado, livremente aceite e reduzido a escrito o presente Contrato de fornecimento de

bens, adiante somente designado por “Contrato”, de acordo com as Clausulas seguintes:
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CLAUSULA 1.2
(Objeto do Contrato)
1) O presente Contrato tem por objeto disciplinar as relagdes contratuais entre a entidade adjudicante e o

adjudicatério, mediante a fixagdo dos termos para a aquisicdo de servicos de gestdo de frota para o Instituto

Nacional de Emergéncia Médica, I.P. (INEM).

2) Para além do disposto no contrato, a prestagdo do servigo reger-se-a ainda pelas Clausulas constantes

do Caderno de Encargos e da Proposta que constituem documentos integrantes do presente contrato.

CLAUSULA 2.2
(Prazo de vigéncia)
O contrato a celebrar entra em vigor retroativamente no dia 1 de novembro de 2023 e vigora até 31 de
dezembro do mesmo ano, sem prejuizo das obriga¢des acessorias que tenham sido estabelecidas a favor da

entidade adjudicante, incluindo as de confidencialidade e Garantia.

CLAUSULA 3.2
(Prego contratual)
1) Pela prestacdo de servicos de gestdo de frota, objeto do contrato e pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do contrato, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario o preco constante da

proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor.

2) O prego contratual é de Eur: 584.000,00 € (quinhentos e oitenta e quatro mil euros), ao qual acresce
IVA a taxa legal em vigor no montante de Eur: 134.320,00 € (cento e trinta e quatro mil, trezentos e vinte euros),

o que perfaz o valor total de Eur: 718.320,00 € (setecentos e dezoito mil, trezentos e vinte euros).

CLAUSULA 4.2
(Revisao de precos)

Nao havera lugar a revisdo de pregos durante a vigéncia do CONTRATO.

CLAUSULA5.2
(Local de prestagdo de servigos)
O local de prestagdo do servigo é nas instalagdes a indicar pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.
(INEM), no horério designado pela mesma, de acordo com as necessidades identificadas nos termos do Anexo |

ao caderno de encargos.
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CLAUSULA 6.2
(Responsabilidade das partes)
1) Cada uma das partes deve cumprir as obriga¢cdes emergentes do contrato e responde perante a outra

por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas obrigacBes, nos

termos definidos no caderno de encargos e da lei.

2) O adjudicatdrio é responsavel perante o contraente publico, pelo exato e pontual cumprimento de todas

as obrigagdes contratuais assumidas.

3) Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o adjudicatario deve dar imediato conhecimento as
entidades adjudicantes, da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros subcontratados em

relagdo com a execugdo do contrato e prestar-lhes toda a informacgao relativa a evolugdo dos mesmos.
4) A responsabilidade do adjudicatario prescreve nos termos da lei civil.

CLAUSULA 7.2
(Obrigacdes principais do adjudicatario)
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no caderno de encargos, nas cldusulas contratuais ou na legislagao
aplicavel, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obriga¢des principais para com

a entidade adjudicante:

1) Disponibilizacdo ao INEM de cépia da fatura da oficina onde decorreram as intervengdes e reparagées;
2) Indicagdo de oficinas multimarca, como alternativa a oficinas oficias de marca automovel;
3) Opgado, nas oficinas selecionadas pelo adjudicatario, por pegas aftermarket de niveis Q1 e Q2, sempre

que possivel e estando disponiveis;

4 Opcao por reparacées com recurso a pecas usadas, quando estas apresentem um custo 40% inferior as
7

pecas aftermarket e cumpram com as condi¢Oes de garantia legalmente aplicaveis;

5) Assegurar a assisténcia, manutencdo e reparagdo da frota de veiculos do INEM, nos termos previstos na

Clausula 11.2 do Caderno de Encargos;

6) Garantir os tempos maximos de inoperacionalidade por intervengdo consoante o tipo de manutengdo e

reparagao de acordo com a cldusula 14.2 do Caderno de Encargos;

7) Para além dos tempos definidos na clausula 14.2 do Caderno de Encargos, nas reparagbes mais
complexas (que envolvam vdrias especialidades mecanicas, bate-chapas, pintura e eletricidade) e caso as

circunstancias assim o justifiquem, poderd ser proposto periodo distinto de inoperacionalidade, devendo o
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mesmo ser comunicado por email ao INEM sobre pena de serem aplicadas as san¢des previstas no clausula 21.2

do Caderno de Encargos;
8) Assegurar o servico de gestdo de pneus;

9) Controlar e pagar as faturas as oficinas da rede contratada, bem como efetuar o controlo técnico das

intervengdes a realizar, garantias e respetivos custos;

10) Enviar mensalmente informacgdo sobre as viaturas reparadas, indicando dia de comunicagdo da avaria,
tipificacdo da avaria, dia de entrega da viatura, juntamente com a fatura global, com a informacdo definida pelo
INEM. Logo que o INEM possua sistema de informacdo de gestdo de manuten¢do o mesmo devera ser utilizado

pela empresa;

11) Apresentar um relatdrio detalhado sempre que houver uma intervengado no ambito de um sinistro, em
gue conste o prazo da reparagdo, devendo os relatérios ser executados em sistema integrado de orgamentacao

/reparacdo;

12) A empresa obriga-se a enviar todas as segundas-feiras listagem das viaturas em oficina com data prevista

de entrega através de email para o seguinte endereco eletrdnico: gestao.frota@inem.pt .

13) Deverado ser apresentados os orgamentos discriminados e definir se as pegas sdo novas ou reconstruidas,

sendo que no caso destas Ultimas devera ser explicada a opgdo e dada uma garantia minima de 12 meses;

14) O orgamento deve sempre referir o periodo de garantia das pegas, assim como mencionar todas as pegas

trocadas em garantia;

15) Submeter a aprovacdo prévia do INEM os orcamentos de todas intervenc¢des de valor superior a €

1.000,00 (mil euros);
16) Emitir e enviar mensalmente uma fatura ao INEM que englobe todos os servigos prestados;

17) Manter uma lista atualizada acessivel por via informatica por parte do INEM de todas as intervengdes
de assisténcia, manutencdo e reparagdo e o seu custo unitdrio assim como o prec¢o hora para a mao-de-obra
(custo das intervengdes tem como base o sistema integrado de orcamentacgdo / reparagdo automovel utilizado

pelo concorrente, e os respetivos pregos calculados com base nesses valores de referéncia);

18) Indicar ao INEM, através dos respetivos nomes e contactos, um responsavel pela prestacdo de servigos

e quem o substitua nas faltas e auséncias;
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19) Comunicar ao Gabinete de Logistica e Opera¢des do INEM, com a antecedéncia minima de 72 horas, as

revisdes e manutencgdes a efetuar em cada viatura;
20) Indicar ao INEM um contacto telefonico para ser utilizado, em caso de avaria (24h/365 dias).

a) Sempre que solicitado, o adjudicatario deve disponibilizar um relatério por interven¢do com a
informacgdo sobre o calculo de custos da intervengdo, de acordo com o sistema de informagdo ou ferramenta
informatica que disponham para planos de manutencgdo e tempos de reparagao (inclui avarias e substituicdo de
qualquer peca), pecas e orgamentacdo, salientando nesse relatério as incidéncias mais graves, nomeadamente
as sobreposicdes de mao-de-obra para intervenges complementares, controlo da quantidade de fluidos, preco

maximo das pecgas de origem e restricdes de operagbes nado previstas no plano do fabricante

b) O adjudicatario fica obrigado a recorrer a todos os meios, designadamente humanos,
informaticos e materiais, que sejam necessarios e adequados a execugdo do contrato e a completa execugdo

das tarefas a seu cargo.

Manter uma estrutura de recursos humanos em nimero e com as competéncias técnicas capazes de garantir

todos os servicos compreendidos no objeto do contrato.

Clausula 8.2
(Especificagbes para a gestdo de frotas)
Sem prejuizo das especificagdes a concretizar, desenvolver ou a complementar em virtude das particularidades

das necessidades aquisitivas da entidade adjudicante, o adjudicatario deve garantir:

1) Servico de gestdo de manutengdes corretivas e preventivas;
2) Servigo de gestao de pneus;
3) Servico de gestdo de reparagdes de carrogaria (chapa e pintura);
4) Servigo de apoio ao condutor.
Clausula 9.2

(Gestdao de manutengdes corretivas e preventivas)
1) O servico de gestdo de manutengbes preventivas compreende as manutengdes previamente
programadas pelo fabricante, sob indicagdo do painel de instrumentos ou sob indicagdo do computador de

bordo.

2) O servigo de gestdo de manutengdes corretivas compreende:
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a) Intervengdes necessdrias de manutengdo ndo programadas;

b) Revisbes periddicas previstas pelo fabricante, mudangas de dleo e outras previstas de acordo

com a indicacdo do painel de instrumentos ou sob indicacdo do computador de bordo;

c) Resolucdo de problemas ndo previstos, como reparagGes mecanicas, eletrdnicas, elétricas,

afinagGes, substituicdo de pegas e outras nado previstas decorrentes de avarias.
d) IntervengGes necessarias na célula sanitdria e no sistema de sinalizagdo de emergéncia;

Clausula 10.2
(Gestdo de Pneus)
O servico de gestdo de pneus compreende a substituicdo de pneus, a efetuar de acordo com a legislacdo em
vigor e mediante os critérios estabelecidos entre a entidade adjudicante e adjudicatario, bem como a reparacgao,

alinhamento e equilibrios dos pneus.

Clausula 11.2
(Gestdo de reparagdes de carrogaria)
O servico de gestdo de reparagdes de carrocaria (chapa e pintura) compreende todas as reparac¢des na carrocaria
e nos interiores do veiculo que tenham origem num sinistro, ou qualquer outra origem, incluindo a
caracterizacdo e transformacdo dos veiculos desde que ndo tenha sido contratada a cobertura de danos préprios
ao abrigo de um contrato de seguro automdvel ou caso o valor da reparagao seja inferior ao valor da franquia

contratada.

Clausula 12.2
(Servicos de apoio ao condutor)
O servigo de apoio ao condutor compreende a disponibilizagdo de numero de telefone e enderego de e-mail
exclusivos para atendimento aos condutores da entidade adjudicante, procedendo a resolugdo e
reencaminhamento dos problemas apresentados, assim como a presta¢do de esclarecimentos, na modalidade

de 24h/dia e 365 dias/ano.

Clausula 13.2
(Especificagbes Técnicas)
1) O adjudicatario obriga-se a assegurar a manutencgdo e reparag0es de todas as viaturas da frota do INEM

(constantes do Anexo |) e assisténcia da mesma em qualquer ponto do territério do continente.

2) Para efeitos do nimero anterior, a assisténcia, a manutengdo e as reparagdes devem efetuar-se nos

seguintes termos:
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a) A manutencdo deve obedecer a um plano de intervengao, por veiculo, no qual devem estar

explicitados os procedimentos standard a executar no ambito da vertente preventiva (marcac¢des periddicas de
revisdes e marcacdo de inspegdes), visando garantir que os veiculos cumprem as exigéncias legais de circulagdo

e os requisitos de segurancga;

b) A assisténcia deve contemplar todas as intervengdes necessarias, em qualquer veiculo do INEM
gue se encontre em circulacdo, nomeadamente a assisténcia técnica no local, caso seja possivel a sua imediata

reparagao no local;

c) Devem ser imediatamente executadas todas as repara¢des que venham a ser necessarias na
frota do INEM, mesmo as resultantes de sinistro, ainda que a culpa do acidente seja imputada ao condutor do
veiculo deste Instituto, com o objetivo de que o veiculo esteja em plenas condi¢es para ser utilizado na missao

a que esta afeto no mais curto periodo possivel.

d) A utilizacdo de pecas usadas ou recondicionadas carece sempre do prévio conhecimento e
autorizagdo do INEM, sendo que a sua utilizacdo deve ser referida no orgamento assim como o periodo de

garantia.

3) O prestador de servigos deve manter durante a execugao do contrato uma rede de oficinas que abranja
os 18 distritos do continente portugués, na qual estejam previstas uma rede oficinal multimarca, oficinas com
servigo 24h/dia, bem como concessionarios de marcas detidas pelo INEM, de acordo com os minimos definidos

no caderno de encargos.

4) A manutencdo e a reparacdo devem ser realizadas nos distritos das delegacOes regionais a que os
veiculos estdo afetos. Nenhum veiculo deverad ser reparado numa oficina a mais de 40km do seu local de
trabalho, salvo se for impossivel ou inconveniente o seu transporte até esse local, caso em que podem ser

realizadas no distrito em que o veiculo se encontre.

5) Relativamente a substituicdo de motores e caixas de velocidades devera ser elaborado e enviado ao
INEM relatério técnico, juntamente com o orgamento, justificando a necessidade de novo motor ou caixa de
velocidades. Nas viaturas com idade igual ou inferior a 6 anos o motor ou caixa de velocidades devera ser novo
com pelo menos 2 anos de garantia. Nas viaturas com mais de 6 anos o motor ou caixa de velocidades poderd

ser reconstruido com no minimo 1 ano de garantia.

6) A lista de oficinas da rede de assisténcia deve ser validada pelo INEM, sendo que devera ser tido em
consideracdo o histdrico de reparagdes das viaturas do INEM, devendo ser sempre assegurado o direito da

garantia.
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7) As viaturas devem obrigatoriamente ser encaminhadas, em qualquer caso, para uma oficina da rede de

assisténcia.

8) Qualquer alteracgdo na lista de oficinas deve ser imediatamente comunicada ao Gabinete de Logistica e

Operacdes do INEM e depende de aceitacdo do INEM.

9) As instalagGes oficinais da rede de assisténcia deverdo ter uma area prépria segura para parqueamento

dos veiculos do INEM que estejam a ser objeto de reparagao, devidamente reservada e vedada ao publico.

10) Os orcamentos devem ser emitidos de acordo com o sistema integrado de orcamentacdo/reparacio
automovel utilizado pelo concorrente que devera contemplar, a avaliagdo consistente e irrevogavel do veiculo

através do acesso a informacdo técnica disponibilizada pelos construtores automaéveis.

11) Apds a entrega do veiculo na oficina indicada pelo cocontratante, o mesmo devera enviar ao INEM o
orcamento discriminado da intervencdo de manuteng¢do no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis nas intervengdes
simples, devendo ser remetido no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis em interven¢des mais complexas que

envolvam desmontagem de pecas, peritagens ou outros relatérios de andlise;

12) N3o serdo aceites orgamentos enviados apds a conclusdo das intervenc¢des, com excecdo dos servigos
previstos na alinea a) do n.2 1 da cldusula 14.2 do Caderno de Encargos e dos servicos realizados ao fim-de-

semana;

13) Apds a manutencgdo do(s) veiculo(s) intervencionado(s), o adjudicatario comunicara a sua conclusdo ao

INEM que providenciara o sue levantamento da(s) oficina(s) combinada(s);

14) No ato de recec¢do dos veiculos a oficina devera preencher uma “Guia de Rece¢do e Entrega de Viaturas”,

modelo a ser elaborado e disponibilizado pelo INEM, com indicagao dos seguintes elementos:

a) Identificagdo do veiculo;

b) Data de recegdo do veiculo;

c) Identificagdo da anomalia requisitada e anotagdo de outras anomalias ndo identificadas;
d) Quilédmetros registados;

e) Quantidade combustivel aproximado;

f) Materiais e equipamentos no interior do veiculo;

g) Outros.

Mod. INEM 02/4 9/18



REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

SN SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

®

15) No ato de entrega do veiculo reparado a oficina deve entregar aos elementos da logistica do INEM o

“Guia de Rececdo e Entrega de Viaturas” com a seguinte informacao:

a) Data de entrega do veiculo;

b) Quilémetros registados;

c) Quantidade combustivel aproximado;

d) Descricdo sumdria dos servicos efetuados

16) Mediante solicitacdo do INEM deverd ser efetuada a substituicdo de pneus nos casos em que se
comprove que o pneu apresenta rasto inferior ao minimo legal acrescido de 2 (dois) milimetro, se encontre
ovalizado, esteja ressequido, escarnado, quando rebente ou quando meta em causa a seguranga dos utilizadores

dos veiculos;

17) A substituicdo dos pneus deve respeitar as homologacdes previstas no Documento Unico Automével
sendo que devera ser garantida a colocagdo de pneus de marca de primeira linha e adaptadas a condugdo em

emergéncia, nomeadamente indices de carga e velocidade

Clausula 14.2
(Obrigacoes Acessdrias)

1) Pelo presente contrato, a entidade prestadora do servigo obriga-se ainda a:

a) Comunicar antecipadamente ao INEM os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a

prestacdo de servigos ou cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do presente contrato;

b) Prestar de forma fidedigna as informacdes referentes as condi¢cdes em que sdo prestados os

servicos, bem como fornecer todos os esclarecimentos que se justifiquem;

c) Comunicar qualquer alteracdo relativa a entidade prestadora do servico ou as suas
subcontratadas com relevancia para a execugdo do contrato, designadamente a sua denominagdo social, os seus

representantes legais, a sua situac¢do juridica e a sua situagdo comercial;

d) Garantir que durante a vigéncia do contrato cumpre o disposto na Declaracdo mencionada na

alinea a) do n.2 1 do artigo 81. ° do Cddigo dos Contratos Publicos;

e) Guardar rigoroso sigilo, mesmo apds a cessacdo de vigéncia do presente contrato, quanto a

todos os factos relacionados com o INEM e seus trabalhadores, colaboradores e utentes de que venha a ter
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conhecimento em virtude da execugdo contratual, bem como assegurar o cumprimento da mesma obrigacao

por parte de todos os seus trabalhadores ou colaboradores;

f) Sempre que ocorram inspec¢Bes aos servicos efetuados na rede de oficinas do adjudicatario,

devem estas ser comunicadas ao INEM;

g) Fornecer todos os dados necessarios a agdes de auditoria a realizar pelo INEM, junto das

entidades reparadoras.

Clausula 15.2
(Obrigacdes do Adjudicante)

1) Pelo presente contrato, o INEM, enquanto entidade adjudicante, obriga-se a:

a) Pagar a entidade prestadora do servico, até ao preco maximo previsto na clausula 4.2, nos

termos da clausula 173;

b) Comunicar em tempo Util a entidade prestadora do servigo quaisquer aspetos com impacto

relevante na execuc¢do do contrato.

c) Cumprir fiel e pontualmente o contrato nos termos e condigdes do presente caderno de

encargos e proposta adjudicada.

Clausula 16.2
(Niveis de Servigo Obrigatdrios)
1) No ambito do contrato a celebrar, o Adjudicatario obriga-se a proceder a gestdo de manutengdes e
reparagoes dos veiculos propriedade do INEM através da indicagdo de uma oficina assegurando a marcagdo,

realizagao nos seguintes termos:

a) As trocas de pneus, alinhamentos de dire¢do, mudangas de dleo, lampadas, mudanca de
pastilhas ou situagGes similares devem ocorrer dentro de um periodo que nao deve ultrapassar o limite de 1

(um) dia util, a contar da data do pedido de intervencgao;

b) As manutencoes e pequenas reparagdes (revisdes, pequenas pecas e situacdes similares) devem
ocorrer dentro de um periodo que, em média, ndo deve ultrapassar o limite de 3 (trés) dias Uteis, a contar da

data de entrada em oficina;

c) As reparagOes de grande complexidade devem ocorrer dentro de um periodo que ndo pode

ultrapassar o limite maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de entrada em oficina;

Mod. INEM 02/4 11/18



REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

SN SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

®

d) Nas reparacgdes cujo valor seja superior a 1.000€ e necessitem de aprovacgdo prévia do INEM os

prazos iniciam-se imediatamente a seguir a aprovac¢do do orgcamento pelo INEM;

2) A indicagdo da oficina de destino deve ocorrer nas 24h Uteis seguintes ao pedido do INEM;
3) A entrada da viatura na oficina deve ocorrer nas 24h Uteis seguintes a indicagdo da oficina de destino;
4) Nos casos que ndo seja possivel cumprir com os termos previsto no n. 21, nomeadamente por falta de

componentes ou atrasos na entrega dos mesmos, devera o adjudicatario informar imediatamente o INEM do

atraso e informar do novo prazo de finalizagdo do servico;

5) Nos casos previstos no n.2 4 as sangdes previstas na cldusula 23.2 come¢am a contar no dia

imediatamente a seguir ao prazo informado pelo adjudicatario;

6) O incumprimento dos niveis de servigo obrigatérios implica as penalidades previstas na clausula 23.2

(Sangbes) do presente Contrato.
7) Estes niveis de servigo obrigatdrios aplicam-se enquanto durarem as relagdes contratuais.

Clausula 17.2
(Condigbes de Pagamento)
1) O pagamento das quantias devidas nos termos da Clausula 3.2 depende de fatura, emitida nos termos
exigidos pelas normas legais e regulamentares aplicaveis e pelo presente contrato, devendo ser acompanhada

da discriminagdo de todas as intervengdes efetuadas por viatura.

2) A entidade prestadora do servico deve emitir e enviar até ao dia 20 do més seguinte ao que os servigos

dizem respeito uma Unica fatura ao INEM.

3) Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as faturas devem ser pagas no prazo de 30 dias apds a

sua recegdo pelo INEM.
4) Sdo recusadas as faturas que:

a) N3do respeitem as normas legais e regulamentares aplicdveis ou o presente contrato, e, em

particular, as exigéncias dos niUmeros anteriores;
b) Tenham sido emitidas antes da prestacdo a que respeitam;

c) Contenham erros de calculo ou respeitem a servigos que nao foram prestados.
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5) Nos casos previstos no nimero anterior, o INEM comunica a entidade prestadora do servico, por escrito,

os fundamentos da recusa, devendo a entidade prestadora do servico proceder a emissdo de nova fatura

corrigida.

6) Os pagamentos sdo efetuados por transferéncia bancdria para a conta da entidade prestadora do servigo

que esta indicar por escrito.

Clausula 18.2
(Direito de Inspegdo)
1) O INEM reserva-se o direito de fazer inspecionar por delegados ou agentes seus, em todo e qualquer
tempo ou lugar, ocasional ou permanentemente, a forma como o Adjudicatario executa o objeto do contrato,
podendo rejeitar em todo ou em parte aquilo que for executado incorretamente, e/ou que se verifique n3o

estar de acordo com as disposi¢gdes contratuais ou com a boa pratica profissional ou técnica corrente.

2) O exercicio do direito de inspegdo por parte do INEM ndo diminui, de qualquer modo, a responsabilidade

do Adjudicatario no caso de posterior verificacdo de deficiente execugdo dos trabalhos contratados.

Clausula 19.2
(Reunides)
Durante a execuc¢do do contrato serdo promovidas reunides entre o Adjudicatario e o INEM ou entidades por
estas designadas, sendo obrigagdo do Adjudicatario a elas comparecer, e, caso o ndo faga, isso constitui

incumprimento grave do contrato.

Clausula 20.2
(Dever de Sigilo)
1) O adjudicatario, incluindo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que com ela
tenham alguma relagdo, deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacado, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento durante a execu¢ao do

contrato.

2) Ainformacdo e a documentacgdo abrangidas por este dever ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do

do contrato.

3) Exclui-se da aplicacdo desta clausula a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do

dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo adjudicatdrio, ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
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por forca de lei, no ambito de processo judicial, ou a solicitacdo de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 21.2
(Proteg¢ao de Dados Pessoais — Conformidade Legal)
1) O(s) adjudicatario(s) devera apresentar garantias suficientes de execu¢do de medidas técnicas e
organizativas adequadas, que garantam a conformidade de quaisquer tratamentos de dados que satisfagam os
requisitos do RGPD — Regulamento (EU) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de

2016, bem como da demais legislagdo aplicavel em matéria de utilizagdo e protecdo de dados.

2) Compete ao(s) adjudicatario(s) informar, imediatamente, a entidade adjudicante se, no seu entender,
alguma instrugao violar o contrato celebrado ou o RGPD ou outras disposi¢des legais nacionais ou europeias em

matéria de protec¢do de dados.

Clausula 22.2
(Cessdo da posig¢do contratual e subcontratagdo)
A cessdo da posicdo contratual do adjudicatario no contrato e a subcontratagdo por este dependem da

autorizagdo, prévia e por escrito, da respetiva entidade adjudicante, nos termos do Cddigo dos Contratos

Publicos.
Clausula 23.2
(Sangdes)
1) Sem prejuizo do disposto em matéria de incumprimento do contrato no Cédigo dos Contratos Publicos,

no caso de incumprimento pelo prestador do servigo de alguma das obrigagdes contratuais previstas no
presente caderno de encargos, nomeadamente os niveis de servico por intervencao definidos na clausula 16.2

serdo exigidas ao prestador do servigo o pagamento das seguintes penas pecuniarias:

a) Por cada dia de atraso, a contar desde o dia seguinte a entrada em oficina da viatura para
reparagdes com um orcamento inferior a 1.000€ (mil euros) ou apds aprovacao do orcamento pelo INEM, apds

o tempo mdaximo considerado sera descontado no valor mensal da fatura:
i) 20€ por cada fracdo de 24 horas de atraso relativamente ao prazo indicado;

ii) 30€ € por cada fragdo de 24 horas de atraso relativamente ao prazo indicado apds 10

dias de atraso;

b) Nas reparagOes cujo numero de dias maximo de inoperacionalidade seja inferior a 1 (um) dia

apenas se aplicardo as penalizagdes apds 48h.
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2) Caso seja detetado que os servigos efetivamente prestados ou as pecgas aplicadas nas viaturas do INEM
ndo correspondem a informacdo prestada pelo prestador de servico, serd efetuado um desconto de 15% por

cento no total da fatura do més, e consubstanciara justa causa para rescisao contratual.

3) Em caso de incumprimento dos prazos referidos no ponto 11 da Clausula 11.2 a sanc¢do a aplicar sera de

5% por cento do valor do orgamento em causa.

4) As penas pecunidrias previstas na presente clausula poderdo ser efetivadas mediante desconto nas

faturas ainda ndo liquidadas ou por levantamento parcial da caugao.

5) As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o INEM exija uma indemnizacao

pelo dano excedente.

Clausula 24.2
(Resolugdo do contrato)
1) O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes de cada contrato confere a outra parte,
nos termos gerais de direito, o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagées

legais e contratuais.

2) Para efeitos do disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 333.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, as
seguintes situacdes sdo consideradas incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao

adjudicatdrio:
a) O atraso na entrega da viatura objeto do contrato, superior a 15 (quinze) dias;

b) O atraso na entrega da documentagdo necessdria a circulagdo da viatura objeto daquele

contrato na via publica superior a 15 (quinze) dias;

c) O incumprimento das caracteristicas, especificagcGes e requisitos previstos nas Especificagbes
Técnicas ao presente caderno de encargos que sé venha a ser detetados apds a assinatura do Auto de Recegdo

e ndo seja suprido dentro de um prazo razoavel determinado pela entidade adjudicante;

d) A prestacao, pelo adjudicatario, de falsas declara¢des na fase pré-contratual, cujo conhecimento

pela SPMS ou pela entidade adjudicante ocorra durante a fase de execuc¢do do contrato.

3) O direito de resolug¢ao do contrato pela entidade adjudicante exerce-se mediante declaragdo enviada
ao adjudicatério e ndo implica a repeticdo das prestagdes ja realizadas pelo adjudicatario, nem faz cessar as

obrigacdes respeitantes a garantia, a menos que tal seja expressamente determinado pela entidade adjudicante.
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4) A resolucdo do contrato por qualquer das partes ndo prejudica o direito de indemnizacao, legal ou
contratualmente fixado, nem a aplicacdo das sang¢des pecunidrias que se mostrem devidas nos termos da

Clausula 21.2.

Clausula 25.2
(Casos fortuitos ou de for¢ca maior)
1) Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso de for¢ca maior, forimpedida de cumprir

as obrigagdes assumidas no contrato.

2) A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagdo a outra parte, logo apds
a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obriga¢des

contratuais.
3) N3o constituem casos de for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatério, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades

em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de

outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagGes do adjudicatdrio cuja causa, propagac¢do

ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

Clausula 26.2
(Gestor do Contrato)
Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP é nomeado o seguinte gestor do contrato,

tendo como fungdo o acompanhamento da sua execugdo:
Identificagdo da entidade: INSTITUTO NACIONAL DE EMERGENCIA MEDICA, I.P.
Identificacdo do Gestor do Contrato: Tiago de Oliveira Lima Monteiro Portugal (Dr.2)
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Morada: Rua Almirante Barroso, n.2 36, 1000-013 LISBOA
Telefone: +351 213508100

Correio Eletrénico: tiago.portugal@inem.pt

Clausula 27.2
(Comunicagdes e Notificagoes)
1) As notificagGes e comunicagdes entre as partes, realizadas no ambito do contrato, devem ser dirigidas,

para o domicilio ou sede contratual da contraparte, ai identificados, nos termos do CCP.

2) Qualquer alteragdo dos elementos identificativos das partes constante do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Clausula 28.2
(Requisitos de Natureza Ambiental ou Social)
Na execugdo do contrato, o adjudicatario deve garantir o cumprimento das normas ambientais e de saude
publica aplicaveis, devendo o adjudicatario garantir a sua adequag¢do a novas normas ou exigéncias que entrem

em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

Clausula 29.2
(Comunicagoes)
1) As notificagGes e comunicagGes entre as partes no contrato, que ndo tenham de ser efetuadas através
da plataforma eletrénica de contrata¢do, devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos,

para o domicilio ou sede contratual da contraparte, identificados no procedimento.

2) Qualquer alteragdo dos elementos de contacto das partes constante do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Clausula 30.2
(Direito aplicavel e natureza do contrato)
1) A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se a legislacao
portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo D.L. n® 111-
B/2017, de 31 de agosto, na sua atual redacdo, o qual prevalece sobre as disposicdes que lhe sejam

desconformes.

2) Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo de Circulo

de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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