CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE FISCALIZAGAO E CONTROLO DOS
TITULOS DE TRANSPORTE, CUMPRIMENTO DOS DEVERES QUE INCUMBEM AOS
PASSAGEIROS E VIGILANCIA EM AUTOCARROS E CARROS ELETRICOS

Entre:

SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLECTIVOS DO PORTO, E.l.LM., S.A., com sede na
Avenida Ferndo de Magalhdes, n.° 1862, 13.° Piso, 4350-158 Porto, frequesia de
Campanha, concelho do Porto, NIPC e matricula 500 246 467, inscrita na Conservatéria do
Registe Comercial do Porto, neste ato representada pela Presidente do Conselho de

Administragao, Senhora Dra. (G N EEEEED - - o
Executivo do Conselho de Administragao, Senhor Dr.—

@D o voderes para o ato, doravante abreviadamente designada por STCP ou
Primeira Outorgante,

PRAXIS - SEGURANCA, S.A., com sede na Rua Miguel Judicibus Ferreira n°6 D, 2665-251
Malveira, freguesia de Malveira e Sdo Miguel de Alcainca, concelho de Mafra, NIPC e
matricula 515 762 083, neste ato representada por—
-, na qualidade de Administrador, com poderes para o ato, doravante
abreviadamente designada por PRAXIS ou Segunda Outorgante,

E celebrado o presente contrato de prestacao de servios de fiscalizacdo e controlo dos
titulos de transporte, cumprimento dos deveres que incumbem aos passageiros e vigilancia
em autocarros e carros elétricos que tem por base o Concurso Publico Internacional n.°
6/2023, o ato de adjudicacao e de aprova¢ao da minuta do contrato constante da
deliberagao do Conselho de Administracao da STCP, exarada na ata 36/23, de 28 de

setembro, que se subordina as clausulas seguintes e que as partes reciprocamente aceitam:

Clausula 1.2
OBJETO
1. O objeto deste contrato inclui:
a) a prestacao de servicos de fiscalizacao e controlo de titulos de transporte, em todas
as linhas da rede da STCP, sejam de autocarro ou carro elétrico, conforme previsto

na Lei n® 28/2006 de 04 de julho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei



Q)

2.

n° 14/2009 de 14 de janeiro, pelo DL n® 114/2011 de 30 de novembro, pela Lei n°
83-C/2013 de 31 de dezembro e Decreto-Lei n® 117/2017 de 12 de setembro;

a fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes que impendem aocs passageiros,
conforme previsto no Decreto-Lei n°® 9/2015 de 15 de janeiro, na Declaracao de
Retificagcdo n® 3-A/2015 de 16 de janeiro e na Deliberagdo n® 1511/2015 de 13/07
do IMT, publicada na Il série do Diario da Republica de 30 de julho de 2015, no
sistema de transporte da STCP;

a prestacao de servicos de vigilancia, também nos acessos ou dentro dos autocarros
e carros elétricos da frota da STCP, ou linhas subcontratadas, sempre no dmbito das
linhas que compdem a rede concessionada contratualmente a STCP, incluindo
Servigos especiais;

a execucao de operativas especiais de fiscalizacdo;

0 seguimento e reporte de resultados dos servios prestados;

a disponibilizagao de uma viatura ligeira com condutor para assequrar a mobilidade
das equipas de fiscalizacao durante 24 horas, todos os dias da semana.

Incluem-se na prestagdo de servicos, nomeadamente, os trabalhos preparatérios, o

planeamento e coordenagdo de todos os servi¢os, bem como a disponibilizagdo dos

acessorios necessarios a sua execugdo e ainda a formacao prévia dos fiscais, a respetiva

ajuramenta¢ao, o fornecimento de todos os materiais necessarios e a utilizacdo dos

equipamentos adequados, transportes, seguros e encargos fiscais ou sociais.

3.

Excetua-se relativamente ao ponto anterior desta cldusula o que respeita a maquinas

portateis de fiscalizacdo e outros dispositivos eletrénicos anexos, cartdes de identificacdo

especificos da STCP, cartdes para circulacdo na rede da STCP em periodo correspondente

ao exercicio de funcoes.

3.

Clausula 2.2
CONTRATO
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O caderno de encargos — anexo VI;
b) A proposta adjudicada — anexo VI,

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 3 e o clausulado do

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros.



Clausula 3.2
FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Sem prejufzo do disposto no contrato e na lei, a Segunda Outorgante obriga-se a:

d.

Efetuar a prestagdo de servigos que constituem o objeto do Contrato de acordo com as
boas regras de arte e garantindo a sua qualidade técnica;

Cumprir a legislagdo, normas técnicas e regulamentos aplicaveis;

Prestar o servico objeto do contrato, em estrito cumprimento pelo regulamento para

fornecedores em vigor na STCP, confarme ANEXO Il deste contrato.

Clausula 4.2

PRAZO
O prazo de duragdo deste contrato é de 3 anos, com inicio previsivel a 01 de novembro
de 2023 e término a 31 de outubro de 2026.
Os prazos previstos no Contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados
A prestacdo de servi¢o deverd iniciar em data a acordar entre as partes, no prazo maximo
30 dias ap6s a assinatura de contrato.
As acles de preparagdo indispensaveis ao inicio da prestacao de servicos, ap6s a
comunicagéo da adjudicagdo, incluindo a formagao de base dos meios humanos que
for exigida pela legislagio em vigor ou pela sua especificidade das funces a
desempenhar, devem estar concluidas até a data de inicio da prestacao de servicos para
todos os colaboradores da Segunda Outorgante que vierem a iniciar servicos nesta data.
No caso de incumprimento do referido no ponto 3 desta clausula, havera lugar &

aplicagao de uma penalidade, conforme mencionado Cldusula 152.

Clausula 5.2
PRECO
O preco total a pagar pela STCP a Segunda Outorgante pela execucao de todas as
prestagdes que constituem o objeto do contrato, para o seu periodo de vigéncia de 3
anos, é de 1.864.730,54 (um milhdo, oitocentos e sessenta e quatro mil, setecentos e
trinta euros e cinquenta e quatro céntimos), valor ao qual acresce o [VA a taxa legal em
vigor.
a) O preco total e o preco hora a pagar, por tipo de dia e periodo, pela prestacao dos

servicos de fiscalizagdo e controlo de titulos de transporte, fiscaliza¢do do



cumprimentos dos deveres gue incumbem aos passageiros e de vigildncia em

autocarros e carros elétricos é o seguinte:

Servigos de Fiscalizagao 1.553.667,65 €
Valor hora periodo diurno (6:00-21:00) 1.262.563,95 €
Dias uteis 9,82 €
Sabados 9,82 €
Domingo/Feriado 15,99 €
Valor hora periodo noturno (21:00-06:00) | 291.103,70 €
Dias uteis 11,89 €
Sabados 11,89 €
Domingo/Feriado 18,06 €

b) O prego total e o preco hora a pagar, por tipo de dia e periodo, pela disponibilizacdo
de viatura ligeira com condutor para assequrar a mobilidade das equipas de
fiscalizagdo, nos dias Uteis, no periodo compreendido entre as 00:00 e as 06:00
horas e aos sabados, domingos e feriados, no periodo compreendido entre as 00:00

e as 24:.00 é o seguinte:

viatura 311.062,89 €
Valor hora periodo diurno (6:00-21:00) 181.724,07 €
Dias ateis 10,00 €
Sabados 10,00€
Domingo/Feriado 16,17 €
Valor hora periodo noturno (21:00-06:00) | 129.338,82 €
Dias uteis 12,07 €
Sabados 12,07 €
Domingo/Feriado 18,24 €

2. O preco engloba, entre outros, as despesas que a Segunda Qutorgante venha a ter com
a formacao obrigatdria a obter junto das entidades externas e com a ajuramentagao dos

trabalhadores a afetar & prestagao dos servicos objeto deste contrato.

Clausula 6.2
ATUALIZACI-\O DE PRECOS
1. Os pregos nao serao revistos até ao final do ano de 2024 e ndo poderd acrescer nenhum

sobrecusto.



2.

O prego hora para a componente do Preco de Fiscalizagdo (Pruainae) POde sofrer
atualizagdo, com efeitos reportados a janeiro de 2025 e de 2026, em funcdo da
percentagem do aumento da remuneragac minima garantida, ou da percentagem de
aumento remuneratério resultante dos instrumentos de regulamentacao coletiva de
trabalho do setor, se a Segunda Outorgante evidenciar junto da STCP que o prego
contratual sofreu impactos significativos decorrentes da entrada em vigor da legislacao
gue estabeleca o aumento do salario minimo nacional e/ou do instrumento de
regulamentacao coletiva de trabalho.

Para o pre¢o hora da Viatura (P,,..) poderé ser considerada para efeitos de atualizagao
do valor hora 50% da taxa de aumento considerada para a componente anterior
(Priscaiaacso), também com efeitos reportados a janeiro de 2025 e de 2026.

Clausula 7.2
PREMIO E BONIFICAGAO (OU REMUNERACAO VARIAVEL) POR
DESEMPENHO
A STCP propde-se atribuir mensaimente prémio (P) de desempenho, no valor
correspondente a € 2,00 (dois euros) por cada auto de noticia corretamente preenchido
e emitido desde que:
e Por colaborador, a Sequnda Outorgante cumpra os sequintes requisitos:

v' se verifique uma média de 50 titulos fiscalizados por cada hora de trabalho no
més em causa.

v 0 seu desempenho nao tenha sido alvo de reclamacbes comportamentais
especifica de clientes, nem seja alvo de contestacoes por parte da STCP,
registadas e comunicadas a Segunda Outorgante referentes ao més em causa;

v tenham utilizado o cartdo de Fiscal de Exploragao de Transporte Publico (FETP)
em conformidade com as clausulas de utilizacdo do mesmo.

O célculo do montante do prémio (P) a atribuir & Segunda Outorgante, por cada
colaborador que cumpra cumulativamente o disposto no numero anterior, sera
efetuado sequinte forma:

= N° de Autos mensais corretamente passados pelo colaborador X 2,00€ (dois euros)

Considera-se como auto de noticia corretamente preenchido e emitido aquele que

retina cumulativamente os seguintes elementos:

i} dados pessoais do infrator, nome, niimero de identificacao fiscal, namero de cartdo
de cidadao e morada completa;

ii) todos os dados respeitantes as caracteristicas e tipologia da infracéao;



4. Também para a contabilizagdo do Prémio (P), serdo penalizados os autos de noticia mal
emitidos, na sequinte proporcao:

e por cada auto mal emitido, serao excluidos 5(cinco) autos de noticia bem emitidos

5. A STCP prop6e-se cumulativamente atribuir uma bonificagao mensal (B), cujo valor
correspondera a 0,50 € {(cinquenta céntimos) por cada auto corretamente emitido,
conforme o definido anteriormente, no ponto 3, desde que sejam verificados
cumulativamente os seguintes requisitos:

e Nao tenham sido aplicadas penalidades & Segunda Outorgante no més em causa.

e Nao tenham sido rececionadas mais de duas reclamacoes por comportamento dos
fiscais.

* Nao tenha sido colocada em causa a imagem da STCP, face a qualquer
comportamento indevido por parte dos colaboradores da Sequnda Qutorgante

* O numero total de titulos fiscalizados, no més, seja superior a 180 mil.

e Tenham sido dadas as respostas adequadas e no prazo inferior a 5 dias Uteis aos
pedidos de esclarecimento solicitados pela STCP relacionadas com a execucao do
Servico.

e Tenha cumprido nesse més pelos menos 95% das horas’homem previstas no plano
para esse més.

6. O célculo do montante do prémio (B) a atribuir & Sequnda Outorgante, por cada auto
de noticia que cumpra cumulativamente o disposto no numero anterior, serd efetuado
seguinte forma:

e B = N°total de autos mensais corretamente passados * 0,5 euros (cinquenta
céntimos)

(A definicdo de autos corretamente passados esta expressa no ponto 3 desta clausula).

7. Excetua-se do calculo do montante do prémio (P) e da Bonificacdo (B) os autos
referentes a infratores reincidentes no més, em que apenas serd considerado o primeiro
auto na valorizagdao do prémio.

8. A atribuicao do valor do Prémio de desempenho (P) e Bonificagao (B) previstos nesta
cldusula, acrescerd a remuneragao prevista na cldusula 5 @, e sera alvo de faturacao

mensal auténoma.

Clausula 8.2
TRABALHOS ADICIONAIS E RESPETIVOS PRECOS
1. Na eventualidade de a STCP vir a necessitar de contratar mais servi¢os para além dos
previstos no contrato, o prego a pagar pelos servigos adicionais serd o correspondente
ao valor hora definido por tipo de trabalho sem qualquer acréscimo, tendo por base os



valores / hora contratualmente em vigor na data em causa, seja para a disponibilizagio
de horas de viatura, seja para o servico de fiscalizacdo, respeitando o definido na
cldusula 52 para os diversos valores hora.

No ANEXO V do presente contrato listam-se os principais eventos que se preveem
realizar na area de atuagdo da rede da STCP e que eventualmente poderdo verificar
necessidade de refor¢o do adicional da prestacdo de servico, de acordo com o
mencionado no ponto anterior, ou reafectagao de planeamento/reajustamento da
afetacdo das equipas.

As ordens para a execugdo de trabalhos ndo previstos no Contrato apenas poderédo ser
transmitidas pelo Gestor do Contrato da parte da STCP, por escrito (carta ou correio
eletrénico) ou, em casos excecionais, por telefone e confirmadas posteriormente por
escrito no prazo de 3 dias Gteis.

Os servicos que nao constem do Contrato e que sejam espontaneamente executados

pela Segunda Outorgante, ainda que em proveito da STCP, nao serdo remunerados.

Clausula 9.2
ALTERACAO DO PLANEAMENTO DE SERVICOS E SERVICOS NAO
REALIZADOS

1. Podera ser acordado entre as partes o ajustamento da prestacdo de servicos para
novas datas, desde que nao sejam ultrapassadas desejavelmente 5% das horas
mensais e nac podendo ultrapassar os 8% das horas mensais a serem realizadas de
acordo com o planeado e que esse ajustamento a compensar nao exceda 0s 3 meses
seguintes ou a antecipagao em dois meses.

2. Em cada 3 meses sequenciais ndo poderdo ser consideradas por acordo entre as
partes redugdes de servigo superiores a 5%.

3. O ajustamento de horas verificado e acordado passara a ser considerado como o
novo planeamento, sendo sobre estas aplicadas penalidades, de acordo com o
estabelecido na clausula 15°,

4. Asituagao referida no ponto 1 desta cldusula nao seré aplicavel no ultimo trimestre
do contrato, quando se refira a horas em deficit a transitar para compensar nos 3
meses sequintes.

5. Se no decurso da vigéncia do contrato, ocorrer designadamente a realizagao de
plendrios ou greves dos trabalhadores da STCP, ou outras ocorréncias da
responsabilidade da STCP que levem a que ndo possam ser prestados os servicos, as
horas de trabalho e a disponibilizacao da viatura a contratar poderao nao se realizar,



na totalidade ou parcialmente, desde que a STCP o comunique & Segunda
Outorgante, com a antecedéncia minima de 24 horas relativamente & sua realizagao.

6. Para os servicos nao realizados mencionados no ponto 5 poderao 0s mesmaos ser
efetuados noutra data a designar pela STCP ou, ndo o sendo, nao serdo objeto de
faturacdo e/ou de efeito para qualquer penalidade, ou reducdo de bonificacdo
(sendo efetuada a proporcionalidade por dia nas caracteristicas em que tenha
efeitos para o devido célculo).

7. Outras situages de ndo realiza¢do de servigos para além das mencionadas nesta
cldusula, que ndo cumpram os requisitos mencionados na mesma, serao sujeitas as
penalidades definidas neste contrato.

Clausula 10.?
PRINCIPAIS OBRIGAGCOES DA SEGUNDA OUTORGANTE

E obrigagdo da Segunda Qutorgante inteirar-se das informacdes base da rede da STCP
e de todas as linhas e locais onde se verificara a prestagao de servigos, garantindo que
detém todas as informacdes preliminares necessérias ao bom desempenho da prestacéo
de servicos.

. A obrigacao referida no ponto anterior serad da exclusiva responsabilidade da Segunda
Qutorgante

. A Segunda Outorgante é responsavel pela preparacao, planeamento e coordenacao de
todos os servicos prestados objeto do Contrato.

Clausula 11.°
COORDENACI\O E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCI\O DO CONTRATO
. A Segunda Outorgante obriga-se, sob reserva de aceitacdo da Primeira Outorgante, a
confiar a coordenacdo e supervisao da prestacao dos servicos a um elemento do seu
quadro de colaboradores, com habilitagbes académicas iguais ou superiores ao 12° ano.
Mais se obriga a Segunda Outorgante, a apresentar um técnico do seu quadro de
colaboradores que assumira a fungao de subcoordenador ao qual incumbe a supervisao
a tempo integral da execucao operacional e desenvolvimento de toda a prestacdo de
servicos, nomeadamente a elaboracao das escalas de servico e a coordenacao dos
fiscais, com habilitacdes académicas iguais ou superiores ao 12° ano. Pela auséncia
prolongada deste elemento, a Segunda Outorgante deverd comunicar a STCP um outro
elemento que assumird as mesmas fungoes.
. O Subcoordenador devera acompanhar assiduamente a prestacdo de servicos e estar
presente no local da prestacao de servicos sempre que para tal seja convocado;



O Subcoordenador deverd comunicar & STCP a sua auséncia, por doenca ou férias e
enviar os dados identificativos de quem o substitui no seu exercicio, durante o seu
afastamento.

Para 0 acompanhamento da execugao do contrato, a Segunda Outorgante fica obrigada
a manter com uma periodicidade maxima mensal, reunides de coordenacdo com a
presenca do coordenador e subcoordenador da Segunda Outorgante e com gestor de
contrato da STCP, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes
na reuniao.

A Segunda Outorgante fica também obrigado a apresentar & STCP, sempre que
solicitado, a evolugdo de todas as prestacoes objeto do contrato e ainda qualquer
documento ou informagdo que esta considere necessario no ambito do normal
acompanhamento da execugdo da prestagao de servicos.

A Segunda Outorgante deverd informar, com antecedéncia de 10 dias, qualquer
substituicdo do coordenador ou subcoordenador que possa ocorrer durante a vigéncia
do contrato.

A STCP podera impor a substituicdo do Coordenado dos Servicos ou do
Subcoordenador, em qualquer altura e mediante a apresentacao dos respetivos motivos
de substituicdo, mesmo que 0s mesmos ndo sejam reconhecidos pela Segunda
Outorgante.,

Clausula 12.2

DEVER DE SIGILO
A Segunda Outorgante deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacdo
técnica e nao técnica, comercial ou outra relativa & STCP, seja por elementos entreques
pela STCP ou a outros de que possa ter conhecimento, no dmbito do presente contrato,
bem como em fase de contrato.
A Segunda Outorgante assegura a STCP que sera guardado sigilo pelo seu pessoal e de
mais pessoal ao seu servigo.
A informacao e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente 4 execucao do contrato.
Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que
comprovadamente fosse do dominio publico a data da respetiva obtengao pela Segunda
QOutorgante, ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.



5. A Segunda Outorgante responde perante a STCP pela violagdo do dever de sigilo e pela
quebra de confidencialidade dos documentos referidos no ponto 1 da presente clausula.
6. O dever de sigilo mantém-se em vigor até 6 (seis) anos a contar do cumprimento ou
cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer direitos relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio, ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 13.2
GESTAO DO CONTRATO
A STCP designa como gestor do contrato a Exma. Senhora Eng.— que tera
por incumbéncia, entre outras, assegurar as relagoes entre a STCP e a Segunda Outorgante

no d&mbito da execucdo do contrato.

Clausula 14.2
FATURACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

1. O pagamento do preco do contrato serd efetuado em prestacoes mensais, de acordo
com as taxas horarias propostas pela Segunda Outorgante e as horas de trabalho
efetivamente realizadas no més anterior e devidamente confirmadas pela STCP,
acrescido do IVA a taxa legal em vigor.

2. A Segunda Outorgante enviara a STCP a fatura relativa aos servicos prestados no més
anterior, até ao 5° dia otil de cada més, por Intercdmbio Eletrénico de Dados (EDI) com
o PDF original da faturagdo embutido.

3. Cada fatura deverd ser acompanhada de documento de reporte do servico
efetivamente prestado a STCP, contendo de forma inequivoca cada um dos elementos
que prestaram os servi¢os, detalhando tipo de dia e periodo do dia.

4. Para efeitos de validagao da faturagdo sdo considerados as horas programadas de
acordo com o estabelecido na distribuicdo de servicos que constam no ANEXO |,
retirando-lhe as horas que resultaram em falha da Segunda Outorgante, por tipo de
dia e perfodo de horario.

5. Também para efeitos de validagdo da fatura e da atribuigdo da remuneragdo por
desempenho serdo utilizadas os registos nas bases de dados (pertencentes a STCP e ao
TIP, ACE) da fiscalizagdo para controlo do numero de fiscalizagdes e os registos das
informagoes recolhidas pelos cartdes atribufdos a todos os elementos da fiscalizagao
para controlo das horas efetivamente em servigo.

6. Para validacao das faturas, a STCP poderd solicitar os elementos complementares que

considere necessarios.



7.

10.

1.

12.

A STCP tem o prazo de 15 dias Uteis, a contar da data da rece¢do da fatura, para
aceitacao da mesma.

Em caso de discordancia, por parte da STCP, quanto aos valores ou descritivos indicados
nas faturas, deve esta comunicar a Segunda Outorgante os respetivos fundamentos ou
solicitar esclarecimentos, ficando este obrigado a prestar as clarificacbes devidas ou
proceder a emissao de nova fatura corrigida.

A guantia devida pela STCP, nos termos dos pontos anteriores, deve ser paga no prazo
de 30 dias apds a rececao das respetivas faturas, as quais so podem ser emitidas apés
o primeiro dia do més seguinte aquele a que respeitam os servicos prestados.
Verificando-se o referido no ponto 8 desta clausula, o prazo referido no ponto 7,
contar-se-a a partir da data em que se verifique a rececao na STCP do documento
retificativo da fatura.

A faturagao de penalidades pela STCP, caso sejam devidas, serd efetuada mensalmente,
apods validacao da fatura da Segunda Outorgante dos trabalhos efetivamente
realizados.

O pagamento das faturas mencionadas no ponto 11 desta cldusula devera ser efetuado
no prazo de 30 dias ap6s o envio das respetivas faturas. Caso o prazo deste pagamento
nao seja cumprido, a STCP reserva-se o direito de efetuar encontro de contas com o
pagamento seguinte a realizar, sendo sempre por encontro de contas no Uultimo
trimestre de contrato.

Clausula 15.7
DEDUGOES / PENALIDADES / INDEMNIZAGOES CONTRATUAIS

Sem prejufzo das situa¢des de ajustamento de planeamentos previamente acordadas
conforme definido na clausula 9° e das situacdes passiveis de originar a resolugao
contratual, a faturagao pode ser sujeita a deducgdes em resultado da aplicagdo do
principio de trabalho ndo efetuado/trabalho nao pago, com o acréscimo de penalizagdes
por incumprimento. A faturacao deveré refletir o trabalho efetivamente realizado com
o valor correspondente acrescido de IVA. As penalidades a serem aplicadas deverdo ser
faturadas pela STCP, mediante uma analise mensal, Os célculos das penalidades deverao
ser obtidos considerando o tipo de dia e periodo em falta, nos seguintes termos:

a) Por cada hora/trabalhador ndo cumprida, relativamente ao estabelecido e
até ao limite de 25%, a penalidade corresponderd a 30% do valor hora
homem, por tipo de servico nao realizado:

i. Vp=0,30x precohora homem (tipo de servico em falta) x horas em falta



b) No caso do nimero de horas ndo cumpridas exceder 25% a penalidade
correspondera a 70% do valor hora homem, por tipo de servico nao
realizado:

i. Vp=0,70x preco/hora homem (tipo de servico em falta) x horas em falta
¢) Nos pontos anteriores, Vp = Valor da penalidade (em euros) a aplicar pela
STCP e a ser faturado pelo trabalho nao realizado.

2. No caso de perda de impressos de autos de noticia no exercicio da fiscalizacao de titulos
de transporte, da responsabilidade da Segunda Outorgante ou dos seus colaboradores,
a Segunda Outorgante fica responsavel pela apresentacgao de justificacado formal & STCP
e que no caso de ndo ser aceite e comprovada, implicard o pagamento pela Segunda
Qutorgante de uma penalidade por cada auto perdido, no valor igual ao do montante
da coima minima que seja aplicavel em infracbes com titulos de transporte na rede da
STCP, sem prejuizo da aplicagdo de outras san¢des previstas neste contrato.

3. No caso de se verificar o incumprimento do previsto no ponto 9 da cldusula 31°
(Ajuramentagdo) serd aplicada uma penalizagao na faturagdo desse més correspondente
a 500 euros por cada elemento ajuramentado em falta no més em causa, de acordo
com o definido na seguinte férmula:

Vpa = (Quantidade minima obrigatéria de elementos ajuramentados mensalmente —

elementos efetivamente ajuramentados no més n)*500 euros.

Vpa = valor (em euros) da penalidade a aplicar, pela Segunda Outorgante nao dispor da

totalidade dos elementos minimos obrigatérios ajuramentados exigidos mensalmente, em

termos de contrato global (cldusula 312, ponto 9).

4. No caso de se verificar o incumprimento do previsto no numero 5 da clausula 342
(equipamentos) e/ou do nimero 1 da clausula 382 (documentos e informagoes a remeter
pela Segunda Outorgante) implica o pagamento de uma penalizacdo correspondente a
100 euros por cada dia de atraso.

5. No caso de se verificar incumprimento na disponibilizagéo de viatura e/ou condutor para
assegurar a mobilidade das equipas de fiscalizagdo serd aplicada a Segunda Outorgante
uma penalidade de 20 euros por cada hora de indisponibilidade.

6. No caso de se verificarem desvios negativos as taxas fixadas na cldusula 272 (taxas
minimas a cumprir trimestralmente), deste contrato, a STCP pode exigir a Segunda
Outorgante o pagamento das seguintes penalidades:

a) Por incumprimento da taxa minima de verificacdo de viagens realizadas objeto
de agbes de vigilancia, fiscalizacdo e controlo de titulos de 3,5% das viagens
totais efetuadas pela STCP ou por outros operadores ao servico da STCP:

e 2,5% <£X<3,5% - 5% do montante trimestral de faturacao;



7.

10.
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e 2,0% £ X<2,5% - 10%; do montante trimestral de faturacdo;
e 1% £ X<2,0% - 20% do montante trimestral de faturagao;
e X<1,0% - 30% do montante trimestral de faturacao.
b) Por incumprimento da taxa minima de verificacdo de titulos de transporte
fiscalizados trimestralmente de 1,3% do total das validagGes:
e 0,8% =X<1,3% - 5% do montante trimestral de faturacao;
e 0,6% = X <0,8% - 10% do montante trimestral de faturacdo;
* 0,3% = X <0,6% - 25%; do montante trimestral de faturacéo;
o X <0,3% -50% do montante trimestral de faturagao.
Sempre que as equipas de trabalho nao cumprirem o estipulado na clausula 292, sem
que se verifique autorizacdo ou acordo prévio da STCP, implicam horas de trabalho nao
pago pela STCP para as horas afetas a esses elementos.
Sempre que a Segunda Outorgante ndo cumpra com a obrigacao de comunicagdo sobre
os elementos a desajuramentar e da entrega das respetivas credenciais, conforme
definido no ponto 7 da clausula 312, fica sujeita a uma penalidade equivalente a 100€
{(cem euros) por cada més de infragao.
Sempre que a Segunda Outorgante nao cumpra com a obrigagao de envio da sintese
mensal de acompanhamento da atividade realizada, versus programada, conforme
cldusula 382, incluindo a sua versao da bolsa de horas, fica sujeita a uma penalidade
equivalente a 500 € (quinhentos euros) por cada més em infracao.
Nao sendo cumprida a data de inicio de contrato conforme definido no ponto 3 da
clausula 42, a STCP reserva-se o direito de aplicar & Segunda Outorgante uma penalidade

de 500€ (quinhentos euros) por cada dia de atraso.

. A Segunda Qutorgante obriga-se a indemnizar a STCP pelos prejufzos causados a esta

pelo seu pessoal.

Clausula 16.*

FORGA MAIOR
Ndo podem ser impostas penalidades a Segunda Outorgante, nem ¢ havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e
cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,



embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais.
Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Greves dos trabalhadores da Sequnda Outorgante;
b) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes da Segunda Outorgante;
¢) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

Clausula 17.2
RESOLUGCAO CONTRATUAL

A STCP pode resolver o contrato, no caso de a Segunda Outorgante violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacées que lhe incumbem ou o disposto no
Regulamento para Fornecedores em vigor na STCP.

A Segunda Outorgante pode resolver o contrato, quando a STCP Ihe esteja em divida
pelo pagamento de faturas nao reclamadas ha mais de 120 dias.

O direito de resolugao exerce-se mediante declaracdo enviada & contraparte e produz
efeitos 30 dias ap6s a sua recegao, salvo se a parte que esta em incumprimento, cumprir

as obrigacdes em atraso nesse prazo.

Clausula 18.?
EXECUCAO DA CAUCAO

A caucdo prestada pela Segunda Outorgante em 13/10/2023, no montante de
93.236,53 euros (noventa e trés mil, duzentos e trinta e seis euros e cinquenta e trés
céntimos), para bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato,
correspondente a 5% do preco contratual, pode ser executada pela STCP, sem
necessidade de prévia deciséo judicial ou arbitral, em caso de incumprimento definitivo
pela Segunda Outorgante das obrigacdes contratuais, legais ou pré-contratuais da
Segunda Outorgante, designadamente a ndo comparéncia a assinatura do contrato e
ainda para satisfagdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

A resolucao do contrato pela Segunda Qutorgante nao impede a execugao da caugao.
A execucao parcial ou total da caugdo, referida nos nimeros anteriores, constitui a
Segunda Outorgante na obrigacdo de proceder a sua reposicao pelo valor existente

antes dessa mesma execugao, no prazo de 15 (quinze) dias uteis.



A STCP deve promover a liberacao integral da caucao, no prazo de 30 dias apds o
cumprimento de todas as obriga¢oes do contrato.

Caso a Segunda Outorgante deixe de prestar os servi¢os contratados, por motivo que
nao seja imputavel a STCP, esta tem o direito a fazer sua a caugao prestada, sem prejuizo

de poder rescindir o contrato.

Clausula 19.°
SEGUROS
A Segunda Outorgante obriga-se a subscrever e manter em vigor as apélices de sequros
necessarias para garantir as responsabilidades por si incorridas por via da execugao do
presente Contrato e tal como se encontram definidas nas clausulas seguintes e
discriminadas no ANEXO I
E da responsabilidade da Segunda Qutorgante os riscos de danos patrimoniais e ndo
patrimoniais causados & STCP ou a terceiros em resultado de atos, omissdes ou
negligéncia cometidos pela Segunda Qutorgante ou pelos seus trabalhadores no
decurso da sua atividade.
Os encargos referentes aos seguros impostos pelo contrato sdo da exclusiva
responsabilidade da Segunda Qutorgante.
E da responsabilidade da Segunda Outorgante a cobertura, através de contratos de
seguros de responsabilidade civil, dos seguintes riscos, baseado em valores minimos:
a) Em relacdo a danos a terceiros, incluindo colaboradores da STCP e membros dos
seus drgaos sociais, de valor nao inferior a 2 000 000,00 (dois milhdes de euros);
b) Deve também considerar valores minimos de modo a garantir o valor do
equipamento e outros valores trazidos para o local da prestagao de servigos pela
Segunda Outorgante,;
¢) Em relacdo a danos a Adjudicante o valor do seguro serd calculado por forma a
cobrir os riscos potencialmente derivados para esta e para terceiros.
Qualquer dedugao efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro
indemnizavel sera de conta da Segunda Outorgante.
Sera igualmente obrigatéria uma clausula de reposi¢ao automatica de capital, sempre
que ocorra um sinistro participado a Seguradora, em valor equivalente ao volume de
indemnizagdes liquidadas e/ou previstas.
Nao podera ter inicio a prestagao de servicos, objeto do Contrato com a Segunda
Outorgante, sem que este apresente a STCP comprovativo de que a Apdlice de Seguros
se encontra, efetivamente, em vigor, nas condi¢des estipuladas.



8. A STCP pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referido no numero anterior, devendo a Segunda
Outorgante fornecé-la no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

9. A Apolice de Seguros rege-se pela lei portuguesa e o foro competente para dirimir

quaisquer questoes relativas a mesma é o do Porto.

Clausula 20.2
FORO COMPETENTE
Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 21.2
SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
A Segunda Outorgante fica proibido de subcontratar a prestagao de servico objeto deste
contrato e de ceder a sua posi¢ao contratual.

Clausula 22.2

COMUNICACOES E NOTIFICAGOES
1. Em todos os atos, informagbes e correspondéncia entre a STCP e a Segunda
Outorgante, ou seus representantes, serd utilizado como idioma imperativo, a lingua
portuguesa.
2. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcées e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do cédigo
dos contratos publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.
3. Toda e qualquer informacédo a transmitir ao cocontratante devera ser enderecada
por escrito.
4, Caso se verifique a necessidade de um entendimento verbal de carater urgente, deve
o mesmo ser ratificado por escrito, no prazo méximo de 3 (trés) dias uteis.
5. Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 23.?
ALTERACAO AO CONTRATO
Qualquer alteracdo a introduzir no contrato no decurso da sua execugao ou prorrogacao do

mesmo serd objeto de acordo prévio entre as partes.



Clausula 24.2
LEGISLAGAO APLICAVEL
O contrato a celebrar reveste a natureza de contrato administrativo e esta sujeito ao regime

substantivo estabelecido no Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 25.2

OBRIGACC)ES REFERENTES AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
A Segunda Outorgante assegura que cumpre com a legislagdo de Protecao de Dados
pessoais, nomeadamente com o Regulamento Geral de Protegdo de Dados Pessoais (RGPD
- Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016), Lei n® 58/2019 de 8 de agosto de 2019, e em particular:
a) Assegura que os seus funciondrios, agentes ou colaboradores autorizados a tratar
os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitos a
adequadas obriga¢ées legais de confidencialidade, nos termos do RGPD;
b) Assegura que, no ambito dos servicos a prestar objeto do presente Contrato, adota
e cumpre integralmente as exigéncias e medidas de seguranga previstas no artigo 32.° do
RGPD;
Q) Assegura a capacidade de prestar a assisténcia necessaria a STCP no sentido de
permitir que esta cumpra a obrigagdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados
tendo em vista o exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de
acesso do titular aos seus dados pessoais, direito de retificagao e direito ao apagamento dos
dados;
d) Garante mecanismos de notificacao efetivos em caso de violacdo de dados pessoais;
e) Garante capacidade para, nos termos do ntimero 3 da alinea g) do artigo 28° do
RGPD, apagar ou devolver todos os dados pessoais a STCP, consoante a sua escolha, depois
de concluida a prestacao de servicos objeto do presente Contrato;
f) Disponibiliza, sempre que solicitado, as informagdes necessarias a demonstracao de
cumprimento do RGPD, nos termos do seu artigo 28°, e, caso seja necessario, contribuird e
colaborara com as auditorias ou inspegdes conduzidas pela STCP ou por outra entidade por
esta mandatada.



ESPECIFICACOES TECNICAS
Clausula 26.?
EXECUCAO

1. A prestacdo dos servicos de fiscalizagdo e controlo de titulos de transporte, de
fiscalizagao do cumprimento dos deveres que incumbem aos passageiros e de vigilancia
em autocarros & executada por varias equipas, todos os dias do ano, no periodo
compreendido entre as 00h00 e as 24h00, por area geografica ou por necessidades de
atuagao especifica.

2. Os autos emitidos sdo entregues pela Segunda Outorgante, na sede da STCP, no
maximo, até ao segundo dia (til seguinte ao da sua emissao, excetuando-se 0s casos
em que ha apreensao de titulos de transporte, devendo neste caso serem entregues no
maximo no dia Util seguinte.

3. A recolha dos dados das méquinas dos fiscais é efetuada obrigatoriamente duas vezes
por semana, nas instalagdes da Segunda Outorgante ou em instalagGes a designar pela
STCP, devendo ser garantido que ao primeiro dia Util de cada més deverdo estar

descarregados todos os dados do més anterior.

Clausula 27.2
TAXAS MINIMAS
A Segunda Outorgante obriga-se a cumprir, por trimestre, as seguintes taxas minimas de
prestacdo de servicos:

a. de viagens realizadas e objeto de acbes de fiscalizacdo e controlo de titulos de
transporte, de fiscalizagdo do cumprimento dos deveres que incumbem aos
passageiros e de vigilancia de 3,5% das viagens totais efetuadas pela STCP.

b. de titulos de transporte fiscalizados de 1,5% do total das validacdes ocorridas em
todas as linhas exploradas pela STCP.

Clausula 28.7
PERIODO DE ADAPTACAO DO CONTRATO

1. Em inicio de contrato sera considerado um periodo de adaptagdo, que se considera
até final do terceiro més contado a partir do inicio do contrato, em que nao sao aplicadas
penalidades.

2. O principio mencionado no ponto anterior ndo se aplica as penalidades por falta de
efetivo, expressas no ponto 3 da cldusula 152, sendo que durante o periodo de adaptacéo
ao contrato sao aplicadas penalidades sempre que a Segunda Outorgante nao garanta no
minimo 70% do efetivo definido no ponto 9 da clausula 31°.



3. A contagem dos trimestres, nomeadamente para efeito do definido na clausula 272,

inicia-se a partir do inicio do quarto més contado a partir do inicio do contrato.

Clausula 29.7
EQUIPAS DE TRABALHO
1. Cada equipa de trabalho é constituida no minimo por 2 elementos.
2. A ocorréncia de circunstancias especificas pode determinar a constituicdo de equipas
com mais de 2 elementos, sempre sujeita a prévia autarizacao da STCP.
3. Em acdes ou operativas especiais poderdo ser aceites elementos de reforco sem
ajuramentagdo, para apoiar nomeadamente funcdes de vigilancia no interior e acesso as

viaturas, sempre sujeitas a acordo prévio da STCP.

Clausula 30.2
PESSOAL

1. E da exclusiva responsabilidade da Segunda Outorgante o cumprimento das
obrigagbes legais e regulamentares relativas ao pessoal empregado na prestagao de
servigos, nomeadamente no que concerne ao registo de pessoal, a aptidao profissional,
condicdes de trabalho, organizagdo do tempo de trabalho, disciplina, nacionalidade e idade,
bem como o respeito pela legislacdo e requlamentagdo coletiva aplicavel, incluindo a relativa
aos direitos e garantias conferidas aos trabalhadores, ressaltando-se os referentes a
remuneragao, protegdo da seguranga e saude e assisténcia em caso de doenga ou acidente
de trabalho.
2. A Segunda Outorgante é exclusivamente responsavel, nomeadamente em sede
contraordenacional, pela pratica de infragdes aos dispositivos legais e convencionais
referidos no nuamero anterior, bem como pelo pagamento de eventuais coimas delas
decorrentes.
3. No que respeita aos meios humanos a afetar a prestagao de servigos, objeto do
presente contrato, a Sequnda Outorgante obriga-se a:
a. Fazer depender Unica e exclusivamente de si os trabalhadores afetos a prestacao de
servicos, quer hierarquica, quer técnica, quer funcional, quer economicamente, de quem
recebem ordens, instrugdes e informacGes necessarias a execu¢ao dos trabalhos.
b. Suportar todos os encargos com o pessoal afeto a prestacdo de servigos,
nomeadamente, mas ndo exclusivamente, os referentes a remuneragdes, acidentes de

trabalho e seguros de acidentes de trabaltho.



C.

Manter em boa ordem, nos locais da prestacao de servicos e a retirar destes, sempre

que lhe seja ordenado, o pessoal que haja desrespeitado colaboradores da STCP ou Clientes,

provoque indisciplina, ou seja menos probo no desempenho dos seus deveres,

d.

Proceder a substituicdo de qualquer um dos seus trabalhadores, sempre que a STCP
0 solicite, mesmo sem indicacdo da fundamentacgao.
Nomear um “Coordenador pela execucado do Servico” ao qual atribuird todos os
poderes hierdrquicos e disciplinares necessarios a direcdo da execucao dos servi¢os
contratados e dos trabalhadores a eles afetos.
Assegurar que todos os trabathadores afetos a execucdo do contrato estejam
ajuramentados, andem devidamente fardados e identificados.
Garantir que cada trabalhador, no exercicio da sua funcdo de fiscal de titulos de
transporte, se faga acompanhar da sua assinatura pessoal, de uma méquina portatil
de fiscalizagdo (MPF), de uma impressora e de uma powerbank, ou outros
equipamentos eletrénicos e materiais diversos, que serdao disponibilizados
previamente ou durante a prestacao de servicos a Segunda Outorgante pela STCP,
assim como a licenga do MAI e copia dos termos de ajuramentacao.
Garantir que os seus trabalhadores, no exercicio das fungoes, estejam munidos de
um aparelho que permita a facil comunicagao entre os elementos da(s) equipa(s).
A Segunda Outorgante obriga-se a manter o efetivo afeto a este contrato em regime
de exclusividade face a outros operadores de transporte, durante o periodo de
vigéncia do mesmo.
Assegurar que os seus trabalhadores no exercicio das fungdes nao ameacem, inibam
ou restrinjam o exercicio de direitos, liberdades e garantias dos clientes efou
colaboradores da STCP ou de terceiros.
Garantir que ninguém possa ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de
qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raca,
lingua, territério de origem, religido, convic¢es politicas ou ideoldgicas, instrucao,
situagao econémica, condicdo social ou orientacao sexual, pelos seus colaboradores
afetos a prestacdo de servicos.
Assegurar que os seus trabalhadores adstritos a prestacao de servigos se inibam de
praticar atos suscetiveis de colocar em causa o0 bom nome, a imagem e a honra da
STCP.
Poderéo excecionalmente ser efetuadas horas de trabalho prestadas por colaboradores
gue nao sejam ajuramentados (e por isso ndo habilitados para fiscalizar e passar autos,
mas apenas habilitados para fungdes de seguranga e vigilancia), caso seja previamente

autorizado pela STCP.



Clausula 31.2

AJURAMENTACAO
1. Com vista ao cumprimento do disposto na Lei 28/2006 de 4 de julho, com as
alteracoes introduzidas pelo DL 14/2009 de 14 de janeiro, Lei n° 83-C713, de 31 de
dezembro e Decreto-Lei 117/17, de 12 de setembro, a Segunda Outorgante obriga-se a
garantir a ajuramentagdo e credenciagdo por parte do Instituto da Mobilidade e dos
Transportes, IMT, IP dos seus trabalhadores a afetar as fungées de fiscalizagao e controlo de
titulos de transporte, objeto do presente contrato.
2. Na selegao dos trabalhadores a ajuramentar, a Segunda Outorgante deve garantir
que aqueles retinam, no minimo os seguintes requisitos:
a. Possuam habilitagées e formacdo valida exigidas para o exercicio da funcdo de
acordo com a legislacao vigente, nomeadamente possuam habilitacdo do MAI atualizada e
valida para a fungéo de fiscal de exploracao de transportes publicos em conformidade com
a lei n° 34//2013, de 16 de maio, bem como com a Portaria n° 273/2013 de 20 de agosto,
alterada pela Portaria 292/2020, de 18 de dezembro:
b. Nao tenham antecedentes criminais;
C. Possuam robustez fisica para o desempenho da funcao, comprovada mediante
exame médico;
d. Detenham competéncias de comunicacao e comportamento assertivo, comprovada

nomeadamente pela realizagdo de testes, entrevistas ou parecer psicolégico;

e. Dominem a lingua portuguesa em conversagao e escrita;
f, Passuam conhecimentos da lingua inglesa;
g. Possuam habilitacdes literarias iguais ou superiores ao 9° ano de escolaridade ou

equivalente, devendo ser dada preferéncia a elementos com habilitacdes mais elevadas e
com apeténcia para tarefas de relacionamento com clientes e gestdo de conflitos.

3. Compete a STCP, propor a entidade competente, os trabalhadores da Segunda
Outorgante a ajuramentar, para efeitos da prestagdo dos servicos objeto deste

procedimento e durante o periodo de execucdo do contrato.

4, A ajuramentagao cessa, nomeadamente quando:
a. Imposta pela entidade competente para o efeito;
b. O elemento ajuramentado se revele inadequado para a funcdo, quer por atitudes

ou atuagao nao conformes a fun¢ao, quer por ndo manter a confidencialidade exigida em
relagao as regras, aos procedimentos a seguir e a tudo o que for prescrito.

C. O elemento deixe de exercer a funcdo de Agente de Fiscalizacdo no ambito do
Contrato.



5. As despesas inerentes ao processo de ajuramentagdo, nomeadamente taxas a pagar,
sao suportadas pela Sequnda Outorgante.

6. A substituicdo pela Segunda Outorgante de elementos afetos ao servico de
fiscalizacdo implica a comunicacao imediata e atempada & STCP dos nomes do pessoal a
desajuramentar, bem como a entrega das respetivas credenciais emitidas pela STCP.

7. A falta de comunicacao sobre os elementos a desajuramentar e da entrega das
respetivas credenciais estao sujeitas as penalizagbes previstas no contrato.

8. Cabe a STCP solicitar a desajuramentacdo do pessoal da Segunda Outorgante,
durante a execucao do contrato bem como no seu termo.

9. Para efeitos da obrigagao referida no ponto 1 desta cldusula, a Segunda Outorgante
deve garantir, que o nimero de elementos do total do pessoal afeto a prestacdo de servigos
nao pode ser inferior a 28 elementos por més.

Clausula 32.°

FORMACAO
1. O pessoal da Segunda Qutorgante a afetar as prestacoes de servico deve possuir a
formacao exigida pela legislagdo em vigor para as fungdes a desempenhar, devidamente
comprovada.
2. A Segunda Outorgante terd que dispor de meios adequados para promover a
formagao do seu pessoal, nomeadamente monitores certificados, material didatico, salas de
formagdo, manuais e outros necessdrios para aquele fim.
3. A STCP assegurard, no inicio do contrato, a formacao tedrica e pratica necesséria
para a prestacao do servigo em causa, aos responsaveis indicados pela Sequnda Outorgante,
bem como fornecerd a esses elementos os manuais de apoio que garantam a devida
documentagdo da formagao.
4, A formagao tedrica e prdtica a ser prestada aos elementos que constituirdo as
equipas de fiscalizacdo serao da responsabilidade da Segunda Qutorgante que se obriga a
promover essas agoes a suas expensas.
5. A formacao referida no ponto anterior terd de ser efetuada para o arranque de
contrato, bem como sempre que se verifique a integracao de novos elementos nas equipas
de fiscalizagao.
6. As agdes de formacao, destinam-se, nomeadamente a garantir a;
a. Formacdo inicial, destinada ao pessoal a ajuramentar, e cujo objetivo é permitir a
aquisicdo de conhecimentos para as fun¢des a desempenhar;
b. Aperfeicoamento profissional, destinada a todas as equipas de trabalho, cujo
objetivo visa uma progressiva melhoria do desempenho;



C. Formacao pontual, nomeadamente por virtude de alteragdes tariférias e/ou da rede
quando necessario
7. O plano de formagao inicial, incluird no minimo, os seguintes moédulos:
a. Formacao tedrica:

i.Normativo legal respeitante a funcao;

ii.Sistema tarifario vigente e aplicavel linha a linha;

ii.Manuseamento das mdquinas portateis de fiscalizacdo (MPF) e impressoras ou outros
equipamentos eletrénicos disponibilizados pela STCP;

iv.Utilizacao dos validadores, bem como dos demais equipamentos de validacdo ou venda de
titulos de transporte a bordo dos veiculos.

v.Tracado da rede, zonamento e tarifario da STCP;

vi.Imagem e Informacéo ao publico;

vii.Conhecimento dos procedimentos na STCP, aplicaveis a fungao;

viii.Gestao de stress e conflitos e plano de segurancg;

ix.Atendimento e apoio a clientes.
b. Formagao pratica:

i.Estagio com a dura¢do minima de 1 semana.
8. Toda a formacdo comportamental e pedagdgica especifica deve ser assegurada por
entidade certificada e comprovada a STCP mediante evidéncia da demonstragdo do
respetivo certificado de aprovagao e aproveitamento atribuido ao formando.
9. Sempre que se verifique a introducao de novos procedimentos, regulamentagao ou
alteracao de tarifario, a Sequnda Outorgante proporcionara prontamente a aprendizagem
indispensavel ao bom desempenho da fungao.

Clausula 33.°

FARDAMENTO
1. Todos os elementos da fiscalizagao tém que estar devidamente fardados, em
conformidade com a legislagdo especifica em vigor, durante o horario de execugao das suas
funcoes.
2. Antes do inicio da execugdo do contrato a Segunda Outorgante deve submeter a
aprovacao da STCP o modelo do fardamento a utilizar pelo seu pessoal.
3. Sdo da responsabilidade da Segunda Outorgante os custos de produgao e
distribuicao de todos os elementos e componente da farda e identificagdo para os seus

colaboradores.



Clausula 34.2

EQUIPAMENTOS
1. Cada trabalhador da Segunda Qutorgante, no servigo das suas fungoes, deve fazer-
se acompanhar de uma maquina portétil de fiscalizagao (MPF), para verificagao dos titulos
de transporte devidamente carregada, impressora, rolo e powerbank.
2. O equipamento ¢ fornecido pela STCP e poderao ocorrer alteragdes ao mesmo ao
longo do contrato.
3. Os equipamentos mencionados no ponto 1 desta cldusula, utilizados por cada um
dos seus trabalhadores, deverao ser manuseados com cuidado. Verificando-se a utilizacdo
inadequada do equipamento, incluido perda ou furto, a Sequnda Outorgante é responsavel
perante a STCP pelo custo de reparagao ou de aquisicao de um novo.
4, Os custos de reparagdes de danos ou substituicao do equipamento ou de qualquer
componente nele inclufdo, resuitantes de quedas ou choques destes, sendo verificados
aquando da utilizagdo por colaboradores da Segunda Qutorgante afetos a este contrato,
serao motivo de andlise pela STCP e serdo, por principio, imputados a responsabilidade da
Segunda Outorgante.
5. Com um minimo de duas vezes por semana, ou outra frequéncia a designar pela
STCP, a Segunda Outorgante garantird que todos os equipamentos distribuidos efetuardo
a recolha e transferéncia de dados acumulados, resultantes das fiscalizacdes dos titulos de
transporte.
6. A Segunda Outorgante devera ter instalagées num dos concelhos servidos pela rede
da STCP com capacidade técnica instalada, nomeadamente assegurando espago com acesso
a internet, que possibilite a recolha e transferéncia de dados acumulados por parte dos
fiscais, resultantes das fiscalizagoes dos titulos de transporte, com a periodicidade definida
no ponto 5 desta clausula.
7. Se a STCP o entender, uma das recolhas e transferéncias semanais deverd ser
efetuada nas instalagdes da STCP, em espaco a designar.
8. A Segunda Outorgante terd de garantir o carregamento didrio das baterias dos
equipamentos utilizados nas acoes de fiscalizacdo.
9. A Segunda Outorgante, procedera a substitui¢do das mdquinas portateis de
fiscalizagao (MPF) avariadas, junto dos seus trabalhadores, entregando-as na sede da STCP,
no maximo até ao sequndo dia Util apds a constatagdo da avaria.

Clausula 35.°
VALIDACZ\O DO TITULO DE TRANSPORTE POR PARTE DOS TRABALHADORES DA
SEGUNDA OUTORGANTE



1. A STCP disponibilizard a cada um dos trabalhadores da Segunda Qutorgante afeto
as prestacOes de servico objeto deste contrato um titulo de transporte, assinatura pessoal,
que lhes permite viajar nas viaturas da STCP, aquando do exercicio das suas funcoes.

2. O titulo de transporte, assinatura pessoal, deve ser validado, sempre que haja uma
entrada nos veiculos em que incide a fiscalizagdo, sob pena de ndo ser contabilizada a
realizacéo do servigo.

3, A auséncia de validacdo do titulo num servico, sé serd considerada justificada por
avaria técnica, devidamente comprovada.

4, A contagem do tempo de trabalho didrio de cada trabalhador da Segunda
Outorgante, enquadrado no horério atribuido por escala, poderd ser aferido pelas
validagdes efetuadas ao longo do servigo, destacando-se para este efeito a primeira e a
ultima validacao.

5. No caso de se constatarem divergéncias quanto aos hordrios efetivamente realizados
por qualquer elemento das equipas de fiscalizacdo e ndao havendo justificagdo para tal,
prevalecerao para definicao de inicio e fim de servico as valida¢des destacadas no ponto

anterior.

Clausula 36.2
ESTRUTURA MINIMA A GARANTIR PELA SEGUNDA OUTORGANTE
A Segunda Qutorgante obriga-se a deter num dos concelhos servidos pela rede da STCP
uma estrutura mfnima que garanta contacto e resposta imediata durante a execugao dos

servigos, nas 24 horas do dia, todos os dias do ano.

Clausula 37.°

PLANEAMENTO DO SERVICO
1. O planeamento operacional do servico, que deve ser efetuado no estrito
cumprimento do disposto neste contrato, deve ser mensal e considerar o estabelecido no
quadro constante do ANEXO | deste contrato, sob pena de aplicagdo de penalizagdo prevista
no contrato.
2. A Segunda Outorgante disponibiliza o planeamento operacional a STCP para analise
e aprovacao, onde conste a identificagdo das equipas afetadas bem como a equipa que sera
destacada para equipa mével com a antecedéncia minima de oito dias Uteis, em relagao ao
més a que se refere.
3. As alteracdes que a STCP pretenda introduzir ao planeamento proposto, deverao
ser comunicadas a Segunda Outorgante, no prazo méaximo de trés dias Uteis, antes da data
da sua implementagao.



4, Qualquer alteragao, de forga maior, que obrigue a Segunda Outorgante a
substituicao de qualquer colaborador, esta deve ser comunicada de imediato e antes que
essa substituicdo ocorra.

5. O servigo pode a todo o tempo ser alterado pela STCP, que para o efeito informa a
Segunda Outorgante com a antecedéncia minima de 2 dias com referéncia & data da sua
implementagao, e sem que tal implique alteracao ao preco a pagar, podendo este prazo ser

reduzido em situagdes especiais e de facil implementacao.

Clausula 38.°
DOCUMENTOS E INFORMACOES A REMETER PELA SEGUNDA OUTORGANTE
1. A Segunda Outorgante compromete-se a apresentar mensalmente por email, com
a antecedéncia de 8 dias uteis do planeamento mensal com a escala dos dias, sequndo o
planeamento do servico, contendo a data, as equipas com os nomes de cada colaborador,
o horério de atuagdo e a drea geogréfica/linhas a fiscalizar.
2. A Segunda Outorgante deve remeter diariamente (dias Uteis) a STCP;
a. Os autos emitidos, acompanhados dos titulos apreendidos, quando o auto implica
a apreensao do titulo;
b. Os taldes de depdsito e respetivos recibos correspondentes as coimas pagas que
respeitem a autos de noticia emitidos no dia anterior;
C. Outros documentos pessoais de clientes que possam ter ficado na posse dos fiscais
e que exigem rapida comunicagao/devolucao ao cliente.
d. Participagdes de situacdes andmalas.
3. A Segunda Outorgante deve remeter até ao sequndo dia Util a STCP:
Os relatérios didrios dos servicos executados, em formato digital

b. Autos de notfcia ndo considerados no ponto anterior.

C. Os recibos emitidos bem como os valores recebidos, no dmbito da legislagao em
vigor.

d. Em formato de Excel, os ficheiros com os registos correspondentes ao controlo dos

titulos, dos deveres que incumbem aos passageiros e das viagens fiscalizadas, com a
seguinte informacao:
i.Data, identificacao dos Fiscais, numeros identificativos dos equipamentos utilizados, area
geogrdéfica, concelho, acrescida de informacao diversa (detalhe de cada viagem fiscalizada:
numero de ordem da viagem, zona andante, paragem de entrada, cédigo de paragem de
entrada, linha, destino, turno, veiculo, hora/minuto da validacao de entrada, hora/minuto
da validagao de salda, n° de passageiros fiscalizados e n° de autos emitidos).



ii.Informagéo correspondente aos autos emitidos: numero de ordem da viagem de cada auto,
nuamero do auto e tipo de infracdo;

iii.Informacao relativa aos pedidos de fiscalizagdo do centro de controlo: numero de ordem do
pedido, hora, linha, turno, viatura, sentido, localizacdo do autocarro, localizacdo da equipa
movel, observacoes;
e. Caso se verifique também devem ser registadas as deslocagdes a Postos
Policiais/Tribunais/Hospitais.

4, A Segunda Outorgante compromete-se a apresentar mensalmente por email, até as
10horas:
a. A escala do dia, segundo o planeamento do servico, contendo a data, as equipas

com os nomes de cada colaborador, o horério de atuacdo e a area geogréafica/linhas a
fiscalizar.

b. A falta de elementos escalados e a respetiva substituicdo, com a indicagao do(s)
nome(s) de ambos.

5. A Segunda Outorgante compromete-se a entregar diariamente e por email, até as
13horas de cada dia util os resultados do trabatho de fiscalizagao do dia anterior por equipa
e colaborador, completando o enviado no ponto 3.a) desta cldusula, com o registo do
numero de fiscalizagbes, de autos emitidos por colaborador/equipa e de autos cobrados.
6. A Segunda Outorgante deve remeter mensalmente a STCP, até ao 5° dia util:

a. Relatério com a sintese mensal da atividade programada e realizada no més
precedente, incluindo a versdo de bolsa de horas, sob pena de penalizacdo prevista neste
contrato.

b. Relatorio atualizado de pessoal da Segunda Outorgante ajuramentado e

desajuramentado sob pena de aplicagac de penalizagdo prevista neste contrato.

DESCRICAO DOS TRABALHOS

Clausula 39.2
QUANTIFICACAO DE DIAS EM FUNCAO DO TIPO E PREVISAO DE HORAS DE
SERVICO
1. Para a quantificacdo da proposta de preco a apresentar seque a planificagdo base
dos servicos a realizar para a fungao de fiscalizagao. Discriminam-se as horas totais do
servico a contratar em termos de numero de horas por tipo de dias (util, sédbado,
domingo/feriados e dias especiais) a considerar para os anos de 2023 (de 1 de novembro a
31 de dezembro), 2024 (de 1 de janeiro a 31 de dezembro), 2025 (de 1 de janeiro a 31 de



dezembro), 2026 (de 1 de janeiro a 31 de outubro), de acordo com ANEXO IV, bem como,
se discriminam as horas para cada um destes tipos de dia tendo em atencdo o periodo

diurno e noturno, tendo por base que:

a. periodo diurno, considera-se das 06:00 as 21:00 horas
b. periodo noturno, considera-se das 21:00 as 06:00
2. Os dias abaixo referidos sao considerados especiais, e para efeitos de horas de

trabalho para o planeamento devem ser consagrados como:
a. Dia 01 de janeiro — como feriado (com possibilidade de refor¢o de servicos especiais
na madrugada)

b. Dia de Carnaval (terga feira) - como domingo;

C. 6? feira santa — como sabado;

d. Dia 24 de junho - como feriado (com possibilidade de reforco de servicos especiais
na madrugada)

e. Dia 01 de novembro — como feriado (com possibilidade de reforgo de servigos
especiais na madrugada)

f. Dia 1 de dezembro — como s&bado

g. Dia 8 de dezembro — como sébado

h. Dia 24 de dezembro — como domingo, com trabalho até as 17h;

i. Dia 25 de dezembro —~ como domingo/feriado, com inicio de trabalho as 15h;
3. Para a viatura de apoio a fiscalizagdo deverd ser considerada a totalidade dos dias
do ano, com excegdo do periodo que decorre entre as 17horas do dia 24 de dezembro e as
15 horas do dia 25 de dezembro, para os 3 anos de contrato.
4, Na sequencia do referido no ponto anterior, a Sequnda Outorgante para efeitos de
quantificacdo da proposta de prego e para planificacdo dos servicos de fiscalizacdo deve
considerar, tendo por base o periodo de duragao do contrato (3 anos), a sequinte previsao
meramente indicativa do numero de horas, por tipo de dia, em periodo diurno e noturno:
a. Para os Servigos de fiscaliza¢do
i.Dias Gteis diurno (das 06:00 as 21.00) — 98.472horas;
ii.Dias Uteis noturno (das 21:00 as 06:00) — 16. 412horas;
lii.Sabados diurno (das 06:00 &s 21:00) — 13. 104horas;
iv.Sdbados noturno (das 21:00 as 06:00) — 2.808 horas;
v.Domingos e feriados diurno (das 06:00 as 21:00) -10.437horas;
vi.Domingos e feriados noturno (das 21:00 as 06:00) — 3.465 horas.
b. Para a viatura de apoio a fiscalizagdo:
i.Dias teis diurno (das 06:00 as 21:00) — 11.190 horas;
ii.  Dias Uteis noturno (das 00:00 as 6:00) — 6.714 horas;



ii.  Sébados diurno (das 6:00 as 21:00) — 2. 340horas;,

iv.  Sabados noturno (das 21: as 6:00) — 1.404 horas;

v.  Domingos e feriados diurno (das 6:00 as 21:00) — 2.871 horas,
vi.  Domingos e feriados noturno (das 21: as 6:00) — 1.719 horas.

Clausula 40.?
ORGANIZACAO DO TRABALHO
1. Servigos de fiscalizagao deverao ser prestados em qualquer ponto da rede da STCP,
dentro dos veiculos ou junto aos locais de embarque definidos.

2. A organizacdo do trabalho, relativo & prestacdo de servicos a garantir, é efetuada
por:

a. Area geografica;

b. Necessidades de atuagdo especifica.

C. Operativas especiais que podem ser afetas a fiscaliza¢des reforcadas em eixos ou

linhas, bem como destinadas a servicos especiais em casos de afetacao a eventos de elevada

procura.
SERVICOS A PRESTAR POR AREAS GEOGRAFICAS
Clausula 41.2
CONSTITUICAO DAS EQUIPAS POR AREA GEOGRAFICA
1. A constitui¢do das equipas, quanto ao seu nimero e elementos a integrar, com vista

a prestagao de servigos, por areas geograficas, deve respeitar o sequinte:
a. O numero de equipas a constituir deve assegurar o cumprimento minimo diario de
154 horas em dias Uteis, 102 horas aos sdbados e 72 horas aos domingos e feriados.
b. De acordo com o Plano apresentado no ANEXO |, as equipas devem respeitar 0s
seguintes minimos:

i.Aos dias Gteis 11 equipas de dois elementos;

ii.Aos sébados 7 equipas de dois elementos;

fi.Aos domingos e feriados 5 equipas de dois elementos.
2. O numero de equipas indicadas nas alineas anteriores pode, em qualquer altura, ser
alterado pela STCP que para o efeito informa a Segunda Outorgante com uma antecedéncia
minima de 15 dias com referéncia & data da sua implementagao.

3. As equipas de fiscalizacdo a constituir devem integrar pelo menos 2 elementos.



contrato, constam da tabela seguinte, a titulo indicativo:

Clausula 42.°

AREAS GEOGRAFICAS

1. As principais areas geograficas onde serdo prestados os servicos objeto deste

Concelho Area Espago Principais zonas de actuacao
Rede Madrugada 1 Todo o espago da Rede Madrugada Percurso de todas as linhas da Rede Madrugada
2A  |Eixo do Campo Alegre Pr. Império, Pasteleira e Galiza
. . . Boawvista, Av. Boavista, C. Queijo, Pr. C.S.Salvador, Aldoar,
o3 |Entre a Av. Boawista e a Estrada Circumvalagéo Est. Circunvalagio até a Rot. AEP
3A |S. Bento, Marginal até ao Castelo do Queijo Massarelos, Infante e Passeio Alegre
De Francos 4 Cordoari Rot. Francos, Galiza, Cordoaria, R. Boavista e da Rotunda
38 rdoaria Boavista até a R. de Serpa Pinto.
PORTO 3c Entre Rot. AEP e o Amial e entre a Estrada da Carvalhido, Ramalde, Viso, Mtes Burgos, Amial e Arca
Circunvalagéo e a Constituigé@o D’'Agua
3D |Erntre Amial e S. Roque Est. Circunvalagdo, Amial, H.S.Jodo e S. Roque
Entre Cp. 24 Agosto, S. Roque e a Rot. Cp 24 Agosto, Bonfim, Bonjoia, S. Roque, Campanh3, Est.
4A | Freixo/Valbom Circ. Entre S. Roque e a Rot. Freixo, Valbom
4B |Entre a Areosa e o Cp. 24 Agosto e Marqués Av, Ferndo de Magalhdes, Areosa, Costa Cabral e Marqués
. . Matosinhos, Norte Shopping, Sra. Hora, Lega, Freixieiro
5A | Zon: r !
ona Litoral de Matosinhos Cabo Mundo, Esposade, Custoias, Guifoes e Gatdes
MATOSINHOS Em M?t051n!105 qegde a Est. Circunvalagao (entre o _\Aso eo
58 |Zona Oriental de Matosinhos HSJodo) até ao limite do Concelho: Esposade, Padréo da
Légua, S. Mamede Infesta, Ponte de Pedra, Ponte Moreira e
Araujo.
MAIA A Entre percurso das linhas 706 e 707, na Maia até ao|Aeroporto, Padrio de Moreira, Guardeira, Maia centro,
Aeroporto Barca, Vermoim, Gueifies, Ardegédes, Mt. Penedo.
VALONGO 7A |Entre a Areosa e Codiceira - linhas 700's g;i?i:i'r:no & Walsn WeVaeeinhiEziode, Soahos o
GONDOMAR BA Entre Gondomar, S. P. da Cova até proxmo de S.  |S. PeFiro da Cova, Gondomar, S. Euldlia, Carvalha,
Caetano Portelinha
S. Roque, S. Caetano, Rio Tinto, Baguim, Seixo, Venda
88 |Entre S. Roque e Campe/Valongo Nova, Alo da Serra, Valongo e Campo
GAIA oA |Gaia Litoral Arrabida, Cand:sxl, Coimbrdes, Cabine, Madakena, Valadares,
Francelos, Canidelo, Lavadores
) Av. Républica, Santo Ovidio, Monte da Virgem, Vila D' Este,
2 Bl [[CaBNGEmin Laborim, Soares dos Reis, Devesas, Cais de Gaia

%

As dreas geogréficas sdo definidas pela STCP, tendo em conta que as mesmas sao

atribuidas diferentes ponderacdes, com vista & definicao do plano mensal de intervengéo

das equipas.
3.

As areas geogréaficas bem como as inerentes ponderacdes atribufdas podem, em

qualquer altura, ser alteradas pela STCP, que comunica & Segunda Outorgante, com a

antecedéncia minima de 15 dias com referéncia a data da sua implementagao.

Clausula 43.2

LOCAIS PARA INICIO E FIM DOS SERVICOS A PRESTAR

1. A prestacao de servigos, por drea geogréfica, deve iniciar-se, preferencialmente nos

pontos de entrada indicados no quadro abaixo, podendo ser admitidos outros locais quando

acordados por ambas as partes.




Concelho | Area | Pontos de Entrada ao servico

2A | Boavista, Praca Império e outro ponto da érea

2B Boavista, Rotunda da Anémona e outro ponto da area

3A | Aliados e outro ponto da 4rea

3B Aliados e Boavista

Porto
3C | Boavista, Hospital S. Jodo e Rotunda AEP
3D | S. Roque, Amial e outro ponto da area
4A | Campo 24 Agosto e Areosa
4B Hospital S. Joao, Areosa, Marqués e outro ponto da 4rea
) 5A | Boavista, Rotunda do Castelo do Queijo e outro ponto da area
Matosinhos = :
5B Hospital S. Jodo, Amial e outro ponto da érea
Maia 6A | S. Mamede, Padrdo da Légua e outro ponto da 4rea

Valongo 7A | Hospital S. Jodo, Areosa e outro ponto da 4rea

Gondomar |8A | S. Roque, Gondomar e e outro onto da drea

8B | S. Roque e outro ponto da érea

Aliados, Boavista, Camara Municipal Gaia e outro ponto da
Gaia 9A |drea
9B Aliados, Coimbroes, Candal e outro ponto da érea

Rede
Madrugada | Aliados

2. QO inicio e termo do servico deve ocorrer em locais varidveis, mas pertencentes & area
geografica em causa.

3. Os pontos de entrada ao servico podem, em qualquer altura, ser alterados pela
STCP, que comunica & Segunda Outorgante, com a antecedéncia minima de 15 dias com
referéncia a data da sua implementacao.



SERVICOS A PRESTAR POR NECESSIDADES DE ATUACAO ESPECIFICAS
Clausula 44.7
AGOES DE FISCALIZAGAO, CONTROLO DE TITULOS E DE VIGILANCIA REALIZADAS
POR EQUIPA MOVEL

1. Tendo em vista responder as solicitagbes dirias dos motoristas de servico publico e
possibilitar a realizagdo de agdes de fiscalizacdo, controlo de titulos e vigilancia em zonas
variadas da rede da STCP, consideradas mais criticas e probleméticas, serdao organizados
servigos a prestar, por uma equipa de dois elementos, com o apoio da viatura afeta a
fiscalizagao, para atender a necessidades de atuagao especifica.
2. A viatura afeta a fiscalizagdo com a equipa movel devera deslocar-se ao encontro de
viatura especifica para fiscalizagdo, sempre que tal venha a ser solicitado pela STCP a
Segunda Qutorgante.

3. A equipa de fiscalizagdo destacada para este tipo de servico designa-se por equipa
movel.,

4. Esta equipa integra as equipas mencionadas na clausula 412

5. Considerando a natureza deste tipo de servico e a urgéncia com que se pretende

que o mesmo seja efetivado, a STCP pode, quando possivel, disponibilizar adicionalmente
uma viatura ligeira, com condutor, sendo nessa situagao possivel considerar mais do que
uma equipa movel.

6. A Segunda Outorgante deve garantir que a(s) equipa(s) mével(eis) esteja(m)
munida(s) de equipamento de telecomunicacdes que possibilite o seu contacto imediato,
sempre que necessario.

7. A STCP pode, sempre que o entender, fazer acompanhar a equipa moével de um

colaborador da sua parte.

Clausula 45.2
ACESSO A INSTALACOES SANITARIAS
No exercicio das suas fungbes na STCP, admite-se a possibilidade de ser permitida a
utilizagao de instalagoes sanitarias pelos trabalhadores da Segunda Outorgante em locais a
serem definidos pela STCP mediante acordo a ser celebrado entre as partes, nomeadamente
a sala de descanso de motoristas e condutores existente no terminal do Hospital de S. Jo&o.



ANEXOS:

Anexo | - Distribuicdo de Servi¢os por Equipas, Dias e Hordarios;
Anexo Il - Seguro acidentes de trabalho;

Anexo lll - Regulamento para fornecedores da STCP;

Anexo IV - Classificagao do Tipo de dia na duracdo contrato;
Anexo V - Enquadramento temporal dos servigos especiais habituais;
Anexo VI - Caderno de encargos;

Anexo VII - Proposta adjudicada;

Anexo VIl - Caucao.

Por estarem de acordo e cientes das obrigacbes assumidas vao as outorgantes assinar o
presente contrato, que é celebrado em duplicado, de igual valor, ficando cada uma das
partes na posse de um exemplar.

Porto, aos 27 de outubro 2023

Pela STCP Pela Praxis
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