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[Nota/adverténcia prévia]

[Esta pagina reproduz parcialmente o conteudo da pagina a seguir deste contrato,
de onde constam os dados completos (profissionais e/ou pessoais) do(s)
Representante(s) do(s) dois Outorgantes, para efeito da sua publicacio no Portal
“Base.gov”, com o intuito de cumprir as obrigacdes e respetivas tutelas que surgem
na sequéncia da aplicacio do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecio das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacio desses dados
(que revoga a Diretiva 95/46/CE -Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados)]

Contrato n.° 336/2023

Aquisi¢cao de Servicos de Viagens e Alojamento para a AGMNE e o
GAFMNE - 2023-2026

Aos 28 dias do més de novembro de 2023
Entre:

O Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE), entidade contabilistica GAFMNE, com
o NIF 600 014 576, com sede no Palacio das Necessidades, Largo do Rilvas, em Lisboa,
representado neste ato pelo Senhor Diretor do Departamento Geral de Administracdo,

Ministro Plenipotenciario | S o competéncias delegadas para
celebrar o presente Contrato, depois da aprovagdo da respetiva minuta e da aceitacéo da

mesma por parte do Segundo Outorgante, designado como Primeiro Outorgante ou
Entidade Adjudicante,

E
ESCALATUR - VIAGENS E TURISMO, LDA., com o NIPC 501 343 237, com sede na

Rua General Firmino Miguel, n.° 3, 1.° A-B/Torre 2, 1600-100 Lisboa, conforme
documentacéo junto ao processo, designado como Segundo Outorgante ou Adjudicatario,

E de comum acordo e de boa fé celebrado o presente Contrato, que se rege
pelas clausulas seguintes:
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Clausula 1.*
Objeto

1. O presente Contrato tem por objeto a aquisi¢do centralizada de servigos de viagens,
transportes aéreos e alojamentos para o MNE (Ministério dos Negdcios Estrangeiros),
dividido em duas entidades contabilisticas (A¢do Governativa do MNE e Gestdo
Administrativa e Financeira do Or¢amento do MNE), através de agéncia de viagem,
englobando os seguintes servigos/organismos:

Entidade . . .
Contabilistica Entidade/Servico/Organismo
Gabinete do Ministro dos Negocios Estrangeiros
Acdo

Gabinete do Secretario de Estado dos Assuntos Europeus

Governativa do
MNE
(AGMNE)
NIF 600061280

Gabinete do Secretario de Estado dos Negocios Estrangeiros e da

Cooperagéo

Gabinete do Secretario de Estado das Comunidades Portuguesas

Gabinete do Secretario de Estado da Internacionalizagdo

Gestéo
Administrativa
e Financeira do

MNE

Secretaria-Geral do Ministério dos Negocios Estrangeiros

Inspe¢do-Geral Diplomatica e Consular

Direc¢do-Geral da Politica Externa

Direcgdo-Geral dos Assuntos Europeus

(GAFMNE)
NIF 600014576

Direcdo-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas

Comissdo Nacional da Unesco

2. Os servigos objeto do Contrato consubstanciam-se, a titulo principal, melhor
especificado no Anexo A ao presente documento, no seguinte:

a) Servicos de transporte aéreo — consulta, reserva, emissdo, alteracdo e
cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais;

b) Servicos de alojamento — consulta, reserva e emissdo de vouchers de
alojamento em territorio nacional e internacional;

c) Servicos de transporte ferroviario — consulta, reserva, emissdo, alteracio e
cancelamento de titulos de transporte nacionais e internacionais;

d) Servicos de aluguer de viaturas (rent-a-car) — consulta, reserva, emissao,
alteracdo e cancelamento de vouchers de aluguer de viatura em territorio
nacional e internacional, sendo que a prestacdo deste servigo s6 poderd ser
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efetuada quando associada a pelo menos um dos servicos indicados nas alineas
anteriores;

e) Outros servicos complementares — transferes, vistos e/ou entrega de
documentacio.

Clausula 2.*
Obrigacdes do Prestador de Servicos

Constituem obrigacdes do SEGUNDO OUTORGANTE cumprir as especificacdes
técnicas constantes do Anexo A ao presente documento, ¢ ainda o seguinte:

1.

a. Apoiar na organizacdo de viagens;

b. Assegurar assisténcia em viagem;

c. Aconselhar na gestdo dos orcamentos de viagens;

d. Garantir a aplicacdo da politica de viagens do PRIMEIRO OUTORGANTE;

e. Negociar com fornecedores e detetar novas oportunidades de poupangas;

f. Analisar, conjuntamente, os relatorios estatisticos de poupancas por viagem /

estadia;
g. Controlar os desvios face aos objetivos e implementar a¢des corretivas;
h. Coordenar com o Gestor do Contrato para assegurar uniformidade dos servigos;
i. Acompanhar continuamente a qualidade do servico;
J-  Ser acreditado pela International Air Transport Association (IATA);

k. Manter acesso a um sistema de distribuicdo global (GDS — Global Distribution
System);

. Encontrar-se inscrito no Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo
(RNAVT);

m. Possuir todas as autoriza¢des, consentimentos, aprovagdes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;

n. Prestar atendimentos pelos seguintes canais: telefonico, e-mail e presencial;

0. Assegurar os niveis de servigo contratualizados.

Clausula 3.”
Niveis de Servico

O SEGUNDO OUTORGANTE obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servigo:
a. QGarantir atendimento presencial na cidade de Lisboa-Portugal todos os dias, uteis,
das 09h00 as 20h00;
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1.

b. Garantir atendimento teleféonico em portugués todos os dias das 08h00 as 21h00;

c. Garantir atendimento por correio eletronico todos os dias uteis das 08h00 as 21h00,
assegurando um tempo maximo de 2 horas para envio de confirmagéo de recegdo
de pedidos por correio eletronico;

d. Garantir uma linha de apoio (help-desk) em portugués dedicada e disponivel 24h/7,
365 dias/ano, a todos os utilizadores em viagem do PRIMEIRO OUTORGANTE
com competéncia e poderes para apoio, assisténcia, marcagdo, remarcagio,
alteracdo e /ou anulacdo de algum servigo;

e. Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferiores a 1%, na fatura¢do ¢ em
quaisquer outras situagdes que ndo cumpram, por motivo imputavel ao
SEGUNDO OUTORGANTE, as especifica¢des exigidas e os pedidos efetuados
pelo PRIMEIRO OUTORGANTE;

f. Garantir que as respostas as reclamagdes e sugestoes sdo inferiores a 3 (trés) dias
de calendario;

g. Assegurar a existéncia de um Gestor de Cliente, que possa ser contatado todos os
dias, uteis, das 08h00 as 21h00, no &mbito de questdes técnicas, comerciais e /ou
de faturagdo decorrentes da prestagdo de servigos;

2. Além dos niveis referidos no n° 1 da presente clausula, o SEGUNDO

OUTORGANTE obriga-se ainda garantir o prazo maximo de 8 horas para entrega
de orgamentos e, em casos de urgéncia e/ou imprevisibilidade comunicada pelo
PRIMEIRO OUTORGANTE, o prazo maximo sera de 1 hora para entrega de
or¢amentos.

Clausula 4.7
Prazo do Contrato

O Contrato produz efeitos apds a obtengao do visto do Tribunal de Contas nos termos
do n.° 4 do artigo 45.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, na sua redacdo atual, e ¢
valido a partir dessa data por um periodo maximo de 36 meses.

O Contrato manter-se-4 em vigor até ao seu total cumprimento, sem prejuizo das
obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacao.

Clausula 5.*
Preco Contratual

Considerando a especificidade da aquisicdo da prestagdo de servicos em aprego, o
prego contratual, de acordo com o previsto no artigo 97.° do CCP, entendido como o
preco a pagar pelo PRIMEIRO OUTORGANTE pela execugéo de todas as prestagdes
que constituem objeto do presente Contrato, ¢ fixado em 5 573 170,73 € (cinco

8/25

Largo do Rilvas, 1399 - 030 Lisboa e Tel. 213946000 e E-MAIL: umc@mne.pt



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
SECRETARIA-GERAL

Departamento Geral de Administraciao

Direcio de Servicos de Administracido Patrimonial e do Expediente

milhées quinhentos e setenta e trés mil, cento e setenta euros e setenta e trés
céntimos), relativo ao prazo maximo de execu¢do do Contrato, que ¢ de 36 meses, e
inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes a prestacdo dos servigos objeto
do presente Contrato.

Os servigos de viagens e alojamento objeto do presente Contrato sdo prestados de
acordo com o desconto percentual sobre o valor total da fatura e as taxas de servigos
estabelecidos na proposta do adjudicatario.

O PRIMEIRO OUTORGANTE procederd, tnica e exclusivamente, ao pagamento da
prestacdo de servigos que efetivamente venha a consumir, ou seja, dos servigos que
efetivamente venham a ser fornecidos e prestados.

Poder@o ocorrer alteragdes, incluindo organicas, na estrutura do PRIMEIRO
OUTORGANTE, as quais ndo sdo possiveis de prever atualmente, nomeadamente
alteracdo da entidade responsavel pelas despesas, apoio logistico e administrativo.

Salvaguarda-se, ainda, o facto de poder haver redugdo ou mesmo cessagdo do
Contrato celebrado, se ocorrerem alteragdes legais ou organicas que o imponham.

Clausula 6.”
Revisio de precos e adiantamentos

O preco contratual € fixo e ndo esta sujeito a revisdo de precos.

Nao havera lugar a adiantamentos no ambito da execugo dos servigos.

Clausula 7.*
Clausula performance

Sem prejuizo dos demais requisitos técnicos constantes do presente documento e
respetivo anexo, o SEGUNDO OUTORGANTE deve garantir sempre a pesquisa e
disponibilizagdo de informag@o sobre as tarifas aéreas, de alojamento, de transporte
ferrovidrio e de aluguer de viaturas mais econdmicas, aplicaveis respetivamente a
cada concreta deslocacdo e estadia.

Considera-se tarifa, o preco expresso em euros ou em moeda local, a pagar as
transportadoras aéreas ou ferrovidrias, empreendimento turistico ou alojamento local,
seus agentes ou a outros vendedores, pelo transporte de passageiros ou pelo
alojamento.

Sempre que o PRIMEIRO OUTORGANTE, por sua iniciativa, encontrar no mercado
tarifa mais econdmica que as disponibilizadas nos termos do niimero anterior, a
mesma prevalece e obriga o SEGUNDO OUTORGANTE.

Para efeitos dos numeros anteriores, o preco a praticar pelo SEGUNDO
OUTORGANTE devera contemplar igualmente o desconto percentual sobre o valor
da fatura, nos termos da clausula seguinte.
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Quando seja cobrada uma taxa de emissdo de bilhete para viagem aérea ou ferrovidria,
o valor desta ndo pode ser superior ao valor praticado ao balcdo pela respetiva
companbhia.

O PRIMEIRO OUTORGANTE reserva-se do direito de exigir ao SEGUNDO
OUTORGANTE todos os documentos relativos aos custos efetivamente incorridos
por este para a prestacdo dos servigcos objeto do presente Contrato, designadamente
faturas ou comprovativos de pagamentos.

Clausula 8.*
Condicoes de pagamento

O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo ao PRIMEIRO OUTORGANTE,
de fatura, com valores monetarios expressos em euros, emitida em nome das

correspondentes entidades, com base nos servigos efetivamente prestados e
devidamente confirmados pelo PRIMEIRO OUTORGANTE.

A fatura devera discriminar cada tipo de servigo prestado e o valor cobrado por cada
um deles, assim como as tarifas, taxas de emissdo de bilhete (ticket service fee), bem
como as taxas de servigo e desconto percentual aplicadas sobre o valor da fatura.

A fatura referente aos servigos de alojamento deve incluir, e expressamente indicar,
qual o montante cobrado pelas unidades hoteleiras a titulo de Taxa Municipal
Turistica, ou de natureza analoga.

O montante devido a titulo de Taxa Municipal Turistica, ou de natureza analoga, sera
pago pelo PRIMEIRO OUTORGANTE ao SEGUNDO OUTORGANTE, juntamente
com o pagamento pelos demais servicos de alojamento prestados.

E da responsabilidade do SEGUNDO OUTORGANTE proceder a entrega dos
montantes pagos a titulo de Taxa Municipal Turistica, ou de natureza analoga, as
unidades hoteleiras que hajam prestado os servicos de alojamento correspondentes.

Sob hipdtese alguma poderd ser solicitado o pagamento de montantes devidos a titulo
de Taxa Municipal Turistica, ou de natureza analoga, diretamente aos utentes dos
servigos de alojamento.

O pagamento processar-se-4 no prazo de 60 (sessenta) dias contados da data da
rececdo da respetiva fatura e confirmagdo pelo PRIMEIRO OUTORGANTE dos
servigos prestados.

Em caso de ndo cumprimento por parte do PRIMEIRO OUTORGANTE do prazo
estipulado no numero anterior, incidirdo sobre o montante em divida e durante o
tempo em que o atraso se mantiver, juros de mora a taxa legal em vigor.

O SEGUNDO OUTORGANTE devera facultar o acesso ao extrato on-line da
faturag@o, com consulta ao extrato resumo e extrato detalhado, sempre que solicitado
pelo PRIMEIRO OUTORGANTE.
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10. O PRIMEIRO OUTORGANTE reserva-se no direito de suspender processos de
pagamento, caso o SEGUNDO OUTORGANTE esteja em incumprimento do
disposto no n.° 5 da Clausula anterior.

Clausula 9.*
Disposicoes e clausulas por que se rege o Contrato

1. O presente Contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O presente Contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham
sido expressamente aceites pelo PRIMEIRO OUTORGANTE ou pela
entidade mandatada para o efeito;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
SEGUNDO OUTORGANTE.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai s@o indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
presente Contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e demais
legislacdo aplicavel, e aceites pelo SEGUNDO OUTORGANTE, nos termos do
disposto no artigo 101.° sempre do CCP e mesmo diploma legal.

Clausula 10.*
Contacto permanente

1. A gestdo do presente Contrato compete ao Departamento Geral de Administragdo do
Ministério dos Negocios Estrangeiros para as entidades contabilisticas (AGMNE e
GAFMNE), que designara um interlocutor e representante privilegiado: o Gestor do
Contrato.

2. O Gestor do Contrato assegurara que o objeto é executado de acordo com as regras e
qualidade contratadas, sendo igualmente responsavel pelo controle da faturacdo
apresentada.
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Clausula 11.%
Obrigacdes principais do SEGUNDO OUTORGANTE

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas presentes cldusulas contratuais, da celebragdo do presente Contrato
decorre para 0o SEGUNDO OUTORGANTE a obriga¢do da exata e pontual execucio
dos servigos e obrigagdes contratados, de acordo com o previsto no presente Contrato,
na proposta adjudicada, nos documentos procedimentais e da legislagdo aplicavel em
vigor em cada momento, nesse dominio.

2. O SEGUNDO OUTORGANTE ¢ obrigado a disponibilizar ao PRIMEIRO
OUTORGANTE, sempre que lhe for solicitado, a fonte de informag@o onde consta a
tarifa praticada pela companhia transportadora, empreendimento turistico ou
alojamento local.

3. O SEGUNDO OUTORGANTE fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacio do servico, bem como ao estabelecimento, monitorizagdo e
aperfeicoamento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo
das tarefas a seu cargo, de acordo com o previsto no presente Contrato.

4. A detecdo de situagdes andmalas no ambito da prestagdo de servigos obriga a sua
comunicacdo imediata ao PRIMEIRO OUTORGANTE, sendo o SEGUNDO
OUTORGANTE responsabilizado pelas consequéncias da sua ndo comunicagdo
imediata.

5. O SEGUNDO OUTORGANTE ¢ responsavel pela qualidade técnica, funcional e
operacional dos servicos prestados/disponibilizados, bem como cumprimento do
enquadramento legal aplicavel a cada situagdo e prestacdo de informagdes ao
PRIMEIRO OUTORGANTE, correndo por sua conta a reparagdo dos danos e
prejuizos causados pela sua falta.

Clausula 12.*
Cessacao

1. A execucdo do servigo cessa:
a) Porimpossibilidade objetiva permanente, ndo imputavel a qualquer das partes;
b) Por caducidade ou resolugdo do Contrato;

¢) Nos demais casos, quer legal ou contratualmente previstos, quer impostos
pelos competentes organismos oficiais.

2. A impossibilidade objetiva permanente, ndo imputavel a qualquer das partes, de
continuar a garantir a execu¢do do servico, poderd determinar, respetivamente, a
caducidade ou a modificacdo do Contrato.
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Clausula 13.*
Resoluciao do Contrato

1. O PRIMEIRO OUTORGANTE, independentemente das demais sangdes e
penalidades previstas na lei e no Contrato, podera decidir a resolu¢do do Contrato
quando ndo sejam cumpridas pelo SEGUNDO OUTORGANTE quaisquer clausulas
contratuais e desde que tal ndo resulte de motivos de for¢ca maior, nomeadamente, as
a seguir indicadas:

a) Quando o servi¢o ndo corresponder as caracteristicas estabelecidas;
b) Incumprimento ou cumprimento defeituoso do Contrato;

c) A verificagdo reiterada de situacdes de irregularidades contributivas
previstas na alinea d) e e) do art.® 55.° do CCP;

d) O conhecimento de violagdo a legislacdo vigente;

e) A pratica de atos com dolo ou negligéncia que prejudiquem a qualidade do
servigo prestado.

2. A resolugdo do Contrato ndo afetara a parte ja cumprida do mesmo se, do ponto de
vista do PRIMEIRO OUTORGANTE, a tal parte ja cumprida tiver interesse para esta
entidade, pois, de contrario, a eficacia sera retroativa.

3. A resolugdo do Contrato ndo invalida o direito a qualquer acdo que venha a ser
interposta por parte do PRIMEIRO OUTORGANTE, com vista a justa indemnizac¢ao
por perdas e danos eventualmente sofridos.

4. A comunicagdo da resolugdo do Contrato deve ser efetuada mediante notificagdo a
outra parte, por carta regista com aviso de rececio.

Clausula 14.2
Penalidades

1. Quando néo sejam cumpridas pelo SEGUNDO OUTORGANTE quaisquer clausulas
contratuais, obrigagdes, niveis de servico e especificacdes técnicas, e desde que tal
ndo resulte de motivos de for¢a maior, pelo respetivo incumprimento e sem prejuizo
das situagdes de resolucdo do Contrato previstas, determina a aplicagdo pelo
PRIMEIRO OUTORGANTE de penalidade pecunidria (€) minima calculada de
acordo com a seguinte formula:

P =V x A/[2000], em que:

e P corresponde ao montante da penalidade;

e V ¢igual ao Preco Base total para 36 meses previsto no Caderno de Encargos
(6 817 073,16 €, dos quais 5 573 170,73 € correspondem ao Lote n.° 1 e 1 243
902,43 € correspondem ao Lote n.° 2, aplicaveis em func¢io do lote em causa);
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e A corresponde ao numero de dias em atraso ou ao nimero de incumprimentos
verificados.

2. Em fungdo da gravidade do incumprimento verificado pelo SEGUNDO
OUTORGANTE, o montante da penalidade pecuniaria minima (P) prevista no
nimero anterior podera ser majorada até um maximo de 50%, nomeadamente nas
seguintes situagdes:

a) Quando tenham sido aplicadas anteriormente ao SEGUNDO OUTORGANTE
mais de 2 (duas) penalidades ao abrigo da presente cldusula: majoracéo de 25%;

b) Quando tenham sido aplicadas anteriormente ao SEGUNDO OUTORGANTE
mais de 5 (cinco) penalidades ao abrigo da presente cldusula: majoragdo de 50%.

3. Para além da penalidade prevista no nimero anterior, nas situagdes de incumprimento
pelo SEGUNDO OUTORGANTE o PRIMEIRO OUTORGANTE reserva-se no
direito de recorrer a contratagdo de servigos a outros prestadores.

Clausula 15.°
“Forca Maior”

1. Para efeitos do Contrato, entende-se por casos de “forca maior™, aqueles que se situem
fora do controlo do SEGUNDO OUTORGANTE, desde que ndo provocados por
negligéncia ou falta grave da sua parte. Tais casos incluem, entre outros, greves,
guerra, agressdes armadas, tumultos, incéndios, explosdes, cataclismos, atos contra a
seguranga publica, epidemias e restri¢des devido a quarentenas de que resultem atraso
e interrup¢do do fornecimento.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais
situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a
situagio.

Clausula 16.”
Alteracoes relativas ao SEGUNDO OUTORGANTE

O SEGUNDO OUTORGANTE deverd informar o PRIMEIRO OUTORGANTE das
alteracdes verificadas durante a execug@o do Contrato referentes:

a) Aos poderes de representacdo no ambito do Contrato;

b) Ao nome ou denominagao social;

¢) Ao endereco ou sede social;

d) A quaisquer outros factos que alterem de modo significativo a sua situagao.
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Clausula 17.*
Cessao da posicao contratual

1. O SEGUNDO OUTORGANTE nao podera ceder a sua posi¢do contratual ou
qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes do Contrato sem autorizagdo do
PRIMEIRO OUTORGANTE.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentagdo exigida ao
Adjudicatério no procedimento pré-contratual/Contrato;

b) O PRIMEIRO OUTORGANTE apreciar, designadamente, se o
cessiondrio ndo se encontra em nenhuma das situa¢des previstas no artigo
55.° do CCP, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o
exato e pontual cumprimento do Contrato.

Clausula 18.*
Gestor do Contrato

1. O Gestor do presente Contrato serd a || | I Chfc dec Divisio do
Pessoal dos Servigos Externos, Ag¢do Social e Missdes da Secretaria-Geral do
Ministério dos Negocios Estrangeiros.

2. Sem prejuizo do previsto no CCP, compete ao Gestor de Contrato monitorizar a
execucdo do Contrato e comunicar ao PRIMEIRO OUTORGANTE desvios, defeitos
ou outras anomalias na execugdo do presente Contrato, propondo as medidas corretivas
que, em cada caso, se revelem adequadas.

Clausula 19.*
Sigilo e Publicidade

1. O SEGUNDO OUTORGANTE garantira o sigilo quanto a informagdes que os seus
técnicos e demais funcionarios venham a ter conhecimento relacionadas com a
atividade do PRIMEIRO OUTORGANTE.

2. O SEGUNDO OUTORGANTE néo podera fazer ou consentir qualquer espécie de
publicidade relacionada com o presente Contrato, sem a prévia autorizagdo escrita do
PRIMEIRO OUTORGANTE.

Clausula 20.*
Caucio

1. O SEGUNDO OUTORGANTE prestou ao PRIMEIRO OUTORGANTE, a titulo de
caugdo, de acordo com o previsto nos artigos 88.° e seguintes do CCP, a Garantia
Bancaria n.° 0589AVE000592, prestada pela ABANCA CORPORACION
BANCARIA,S.A., correspondente a 5% do preco contratual, no montante de
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278 658,53 € (duzentos e setenta e oito mil seiscentos e cinquenta e oito euros e
cinquenta e trés céntimos).

. A caucdo pode ser executada pelo PRIMEIRO OUTORGANTE, sem necessidade de
prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de
mora, cumprimento defeituoso ou incumprimento definitivo, pelo SEGUNDO
OUTORGANTE, das obrigagdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de
penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no Contrato
ou na lei.

. A resolu¢do do Contrato pelo PRIMEIRO OUTORGANTE néo impede a execugéo da
caugdo, caso haja motivo para esta.

. A execugdo parcial ou total da caugdo constitui o SEGUNDO OUTORGANTE na
obrigag¢do de proceder a sua reposi¢do pelo valor existente antes dessa execugéo, apos
notificagdo, para esse efeito, pelo PRIMEIRO OUTORGANTE.

Clausula 21.*
Liberacio, substituicio e refor¢o da caucao

. O PRIMEIRO OUTORGANTE promovera a liberagcdo da caug¢do no prazo de 30
(trinta) dias apds o cumprimento de todas as obrigagdes contratuais pelo SEGUNDO
OUTORGANTE.

. O modo de substitui¢do e refor¢o da caucdo deve ter em conta o previsto,
com as devidas adaptacdes, nos artigos 294.° e 353.°, do CCP, respetivamente.

Clausula 22.*
Notificacdes e comunicacdes

. As notificacGes e comunicagdes entre as partes do presente Contrato devem ser
dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada um dos outorgantes.

. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do presente Contrato deve
ser comunicada a outra parte tempestivamente e por escrito.

Clausula 23.*
Classificacao orcamental

. A despesa inerente a execu¢do do objeto do presente Contrato sera satisfeita através
das dotagdes do(s) or¢amento(s) gerido(s) pelo PRIMEIRO OUTORGANTE,
entidade(s) contabilistica(s)e rubricas correspondentes.

. O presente Contrato tem os nimeros de compromisso DE52301115, DE52301116,
DES52301117,  DES2301118, DES2301119, DF52310454, DF52310455,
DF52310457, DF52310459, DF52310460, DF52310461, DF52310462 e
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DF52310463, conforme exigido no n.° 3 do artigo 5.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de
fevereiro.

Clausula 24.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente Contrato nio se suspendem em sabados, domingos e dias
feriados, salvo indicac¢do expressa em contrario.

Clausula 25.*
Legislacio aplicavel e jurisdicio competente

1. O presente Contrato tem natureza administrativa e ¢ regulado pela legislagdo
portuguesa aplicavel.

2. No caso de recursos aos Tribunais, o foro escolhido sera o Tribunal Administrativo de
Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

3. As partes podem acordar em que todo e qualquer litigio emergente da prestagdo dos
servigos seja dirimido pelo recurso a arbitragem.

Clausula 26."
Ato de adjudicacio e ato de aprovaciao da minuta do contrato
A adjudica¢do e a minuta do presente Contrato foram aprovadas por despacho do Senhor
Diretor do Departamento Geral de Administracdo da Secretaria-Geral do Ministério dos
Negocios Estrangeiros, datado de 10.11.2023.

Clausula 27.*
Disposicdes finais

1. Os emolumentos devidos pela fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas sdo
suportados pelo SEGUNDO OUTORGANTE.

2. O SEGUNDO OUTORGANTE fez prova da caugdo exigida nos termos dos artigos
88.° e seguintes do CCP e do Programa a de Concurso, no montante de 5% do preco
contratual, cuja copia se anexa ao presente Contrato.
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[FIM do CLAUSULADO]

[Nota: A(s) respetiva(s) assinatura(s) digitais do(s) Representante(s) do(s) dois
Outorgantes constam da pagina a seguir que, para efeito da sua publicaciao no Portal
“Base.gov”, foi aqui retirada, com o intuito de cumprir as obrigacdes e respetivas
tutelas que surgem na sequéncia da aplicacio do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a proteciao das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacao desses dados (que revoga a Diretiva 95/46/CE, Regulamento Geral sobre
a Proteciio de Dados)]
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ANEXO A
Especificacoes Técnicas

Descricao detalhada

1. Transporte Aéreo:

1.1. Pesquisa e disponibilizag¢do de informagao sobre as tarifas aéreas mais econémicas,
aplicaveis a cada deslocagio;

1.2. Apresentagdo de opc¢des de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis;

1.3. Apresentagdo de opgdes de low-cost sempre que estas estejam disponiveis;

1.4. Reservas, emissoes, alteragdes e cancelamentos de passagens aéreas nacionais e
internacionais;

1.5. Emissdo de bilhetes eletronicos e envio simultaneo para a entidade adquirente e
para as pessoas que vao viajar através de correio eletronico: no prazo de 48 horas antes
da data da realiza¢do da viagem, sem prejuizo de casos urgentes (prazos sujeitos a
revisdo/especificacdo por acordo entre as partes);

1.6. Disponibilizagdo de toda a informag@o util sobre a viagem, incluindo itinerarios,
servigos incluidos, moradas, horarios, terminais, aeroportos, etc.: no prazo de 72 horas
antes da data da realizag@o da viagem (prazo sujeito a revisdo/especificag@o por acordo
entre as partes);

1.7. Disponibiliza¢do de informac¢do detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam a entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos
que permitam a deslocacdo entre o terminal do aeroporto e o local do alojamento/
evento): com a apresentacdo dos or¢gamentos;

1.8. Disponibilizagdo de informagdo sobre a viagem (incluindo a confirmag¢do da
reserva) por escrito, através de correio eletronico simultaneo para a entidade adquirente
e para as pessoas que vao viajar, por forma a que o cliente possa verificar o seu itinerario
de viagem de acordo com o solicitado: no prazo de 48 horas antes da data da realizacdo
da viagem (prazo sujeito a revisdo/especifica¢do por acordo entre as partes).

1.9. Negociacdo de um desconto sobre a tarifa full-flex em econdémica para destinos
especificos, para utiliza¢do da entidade adquirente;

1.10. Gestao e aplicagdo das tarifas negociadas com companhias aéreas no &mbito de
contratos preferenciais que o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional
ou internacional;

1.11. Criacdo e manutencdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes™, permitindo a
aplicagdo da politica de deslocac¢des da respetiva entidade;

1.12. Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das
companhias aéreas a favor da entidade adquirente, sempre que existam.
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2. Alojamento:

2.1. Pesquisa e disponibiliza¢do de informagdo sobre as tarifas de alojamento mais
econdmicas, aplicaveis a cada deslocagio;

2.2. Privilegiar opg¢des de alojamento proximas do local do evento;

2.3. Reservas, emissdes, alteracdes e cancelamentos de vouchers de alojamento em
territério nacional e internacional;

2.4. Emisso e envio simultaneo para entidade adquirente e para as pessoas que vao ficar
alojadas de vouchers eletronicos, sempre que seja possivel: no prazo de 48 horas antes
da data do inicio do alojamento, sem prejuizo de casos urgentes (prazos sujeitos a
revisdo/especificagdo por acordo entre as partes);

2.5. Disponibilizagdo de toda a informacao util sobre o alojamento, incluindo itinerarios,
servigos incluidos, moradas, horarios, transporte, etc.: no prazo de 72 horas antes da
data do inicio do alojamento (prazo sujeito a revisdo/especificagdo por acordo entre as
partes):

2.6. Disponibiliza¢do de informacgdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam a entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos
que permitam a deslocacdo entre o local do alojamento e o local do evento e ainda os
valores cobrados pelas unidades hoteleiras a titulo de Taxa Municipal Turistica, ou de
natureza andloga (os quais serdo pagos pelo Primeiro Outorgante diretamente ao
Segundo Outorgante): com a apresentacdo dos or¢gamentos;

2.7. Disponibilizagdo de informagéo sobre o alojamento (incluindo a confirmagdo da
reserva) por escrito, através de correio eletronico, por forma a que o cliente possa
verificar todos os dados da viagem de acordo com o solicitado;

2.8. Negociacdo de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizagdo da
entidade adquirente;

2.9. Gestao e aplicagdo das tarifas negociadas com unidades hoteleiras no ambito de
contratos preferenciais que o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional
ou internacional;

2.10. Criagdo e manutengdo do perfil da Entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a
aplicagdo da politica de desloca¢des da respetiva Entidade;

2.11. Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das
unidades hoteleiras a favor da entidade adquirente, sempre que existam.

3. Transporte Ferroviario:

3.1. Pesquisa e disponibiliza¢do de informacdo sobre as tarifas de comboio mais
economicas, aplicaveis a cada deslocagio;

3.2. Reservas, emissdes, alteragdes e cancelamentos de titulos de transporte nacionais e
Internacionais;

3.3. Emissdo e envio para a entidade adquirente de bilhetes eletrdnicos, sempre que as
companhias de transporte ferroviario o permitam;
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3.4. Disponibilizagdo de toda a informagao util sobre a viagem, incluindo itinerarios,
servigos incluidos, moradas, horarios, terminais, etc.; no prazo de 48 horas antes da data
da realizacdo da viagem

3.5. Disponibilizagdo de informagédo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam a entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos
que permitam a deslocacdo entre o terminal ferroviario e o local do alojamento/ evento);

3.6. Disponibilizacdo de informagdo sobre a viagem (incluindo a confirmagdo da
reserva) por escrito, através de correio eletrénico, por forma a que o cliente possa
verificar o seu itinerario de viagem de acordo com o solicitado;

3.7. Negociacdo de tarifas de transporte ferroviario preferenciais para destinos
especificos, para utiliza¢do da entidade adquirente;

3.8. Gestao e aplicac¢do das tarifas negociadas com companhias ferroviarias no ambito
de contratos preferenciais que o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel
nacional ou internacional;

3.9. Criagdo e manutengdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a
aplicagdo da politica de desloca¢des da respetiva Entidade;

3.10. Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das
companhias de transporte ferrovidrio a favor da entidade adquirente, sempre que
existam.

4. Aluguer de Viaturas (Rent-a-car):

4.1. Pesquisa e disponibilizag¢do de informagdo sobre as tarifas de aluguer de viaturas
mais econdmicas, aplicaveis a cada deslocagdo;

4.2. Reservas, emissdes, alteragdes e cancelamentos de vouchers de aluguer de viaturas
em territorio nacional e internacional;

4.3. Emissdo e envio para a entidade adquirente de vouchers eletronicos sempre que seja
possivel;

4.4. Disponibilizagdo de toda a informagdo util sobre o aluguer, incluindo servigos
incluidos, moradas, etc.;

4.5. Disponibiliza¢do de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam a entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final;

4.6. Disponibilizagdo de informagdo sobre o aluguer de viaturas (incluindo a
confirmagdo da reserva) por escrito, através de correio eletronico, por forma a que o
cliente possa verificar todos os dados do aluguer de acordo com o solicitado;

4.7. Negociacdo de tarifas preferenciais com empresas de rent-a-car, para utiliza¢do da
entidade adquirente;

4.8. Gestdo e aplicacgdo das tarifas negociadas com empresas de rent-a-car no ambito de
contratos preferenciais que o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional
ou internacional;
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4.9. Criacdo e manutencdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a
aplicacdo da politica de deslocagdes da respetiva entidade;

4.10. Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das
empresas de rent-a-car a favor da entidade adquirente, sempre que existam.

5. Outros Servicos Complementares (de aquisicao opcional pelas entidades
adquirente):

5.1. Transferes — transporte entre o terminal aéreo ou ferroviario e o hotel;

5.2. Vistos — servigo de pedido de vistos em nome do “viajante”;

5.3. Entrega de documentagdo — entrega de documentagdo fisica (bilhetes de comboio,
vouchers, vistos, etc.) nas instalagdes da entidade adquirente, ou em locais definidos
caso a caso: no prazo de 48 horas antes da data do evento a que diga respeito, sem
prejuizo de casos urgentes (prazos sujeitos a revisdo/especificacdo por acordo entre as
partes).
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ANEXO B
Proposta Adjudicada
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ANEXO C
Cauciao
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