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CONTRATO N2 132/2024
Aquisicao de servigos de transporte nao urgente de doentes e acompanhantes
em veiculo dedicado ao transporte de doentes (VDTD ou Ambulancia)

Lote 4 — Distrito de Faro

ASSINATURAS

Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa de

Ambulancias Alfa Lda.
Francisco Gentil, EPE.,

Assinado de forma
~ _ digital por Eva Falcao
Eva Falcao pyies50:403 19
12:13:46 Z

. Assinado de forma digital por Sofia Mariz

S Ofl a DN: c=PT, title=Vogal Executiva Instituto
Portugués de Oncologia de Lisboa
Francisco Gentil E.P.E., o=Instituto
Portugués de Oncologia de Lisboa

* Francisco Gentil EPE, sn=Mariz,
a r I Z givenName=Sofia, cn=Sofia Mariz

Dados: 2024.03.19 18:28:13 Z

Lisboa, 14 de marco de 2024
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Entre:

O Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa de Francisco Gentil, E.P.E. (doravante designado
por “Primeiro Outorgante”), pessoa coletiva n.2 506361616, sito na Rua Professor Lima Basto —
1099-023 Lisboa, representado por Dra. Eva Falcdo, Presidente e Dra. Sofia Mariz, Vogal
Executiva, membros do Conselho de Administracdo, com poderes para o ato face ao disposto no
Art.2 122 do anexo Il ao D.L. 52/2022 de 4 agosto, Primeiro Outorgante;

e

A Ambulancias Alfa Lda., (doravante designada por “Segundo Outorgante”), com sede na Rua
das Escadinhas, n227 Ladeira do Vau em Portimdo, matriculada com o nimero de pessoa
coletiva 503720909, representada no ato por Rosa Maria da Costa Vale, titular do nimero de
identificacdo [l na qualidade de representante legal, o qual tém poderes para outorgar

o presente contrato, conforme documento junto ao processo;

Considerando:

a) A decisdo de adjudicacdo proferida pelo Conselho de Administracdo do PRIMEIRO
OUTORGANTE no dia 8 de fevereiro de 2024 relativa ao Procedimento P1/132/2024;

b) O subsequente ato de aprovacdo da minuta do contrato proferido pelo Conselho de

Administracdo do PRIMEIRO OUTORGANTE no dia 8 de fevereiro de 2024;

c) A despesa estimada inerente ao contrato, no valor 1.565.463,99€ (um milhao, quinhentos e
sessenta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e trés euros e noventa e nove céntimos) isento
de IVA, sera satisfeita pela dotacdo do orcamento de 2024 sendo que os nimeros sequenciais

de Cabimento e de Compromisso sdo 1322024 e 683 respetivamente;

d) A apresentacdo de garantia bancéria no valor de 78.273,20€ com o numero 060-43.010230-
5, emitida por pela Caixa Econdmica Montepio Geral correspondente a 5% do valor global do

contrato a celebrar;

e) Fazem parte integrante do presente Contrato todos os elementos previstos no n.2 2 do artigo
96.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de

janeiro, na sua redacgao atual;

E celebrado o presente Contrato, nos termos das seguintes cldusulas:
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Clausula 1.2

Objeto

O presente contrato a celebrar, na sequéncia do procedimento pré-contratual por concurso
publico internacional, tem por objeto a prestacdo de servicos de transporte ndo urgente de
doentes e acompanhantes em veiculo dedicado ao transporte de doentes (VDTD) ou Ambulancia
ao Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa Francisco Gentil, EPE, doravante designado

PRIMEIRO OUTORGANTE.

Clausula 22
Vigéncia
O presente contrato produz efeitos desde a data de visto do Tribunal de Contas e vigora até
31.12.2024, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além da sua

cessacao.

Clausula 3.2
Obrigacoes principais do Prestador de servicos
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o Prestador de
servicos/Prestador de servigos as seguintes obrigacSes principais:
a) Obrigacdo de prestar a atividade contratada, nos termos e condi¢des previstos na
proposta adjudicada e no Caderno de Encargos;
b) Executar a prestacdo de servico de transporte ndo urgente de doentes e
acompanhantes em VDTD ou ambulancia;
c) Efetuar a gestdo dos pedidos e a respetiva programacdo dos transportes, de acordo
com as indicagOes da Central de Transportes do IPOLFG;
d) Garantir o transporte de profissionais e dos acompanhantes dos doentes sempre que
se justifique;
e) Garantir a utilizacdo da plataforma informatica de gestdo de transportes utilizada pelo
IPOLFG - Sistema de Gestdo de Transporte de Doentes (SGTD), registando todas as

informacdes necessdrias, nomeadamente a matricula da viatura e o nome do
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g)

h)

j)

k)

m)

n)

p)

motorista;

Garantir os registos com a hora de entrada e saida do doente nas portarias do IPOLFG,
sem 0s quais ndo sera possivel proceder ao pagamento das faturas;

Dar cumprimento a toda a legislagdo em vigor no que concerne ao transporte de
pessoal e equipamento, no ambito do presente procedimento

Obrigacdo de manter a qualidade dos servicos ao longo da vigéncia do contrato,
assegurando sempre a observancia dos mais elevados patrées de qualidade
cientificos, éticos e deontoldgicos aplicdveis;

Obrigacdo de comunicar antecipadamente ao contraente publico os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo de servicos ou cumprimento de
qgualquer outra das suas obrigacdes nos termos do Contrato;

Obrigacdo de prestar de forma fidedigna as informacgdes referentes as condi¢cdes em
gue sdo prestados os servicos e todos os esclarecimentos que se justifiquem;
Obrigacdo de comunicar qualquer alteracdo do contraente publico com relevancia
para a execugdo do contrato;

Obrigacdo de guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato;

Obrigacdo de cumprir escrupulosamente todas as obrigacGes legais e contratuais em
matéria de protecdo de dados pessoais;

Obrigacdo de assegurar o estrito cumprimento do disposto no artigo 419.2-A do CCP;
Obrigacdo de entregar ao contraente publico, ao longo da execugao da prestagao de
servicos objeto do contrato toda a documentagdo resultante da execugdo do
trabalho, em formato eletrdnico;

Obrigac¢do de cumprir o Cédigo de Boa Conduta para Prevengado e Combate ao Assédio

no Trabalho, em vigor no IPOLFG;

2. A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a

todos os

meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a

prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a

perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

3. As atividades subjacentes a prestacdo de servicos a contratar devem ser desenvolvidas pelo
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prestador de servicos no estrito respeito pelo contrato e em conformidade com as normas legais
e regulamentares aplicdveis.
4. O Prestador de servigo fica ainda obrigado a, no prazo de 15 dias a contar da data da
notificacdo da adjudicacdo, entregar ao Servico de Gestdo de Doentes do adjudicante os
seguintes elementos:
a) Identificacdo da informacgdo necessdria para adequada parametrizacdo do SGTD;
b) Descricdo das medidas que o concorrente adotard para garantir a qualidade,
qguantidade de transportes, seguranca, higiene e boas praticas dos trabalhadores e dos
servicos de transporte a fornecer e respetivo controlo;
c) Plano de formacao a aplicar ao pessoal a afetar a prestacdo de servicos;
d) Plano de higieniza¢do e limpeza periddica das viaturas e equipamentos a cargo do
Prestador de servico;
e) Plano de emergéncia e de catastrofe;
f) Identificacdo do quadro de pessoal afeto a prestacdo e prova de capacitacdo dos
elementos e explicitagdo das habilitacGes literarias e profissionais dos técnicos
integrados ou ndo na empresa, especificamente, os que tém a seu cargo o controlo da
qualidade.
5. Caso se verifique a desconformidade da informacdo/documentacdo apresentada pelo
prestador de servicos, nos termos do ponto anterior, com as especificacbes técnicas ou
exigéncias do Caderno de Encargos, o IPOLFG, E.P.E. interpela o cocontratante para, no prazo de
10 dias, proceder a correcdo das desconformidades indicadas, sob pena de incumprimento

definitivo do contrato.

Clausula 4.2
Prego contratual e condi¢des de pagamento

1. Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do contrato, o IPOLFG obriga-se a pagar ao Prestador os pregos
constantes da proposta adjudicada, isento de IVA, pelos servigos efetivamente prestados, e no
estrito cumprimento na legislagdo portuguesa aplicavel, em especial, no Despacho n.2
7606/2023, de 21 de julho de 2023, na redacdo atual.
2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
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responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao IPOLFG, nomeadamente os relativos a
despesa de formacgdo, despesas de vencimentos, contribuicbes para a Seguranca Social,
encargos sociais e os prémios de seguro contra acidentes de trabalho e viaturas afetas a

prestacdo do servico, alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, uniformes e

cartées profissionais de identificacdo do pessoal, despesas de aquisicdo, transporte,

armazenamento e manutencdo de todos os meios materiais, nomeadamente todos os
consumiveis, quando aplicdvel, e equipamentos que se revelem necessarios de acordo com as
boas praticas de transporte de doentes reconhecidas pela Ordem dos Médicos.

3. Nos termos do artigo 300.2 do CCP, ndo havera lugar a revisdo de precos durante toda a sua

vigéncia do(s) contrato(s).

4. As quantias devidas pelo IPOLFG devem ser pagas no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
apos a rececao das respetivas faturas no Servico de Gestao Financeira e Contabilidade do
IPOLFG, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo que lhes subjaz e
a emissdo da respetiva nota de encomenda, em funcdo dos fundos disponiveis e onde se
encontre necessariamente inscrito, sob pena de nulidade, um ndmero de compromisso
valido e sequencial.

5. Para efeitos do nimero anterior, a obrigagdo vence-se com a efetiva prestacdo dos servicos
contratados, sem prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.

6. A fatura e/ou documentagdo que eventualmente a acompanhe devem discriminar os
servicos efetivamente prestados (trajeto efetuado e demais servicos), de forma a justificar
cabalmente os montantes, sem o que ndo poderdo ser conferidas e pagas;

7. 0O pagamento da fatura fica sujeito ao controle do servigo prestado/faturagdo efetuada,
com base nos precos constantes da proposta adjudicada e, quando aplicavel, sera
igualmente tida em consideracdo para este efeito:

a) as distancias verificadas através do Google Maps (http://maps.google.pt/), caso
este em que o IPOLFG apenas pagara os kms ai indicados, independentemente
dos kms efetivamente apresentados;

b)  Oregisto de entrada e saida da viatura/doente no IPOLFG ou demais prestadores.

8. Os pagamentos sé serdo devidos para servigos prestados aos precos constantes das notas
de encomenda emitidas pelo Servico de Gestdao de Compras.

9. Em caso de discordancia, por parte do IPOLFG, quanto aos valores indicados nas faturas,
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deverd o mesmo comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos
fundamentos, devendo este prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao
de nova fatura corrigida.

10. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente Clausula, as faturas
sdo pagas através de transferéncia bancdria, para NIB a indicar pelo prestador de servicos.

11. O prestador de servigos é obrigado a emitir faturas eletrénicas, nos termos do artigo 299.9-
B do CCP, a partir da entrada em vigor da regulamentagao prevista no n.2 5 da mesma
disposicdo.

12. Sem prejuizo do definido no diploma de execuc¢dao orcamental, em caso de atraso no
cumprimento das obrigacdes pecuniarias por parte do IPOLFG, o prestador de servicos tem
o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo
326.2 do CCP e da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

13. Nao sdo autorizados adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

Clausula 52

Faturagao de Servicos
1. Mensalmente sera emitida uma fatura, processada por meios eletrdnicos, através da
aplicagdo informatica SGTD.
2. As verbas resultantes de eventuais penalizagbes, quando a elas haja lugar, ou de danos
causados por pessoal do prestador de servigcos nos termos das presentes clausulas, serdo objeto
de solicitacdo de créditos e descontados nos pagamentos a realizar. A ndo emissao dos créditos
solicitados, no prazo informado, poderd dar origem a emissdo de débitos, de igual montante,
gue serao descontados nas prestagdes que sao devidas ao prestador de servigos.
3. A conferéncia dos valores faturados é igualmente processada por meios eletrénicos, através
do SGTD.
4. Nas situagGes em que o transporte, previamente autorizado e aceite, ndo se realize por causa
imputdvel ao doente ou ao IPOLFG, a deslocacdo deve ser faturada com base na distancia
existente entre o local de saida e o local de origem do doente.
5. Sem prejuizo das penalidades aplicdveis, sempre que existirem falhas de transporte de

doentes por causa imputdvel ao prestador do servico de transporte, devidamente requisitado e
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autorizado, devera ser deduzido no pagamento a efetuar, o valor correspondente ao transporte
em falta.

6. A celebracdo de um contrato de factoring através do qual o fornecedor ceda todo e qualquer
crédito emergente do contrato celebrado carece de consentimento prévio e escrito do IPOLFG,
E.P.E. nos termos do Art? 5772 n9l o Cédigo Civil, ficando desde ja expresso que,
independentemente da concessdo de tal autorizagdo, o cedente mantém-se obrigado a
comprovar a regularizacdo da sua situagao contributiva e fiscal a data do vencimento das

faturas.

Clausula 62

Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, nomeadamente em casos de
mora, cumprimento defeituoso ou incumprimento de qualquer das obrigacdes assumidas no
ambito do Contrato a celebrar, o IPOLFG pode exigir do Prestador de servicos o pagamento de
uma pena pecuniaria, até ao limite de 20% (vinte por cento) sobre o preco mensal do Contrato,
calculados diariamente, até ao completo e integral cumprimento das obrigacGes assumidas. A
san¢do prevista corresponderda ao mdaximo aplicavel, sendo que, no caso concreto, sera
apreciada em func¢do da culpa do Prestador de servigos.
2. Decorridos 30 minutos sobre a hora estipulada do transporte sem que este tenha
comparecido o IPOLFG podera requisitar o transporte a uma entidade terceira, as custasdo
prestador do servico que chamou em 1.2 lugar, em faturas por este apresentadas, solicitando
para tanto, as respetivas notas de crédito.
3. O IPOLFG pode exigir ao prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, nos

termos definidos nas clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos.

4. O IPOLFG pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o IPOLFG exija uma

indemnizagdo pelo dano excedente.
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Clausula 7.2

Resolugdo do contrato
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o contraente
publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.
2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestacoes ja realizadas.
3. O prestador de servigos apenas pode resolver o contrato nos termos e com os fundamentos
previstos no CCP.
4. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento, o contraente publico podera recorrer

a faculdade prevista no artigo 318.2-A do CCP para a celebracdo de um novo contrato.

Clausula 8.2
Prote¢do de Dados
1. Para efeitos da execugdo e ao abrigo do contrato, o contraente publico e o prestador de
servigco/fornecedor vinculam-se ao estrito cumprimento da legislagdo europeia e nacional
em matéria de dados pessoais, designadamente ao cumprimento das obriga¢Oes
decorrentes do Regulamento Geral de Protecdo de Dados - Regulamento (EU) 2016/679, de
27 de abril (doravante, RGPD), demais legislacdo que lhe seja aplicavel relativa a dados
pessoais e da Politica de Confidencialidade, Privacidade, e Protecdao de Dados Pessoais do

IPO Lisboa (disponivel no site do IPO Lisboa, em https://www.ipolisboa.min-

saude.pt/encarregado-protecao-de-dados/), durante a vigéncia do contrato e, sempre que

exigivel, apds a sua cessagao.

2. O tratamento dos dados pessoais encontra-se limitado, nos termos das alineas b) e ¢) do n.2
1 do artigo 6.2 do RGPD, a finalidades exclusivamente relacionadas com a execugdo do
contrato ou com o cumprimento de obriga¢des juridicas a que o contraente publico e o
fornecedor estejam adstritos.

3. O contraente publico e o prestador de servico/fornecedor assumem a obrigacido de estrita
confidencialidade relativamente a todos os dados pessoais de que venham a ter

conhecimento no ambito do contrato, extensiva a informacdo a que os seus trabalhadores,
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agentes, subcontratados e consultores tenham acesso, garantindo que os mesmos
assumiram um compromisso de confidencialidade.

O contraente publico e o prestador de servico/fornecedor apenas podem transmitir dados
pessoais a que tenham acesso por conta do contrato a terceiros, como seja Tribunal de
Contas, plataformas eletrénicas de contratacdo, portal dos contratos publicos e outras
entidades publicas ou privadas, com limitagdo dos dados transmitidos ao estritamente
necessario e mediante as adequadas medidas de seguranca.

O prestador de servico/fornecedor encontra-se expressamente proibido de transmitir a
terceiros dados pessoais de utentes e funciondrios do contraente publico.

O contraente publico e o prestador de servico/fornecedor obrigam-se a adotar todas as
medidas organizativas, técnicas e de seguranca necessarias e adequadas para assegurar a
confidencialidade, o segredo e a preservacao dos dados pessoais a que tenham acesso por
conta do contrato, na medida e na extensao necessarias ao efeito, seja qual for o suporte
utilizado.

Cada uma das partes no contrato presta assisténcia a outra, através de medidas técnicas e
organizativas necessarias, para permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta
aos pedidos realizados pelos titulares dos dados pessoais, para efeitos do exercicio dos seus
direitos, nomeadamente do direito de retificacdo, apagamento ou limitagdo do tratamento.
Com a cessacdo do contrato, o prestador de servico/fornecedor, consoante a decisdo do
contraente publico, devolve-lhe ou elimina todos os dados pessoais, apagando as copias
existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido
Europeia ou da legislagao nacional.

Os dados pessoais relativos ao prestador de servico/fornecedor, incluindo dos seus
representantes, trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores sdo eliminados no
prazo de 4 anos, salvo quando exista obrigacdo legal ou contratual que justifique a

conservagao por prazo superior.

Clausula 9.2

Prevenc¢ao e Combate ao Assédio no Trabalho

O segundo outorgante toma conhecimento do Cédigo de Boa Conduta para Prevencdo e

Combate ao Assédio no Trabalho que pode ser consultado em https://www.ipolisboa.min-
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saude.pt/ipo/gestao-e-financas/documentos-de-governacao-interno/, em vigor no IPOLFG, do

qual faz parte integrante do contrato, assumindo um compromisso de tolerancia zero em
matéria de assédio no trabalho, podendo a violagdo deste compromisso conduzir a denuncia do

respetivo contrato.

Clausula 10.2
Gestor do Contrato
Para efeitos do disposto no artigo 290.2-A do CCP, o Gestor do Contrato é a Dr.2 Ana Margarida

Fernandes, que exerce funcdes no Servico de Gestao de Doentes.
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